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Tillsyn enligt 26 § LSS av M&belgruppen AB:s yttrande/
atgérdsrapportering efter Lénsstyrelsens beslut om kritik

2009-06-01

Beslut
Lansstyrelsen har tagit del av huvudmannens yttrande och beddmer att atgérder

vidtagits for att komma till rétta med de patalade bristerna.

Linsstyrelsen forutsitter att huvudmannen arbetar vidare med att systematiskt och
fortldpande utveckla och sikra verksamheten i enlighet med § 6 LSS.
Lansstyrelsen anser att huvudmannen bl.a., for att utveckla och sikra kvaliteten i
verksamheten, bor uppritta ett system for att ta emot och hantera synpunkter och
klagomal i verksamheten.

Lénsstyrelsen uppdrar 4t huvudmannen att justera verksamhetens rutin for
handliggningen av Lex Sarah anmélningar i enlighet med Léansstyrelsens
papekanden.

Lansstyrelsen avslutar drendet.

Bakgrund till tillsynen
Lansstyrelsen riktade i beslut, daterat 1 juni 2009 med beteckning 7011-08-86106,

kritik mot huvudmannen for brister i ledningssystemet for kvalitet, den sociala
dokumentationen samt att huvudmannen saknade rutiner for Lex Sarah.

Liansstyrelsen begirde en skriftlig redovisning av huvudmannen géllande vilka
atgirder som vidtagits for att komma till rétta med de pétalade bristerna.

Redovisning av tillsynen
Huvudmannen har till Lansstyrelsen inkommit med en redogdrelse géllande de

atgdrder som vidtagits med anledning av kritiken. Huvudmannen har upprittat
rutiner f6r dokumentationen, vilka bifogats yttrandet, samt att huvudmannen har
inforskaffat ett kasskap for en siker forvaring bl.a. av dokumentationen kring

enskilda.
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Huvudmannen har vidare redogjort for att uppfoljningar av verksamheten
fortséttningsvis kommer att goras en gang per kvartal enligt sérskild mall. I detta
ingér en planering for tillténkta aktiviteter utéver genomférandeplanerna.
Verksamheten har tagit fram en rutin och blankett f6r anmélan enligt Lex Sarah §
24 a LSS / SOSFS 2008:11 samt sékerstillt att medarbetare med regelbundenhet

tar del av informationen.

En plan for hur verksamheten ska arbetet med kompetensutveckling har arbetats
fram samt ett dokument for kartliggning av respektive medarbetares kompetens
och planerade utbildningar. Uppf6ljning av planerade och genomforda
utbildningar kommer att ske arligen.

Beddémning
Lénsstyrelsen bedomer att huvudmannen vidtagit atgérder for komma till riitta

med pétalade brister. Lénsstyrelsen anser #n dock att det #r av vikt att
huvudmannen fortséttningsvis prioriterar ett fortlspande och systematiskt arbete
for utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten. Lénsstyrelsen anser bland annat
att det 4r av yttersta vikt att huvudmannen, i syfte att utveckla och sikra
kvaliteten, upprittar ett system for att ta emot och hantera synpunkter och
klagomal i verksamheten. For stod i det fortsatta kvalitetsarbetet hinvisar
Lénsstyrelsen till SOSFS 2006:11 samt socialstyrelsens handbok; *God kvalitet i
socialtjansten — om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU,

LVM och LSS”.

Lénsstyrelsen vill ocks& uppmérksamma huvudmannen pé att bifogat
informationsblad i yttrandet; “Lex Sarah”, ej 4r uppdaterat utifrin den nya
foreskriften SOSFS 2008:11 samt att informationsbladet verkar vara framtaget for
en kommunal verksamhet. Lénsstyrelsen vill ocksa utifrin huvudmannens
uppréttade rutin for Lex Sarah patala att ett allvarligt missforhallande bara ska
anmilas till Lansstyrelsen om det inte har avhjilpts utan dréjsmal. For att ett
allvarligt missforhallande ska anses vara avhjilpt ska utredningen ha avslutats och
atgérder, forutom sddana som avses i 3 § SOSFS 2008:11, vidtagits for att
forhindra att missforhallandet uppkommer igen. Huvudmannen ska didremot enligt
9 § SOSFS 2008:11 informera bertrd nimnd om nir en anmélan om ett allvarligt
missforhdllande tagits emot samt nér utredningen med anledning av en anmélan

har avslutats.

&MN o

Eva Hersler QG & N
d

enhetschef . Ulrika Norwa
socialkonsulent

Kopia till:

Hégersten Liljeholmens stadsdelsnimnd

Inger Nilsson, Hégersten Liljeholmens stadsdelsforvaltning



