&8 ILS 2010: Risk & Vasentlighet Indikatorer - 2010 (Hagersten - Liljeholmen)

. Genomfors
g:s.lsnél Arsmal 16p.
kontroller

Verksamhetsomrade Vasentlighet

Arbetsmarknads&tgarder Antal praktikplatser 1400 57st Att de aspiranter som Ej aktuell Ja 3 - Méjlig 2 - Lindrig
som kan tillhandahdllas St Jobbtorg hanvisar till
for de aspiranter som véra verksamheter inte
Jobbtorg Stockholm matchar mot
kan matcha (alla praktikplatserna som
namnder/bolag) erbjuds.
(Hagersten - Felaktig kompetens
Liljeholmen)
Antal ungdomar som 3000 st 50 st Att information inte ndr 1@ Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
f&tt sommarjobb i malgruppen. sannolikt
stadens regi
(Hagersten -
Liljeholmen)
Effektivitet Administrationens minska 3,5 % Att administrationens Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
andel av de totala andel av de totala sannolikt
kostnaderna (alla kostnaderna inte blir
namnder) (Hagersten - tillrackligt 18g.
Liljeholmen) Oférutsedda
administrationskostnader
genom stérre pris- eller
I6nedkningar.
Antal tavlande i Oka 3 st Att ingen enhet har Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kéannbar
kvalitetsutmarkelsen mojlighet att delta i
(alla néamnder) kvalitetsutmarkelsen.
(Hagersten - Antalet deltagande
Liljeholmen) enheter har skiftat under
8ren och det &r dérmed
svart att bedéma
forutsattningarna fér
2009. M8let &r att minst
tv8 enheter ska delta
och gérna flera.
Hyreskostnadens andel Minska 16 % Att hyreskostnadernas ~ Nej Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
av de totala andel av de totala
kostnaderna for kostnaderna Overstiger
stadens verksamhet i &rsmélet.
egen regi (SDN Den snabba
forskola) (Hagersten - utbyggnaden av
Liljeholmen) férskolorna i stadsdelen
gor att lokalkostnaderna
&r svéra att berékna.
Hyreskostnadernas minska 10 % Att hyreskostnadernas 1@ Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
andel av de totala andel av de totala
kostnaderna for kostnaderna dverstiger
stadens verksamhet i &rsmalet.
egen regi (SDN Risk fér 6kade
aldreomsorg) tomg8ngskostnader.
(Hagersten -
Liljeholmen)
Ekonomi Namndens 100 % 100 % Att budgeten dverskrids. 12 Ja 3 - Majlig 3 - Kénnbar
budgetfdljsamhet efter Okade kostnader genom
resultatoverforingar stérre pris- eller
(alla nédmnder) I6nedkningar &n
(Hagersten - planerat, férre
Liljeholmen) prestationer dn
berdknat, minskade
intékter jamfort med
intéktskrav.
Namndens 100 % 100 % Att budgeten dverskrids. 1@ Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
budgetfdljsamhet fore Okade kostnader genom
resultatéverforingar storre pris- eller
(alla némnder) I6neékningar &n
(Hagersten - planerat, férre
Liljeholmen) prestationer &n
berdknat, minskade
intékter jamfort med
intéktskrav.
Namndens +/-1 Att prognosen avviker Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
prognossékerhet T2 % med mer &n 1 % jamfort
(alla nédmnder) med utfallet i bokslut
(Hagersten - 2009.
Liljeholmen) Okade kostnader jémfért
med budget genom
stérre pris- eller
l6neékningar &n
planerat, minskade
prestationer, e€j tillrécklig
styrning av ekonomin
eller verksamheten.
Ekonomiskt bistand Andel barn som leveri 6/0% 3% Behovet av ekonomiskt  Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
familjer som &r bistdnd 6kar till f5ljd av sannolikt

beroende av
ekonomiskt bistdnd
(Hagersten -
Liljeholmen)

okad arbetsléshet,
foréndringar i
socialférsékringen mm.
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Verksamhetsomrdde |Indikator Fln_ns 16p. Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet
rutinbeskr. Kkontroller
Andel personer 35% 3% Behovet av ekonomiskt ~ Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
beroende av bistand okar till foljd av
ekonomiskt bistand i okad arbetsloshet,
forhallande till forandringar i
befolkningen socialférsakringen mm.
(Hagersten -
Liljeholmen)
Andel personer i minska 0,6 % Behovet av ekonomiskt ~ Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
procent som har ett bisténd okar till foljd av
1&ngvarigt beroende av okad arbetsloshet,
ekonomiskt bistdnd foréndringar i
jamfoért med samtliga socialférsakringen m.m.
vuxna inv8nare
(Hagersten -
Liljeholmen)
Andel vuxna personer ~ Minska 1,2 % Behovet av ekonomiskt ~ Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
beroende av bistdnd okar till foljd av
ekonomiskt bistdnd i okad arbetslohet,
forhallande till férandringar i
befolkningen socialforsakringen mm.
(Hagersten -
Liljeholmen)
Flyktingmottagande Andel flyktingar som &r 51% 51% Okade svarigheter for Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar
sjalvférsorjande efter flyktingar att f& arbete
introduktion exkl. pa grund av férandringar
flyktingar som flyttat pa arbetsmarknaden.
till annan kommun
(Hagersten -
Liljeholmen)
Férskoleverksamhet Andel barngrupper (1-3 Minska 40 % Tillskapande av platser ~ Ja@ Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
&r) med fler &n 14 barn blir férsenat
(Hagersten - Férsenad byggstart,
Liljeholmen) budget medger inte att
nya avdelningar startas
med f& barn
Andel barngrupper (4-5 Mminska 20 % Tillskapande av nya Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
&r) med fler &n 18 barn forskoleplatser férsenas sannolikt
(Hagersten - Byggstart férsenas,
Liljeholmen) budget medger inte
nystart av avdelning
med f& barn
Andel férskolldrare av ~ 0ka 44 % Brist pd forskollarare Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kéannbar
antal anstéllda
(Hagersten -
Liljeholmen)
Andel néjda foraldrar i 0ka 90 % Foraldrarna &r mindre Ja Ja 3 - Majlig 3 - Kénnbar
forskoleundersékningen ndjda.

avseende trygg och
saker miljo (Hagersten

- Liljeholmen)
Andel nojda foraldrar i Oka 79 % Foraldrarna &r mindre ~ Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
férskoleundersékningen nojda

avseende utveckling
och ldrande (Hagersten

- Liljeholmen)

Antal barn som inte 0st 0 st Garantin hdlls inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
barnomsorgsgarantin Véntan p8 férskoleplats sannolikt

uppfylits for under aret éverstiger 3 m8nader

(Hagersten -

Liljeholmen)

Resultatet av Oka 3 Att sjalvvardering inte )@ Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
enheternas &r implementerad fullt ut sannolikt

sjélvvérdering pa forskolorna

avseende utveckling
och larande inom
forskola (Hagersten -

Liljeholmen)
Individ- och Andel barn och unga i 65% 65% Oférutsedda behov av Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
familjeomsorg inkl. bistdndsbedémd institutionsvard for barn
socialpsykiatri 6ppenvard (IoF) och ungdom.
(Hagersten -
Liljeholmen)
Andel vuxna i 55 % 55 % Ovantad 6kning av Ja Ja 2- Mir]dre 3 - Kannbar
bistadndsbedémd personer som behéver sannolikt
6ppenvard (IoF) institutionsvard enligt
(Hagersten - SoL eller LVM.

Liljeholmen)
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Verksamhetsomrdde [Indikator Fln!'ls 16p. Sannolikhet | Vdsentlighet | Aktivitet
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Miljo Andel av stadens 0% 0% Inga inkép av vinterdack Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
fordon som anvénder genomfdrs under 2009
dubbade déack, exkl. Att enheterna redan képt
utrycknings- och in dubbdéack fér
specialfordon (alla kommande sé&songer
namnder/bolag) innan mélet var satt.
(Hagersten - Vissa specialfordon inom
Liljeholmen) omsorgen undantas, de
f8r fortsétta anvénda
dubbdéck pga av
sékerhetsskél d§ de
&ven kor utanfér stan,
p8 sm8végar etc.
Andel av stadens 35% 35% Utsortering av matavfall Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
storkok eller kan ej ske av
storhushall i stadens utrymmesskal
verksamheter som Vissa enheter kan ha
sorterar ut matavfall svért att sortera ut
for biologisk behandling matavfall fér biologisk
(Hagersten - hantering inom
Liljeholmen) verksamheten av
utrymmesskal.
Andel av stadens 100 % 100 % Kallsortering kan ej ske 1@ Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
verksamheter som av utrymmesskal sannolikt
sorterar ut Vissa enheter kan ha
férpackningar och svért att genomféra
papper (alla néamnder/ kéllsortering pga av
bolag) (Hagersten - utrymmesskal i befintliga
Liljeholmen) lokaler.
Andel fornyelsebart 85% 85% Redovisningsrisk m m Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
drivmedel i stadens Enheterna konterar
egna och leasade drivmedel p8 felaktigt
etanol- och sétt. Eventuell
fordonsgasfordon (alla ofullsténdig redovisning
namnder/bolag) for leasade bilar via
(Hagersten - Leaseplan.
Liljeholmen)
Andel inkopta 15% 15% Redovisningsrisk Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
ekologiska livsmedel i Enheterna konterar
staden i kronor av ekologiska livsmedel p§
totala vérdet av felaktigt sétt. Enheterna
inkopta livsmedel (alla f8r inte redovisat andel
namnder) (Hagersten - ekologiska livsmedel p§
Liljeholmen) fakturan.
Andel medarbetare tas 83 % Tidskravande alternativa Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kannbar
som under arbetstid fram resor
anvander miljovanliga 2010 Bil anvénds i
transportmedel nar de tjidnstedrenden pga av
reser i tjansten att alternativa resesétt
(Hagersten - ar for tidskrdvande, t ex
Liljeholmen) for park- och IT
&renden. Ofta anvédnds
egen bil i tjdnsten vilka
inte alltid &r
miljoklassade.
Andel miljébilar i 100 % 100 % Leasingavtal som léper ~ Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
stadens fordonspark over aret.
inkl. leasade fordon Forvaltningen &r bunden
exkl. utrycknings- och till leasningavtal fér bilar
specialfordon (alla som inte &r miljébilar
namnder/bolag) och inga nyinkép av bilar
(Hagersten - planeras.
Liljeholmen)
Elférbrukning (alla minska 9 800 000 Enpheterna har Nej Ja 4 - Sannolikt 3 - K&nnbar
namnder/bolag) kWh begrénsad méjlighet att
(Hagersten - genomfora kostsamma
Liljeholmen) energibesparande
8tgarder.
Elférbrukning per tas 88,8 kwh/ Enheten har begransad ~ Nej Ja 4 - Sannolikt 3 - Kannbar
kvadratmeter fram kvm mojlighet att genomféra
(Hagersten - 2010 kostsamma
Liljeholmen) energibesparande
8tgarder.
Personalpolitik NojdMedarbetarindex 62 62 Missnoje vid Gvertalighet Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kéannbar
(alla namnder/bolag) Att overtalig personal
(Hagersten - som ej f8tt arbete i ny
Liljeholmen) organisation (staden el
privat) kan uttrycka
missndje.
Sjukfr@nvaro (alla 50% 5% Att sjukfranvaron inte Ja Ja 4 - Sannolikt 5 - Mycket
namnder/bolag) minskar tillréckligt. allvarlig
(Hagersten - Féréndringar i
Liljeholmen) organisationen,
verksamhetsévergdng
och 6kad medel8ider
pPamdemi Nej Nej 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
Ett stort antal

medarbetare insjuknar.
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kontroller

Stadsmiljéverksamhet Stockholmarnas 60 % 60 % Avtalsrelaterad risk Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
nojdhet med skotsel Att nénmdens sannolikt
park och gronomréden upphandlade
(Hagersten - entreprendrer inte
Liljeholmen) uppfyller sin del av

avtalet.
Stéd och service till Antal nytillkomna 100 st 6 st Oférutsedda problem fér Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
personer med omsorgslagenheter for byggherren med sannolikt
funktionsnedsattning vuxna inom staden fardigstéllandet av den
(stdd och service till nya gruppbostaden.
personer med
funktionsnedsattning)
(Hagersten -
Liljeholmen)
N&jda brukare - Daglig 0ka 80 % Forandringar i Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
verksamhet (stéd och verksamheten gor att sannolikt
service till personer brukarna blir mindre
med nodjda &n tidigare.
funktionsnedséttning)
(Hagersten -
Liljeholmen)
N6jda brukare - oka 80 % Férandringar i Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Korttidsboende (stod verksamheten gér att sannolikt
och service till personer brukarna blir mindre
med nodjda &n tidigare.
funktionsnedsattning)
(Héagersten -
Liljeholmen)
No6jda brukare - LSS- oka 80 % Forandringar i Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
boende, vuxna och verksamheten gér att sannolikt
barn (Stdd och service brukarna blir mindre
till personer med néjda an tidigare.
funktionsnedsattning)
(Hagersten -
Liljeholmen)
Férandringar i Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
verksamheten gor att sannolikt
brukarna blir mindre
nodjda &n tidigare.

Sakerhet Andel anstéllda som oka 75 % Bristande kannedom om Ja Ja 3 - Mojlig 3 -Kannbar . Utforma en
kanner till det det férebyggande utbildningsplan
forebyggande sakerhetsarbetet.
sakerhetsarbetet. Effekterna av en olycka
(Hagersten - blir sv8rare &n det kunde
Liljeholmen) ha blivit om alla kdnner

till det férebyggande
sdkerhetsarbetet.
Antalet sarskilt minska 6 st Antalet identifierade Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
prioriterade incidenter, incidenter etc inte
olyckor och effekter av minskar.
intraffade héndelser Bristande kdnnedom om
som identifierats i risk- olyckor, incidenter etc
och samt brister i det
s8rbarhetsanalysen. férebyggande
(Hagersten - sdkerhetsarbetet, vilket
Liljeholmen) kan leda till att olyckor,
insidenter inte minskar
eller inte redovisas p8
rétt sétt.

Valfrihet Andel upphandlad 33% 33% Namnden har Ja Ja 4 - Sannolikt 2 - Lindrig
verksamhet i upphandlat enligt
konkurrens (alla aktivitetsplanen 2008.
namnder) (Hagersten - Mindre andel upphandlad
Liljeholmen) verksamhet planeras

2009.

Aldreomsorg Andel anhériga som &r 64 % 70 % Aldreomsorgen ger inte 1@ Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
ndjda med hur det stdd som anhoriga
anhorigstodet fungerar onskar.

(Hagersten -

Liljeholmen)

Andel omsorgspersonal 0ka 87 % XXXX Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
med grundutbildning

(é&ldreomsorg)

(Hagersten -

Liljeholmen)

Andelen néjda 81% 81% Att omsorgstagarna inte Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
omsorgstagare - tycker att de far den

hemtjénst i ordinart hjélp som de behover.

boende (dldreomsorg)

(Hagersten -

Liljeholmen)

Andelen néjda 81% 81% Att de boende och deras Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig

omsorgstagare - Vard-
och omsorgsboende
(Hagersten -
Liljeholmen)

anhoriga inte tycker att
o

vard- och

omsorgsboendet

uppfyller utlovad

kvalitet.
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Finns .

Verksamhetsomrdde |Indikator = 16p. Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet
rutinbeskr.
kontroller
Omsorgstagarnas 78 % 78 % Att omsorgstagarna inte 1@ Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
upplevelse av trygghet kanner sig sig trygg med sannolikt
- hemtjanst i ordinart hemtjénstens personal.

boende (Hagersten -
Liljeholmen)

Omsorgstagarnas 87% 87 % Att de boende inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig

upplevelse av trygghet kénner sig trygga med sannolikt

- Vard och personalen.

omsorgsboende

(Hagersten -

Liljeholmen)

Upplevelsen av maten 73 % 73 % Att de boende inte Ja Ja 3 - Majlig 4 - Allvarlig

och méltidssituationen i tycker att maten ar god.

vard- och

omsorgsboenden

(Hagersten -

Liljeholmen)
Att de boende tycker att Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
det &r oroligt vid sannolikt

méltidssituationen.

Upplevelsen av maten 73 % 73 % Att omsorgstagarna inte  J@ Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
och maltidssituationen tycker att de far den sannolikt

inom hemtjansten i hjélp som de behéver

ordinért boende vid méltidssituationen.

(&ldreomsorg)

(Hagersten -

Liljeholmen)

Att omsorgstagarna inte  Ja Ja 3 - Majlig 3 - Kénnbar
tycker att maten &r god.
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