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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS BILAGA 5A

STADSDELSFORVALTNING INLEDNING
INTERNKONTROLL-
PLAN 2010

Internkontrollplan 2010

Sammanfattning

Namnden ska arligen faststdlla en internkontrollplan for att félja upp att systemet for in-
tern kontroll fungerar tillfredsstallande inom némndens verksamhetsomraden. Internkon-
trollplan &r baserad pé en aktuell risk- och vésentlighetsanalys. Aterrapportering sker i
samband med verksamhetsberéttel se 2010.

Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 78 har némnden ansvar for att setill att den interna kontrol-
len &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs paett i Gvrigt tillfredsstéllande sétt. Sta-
densregler for ekonomisk forvaltning anger att ndmnden ansvarar for att ett internt kon-
trollsystem uppréttas inom respektive verksamhetsomrade. Namnden ska arligen faststélla
en internkontrollplan for att folja upp att systemet for intern kontroll fungerar tillfredsstél -
lande inom namndens verksamhetsomraden. Utifran en risk- och vasentlighetsanalys ska
omraden/rutiner véjas ut for granskning for att verifiera att mal uppnas samt att riktlinjer
och fastlagda kontroller verkligen upprétthdlls/genomfors. Forvaltningschefen ska setill
att en risk- och vasentlighetsanalys genomférs och dokumenteras och med denna som
underlag upprétta forslag till internkontrollplan for ndmnden.

Framtagande av internkontrollplan 2010
Modellen visar processen for framtagande av internkontrollplan 2010.

1.Enheterna 2.Enheterna genomfor risk- och 3. Avdelningarna
kartlagger ris- vasentlighetsanal yser och gér en tar fram fordag till
ker. —1 beddmning av effektiviteteni den [——=q omréden som ska
nuvarande riskhanteringen. Be- tasupp i internkon-
démningen lamnas till avdelning- trollplanen.
arna
3. Ekonomiavdel- 4. Forvaltningsledningen 5. Ekonomiavdel-
ningen sammanstal- | beslutar om vilka omréden ] ningen sammanstél-
ler avdelningarnas | som skaingdi internkon- ‘| 1erinternkontroll-
analyser och for- trollplan 2010. planen.
sag.

Riskomraden i internkontrollplan 2010
Uppfdljningar av den interna kontrollen kommer att genomf6ras inom foljande omraden:
e Sukfranvaro
e Bokslut/Arsredovisning
e Ekonomiska transaktioner
e Utforande av insatser. Att en genomforandeplan har uppréttatsi samrad med bru-
karen och att insatserna utfors enligt denna.
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STA® e Beredskap, Kris och katastrof
e Lam

e  Stickprovskontroller som genomférs av ekonomi- och administrativa avdelning

Riskbedomning

De omrédens som ska foljas upp har valts ut utifran en risk- och vasentlighetsanalys. San-
nolikhet och vasentlighet har bedomts utifrén femgradiga skalor:

Sannolikhet Visentlighet

1. Osannolik 1. Forsumbar

2. Mindre sannolik 2. Lindrig

3. Mgjlig 3. Kéannbar

4. Allvarlig 4. Allvarlig

5. Mycket sannolik 5. Mycket allvarlig

Risk- och vasentlighetsanalysen har genomforts stegvis, forst pa enhetsniva, avdelnings-

niva och sedan pa forvaltningsniva. Administrativ sekreterare |amnade utifran enhetsche-
fernas risk- och véasentlighetsanalyser fordag pa vilka omréden som skaingdi internkon-
trollplan 2010.

Planerade forbdttringsatgdrder 2010

En effektiv riskhantering forutsatter att vissa kontroller maste genomfdoras, t.ex. gallringar
av behorigheter, eller att vissa villkor maste vara uppfyllda, t.ex. att medarbetare har god
kannedom om géllande rutiner. For de omréden som tas upp i internkontrollplan 2010
beddms det finnas utrymme fér forbattringar i riskhanteringen. | de fall dar det finns pla-
nerade &gérder for att forbéattra riskhanteringen finns dessa angivna.

Uppfoljning

Uppfdljningar kommer att goras av att kontroller genomfortsi enlighet med internkon-
trollplanen och att de planerade forbéttringsdtgarderna genomforts. Darutéver kommer
redogorelser av Gvriga forbattringsdtgarder att begérasin fran berdrda verksamheter.

Ekonomiavdel ningen ansvarar fér samordningen av det stickprovskontroller som ska
genomforas under aret. Stickproven som kommer att genomféras av ekonomiavdel ningen
och administrativa avdel ningen, omfattar alla rutiner inklusive enheternas arbetsmiljdar-
bete. Kontrollerna gors bade genom besok enheten och genom systemen.

Ansvarig for uppfoljning

Ansvariga personer ska setill att uppfdljning sker och dokumenteras. Dokumentation fran
enhetschefens kontroller eller underlag som visar att forbattringsdtgarden genomforts ska
bifogas protokollet. Protokollet ska faktagranskas av den som & ansvarig for kontrol -
len/forbéttringsdtgarden samt av de handlaggare som genomfort uppfoljningen. Samtliga
uppfdljningar ska vara genomférda och protokol Iférda senast 2010-09-30.
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Aterrapportering till nimnden

Budget- och ILS-samordnare sammanstaller protokollen fran genomférda uppfoljningar

och aterrapportering till namnden sker i samband med redovisning av arsredovisning
2010.



£ ILS 2010: Internkontrollplan - 2010 (Haigersten - Liljeholmen)

Nimndens o . Forbattringsdtgarder
icator WS ocesser[FS |sammoikner|vasentighet | Kontrolimoment ansvar | rekvens) (SRS

Sjukfrénvaro Att sjukfrénvaron inte minskar 4 - Sannolikt 5 - Mycket Kontroll av att enheten arbetar ~Camilla  VB/AR
(alla tillrackligt. allvarlig med férebyggande insatser for ~ Hoglund
namnder/ Féréndringar i organisationen, att minska sjukfrdnvaron.

bolag) verksamhetséverg8ng och ékad

(Hagersten - medel8ider

Liljeholmen)

Att genomfora
projektet minska
kortidssjukfranvaro.
(Hagersten -
Liljeholmen)

Bokslut/ Att analyser &r otillrackliga t.ex. 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig  Kontroll att berérda ansvariga ~ Tuula tertial

Arsredovisning kopplingen mellan ekonomiskt har genomfoért analys. Klplnomen

(H&gersten - resultat och maluppfyllelse. Eriksson

Liljeholmen)
Ekonomiavdelningen
ska under 2010 ta
fram rutiner for
analysen av
maluppfyllelse kopplat
till det ekonomiska
resultatet. (Hagersten
- Liljeholmen)

Ekonomiska Att inkop och bestéllningar inte sker 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig  stickprovskontroller av att Tuula vB/AR

transaktioner enligt stadens policy. Att inkdp gors inkdp och bestéllningar sker Klplnomen

(Hagersten - utanfér ramavtal och att staden blir enligt férvaltningens rutiner. Eriksson

Liljeholmen) skadestandsskyldig eller att Kontrollen genomférs genom

bestallningar inte dokumenteras. besék vid slumpmadssiga urval

av enheter och frén systemen.
Vid granskningen kontrolleras
bl.a. att bestélliningsblanketter
anvénds och att bestéllningar
gors enligt férvaltningens
rutiner.

Fortsatt information
till ansvariga.
(Hagersten -
Liljeholmen)

sida 1 av 4 (2009-12-02)



Namndens
vasentliga processer

Sannolikhet | Vasentlighet | Kontrollmoment

Ansvarig |Frekvens

Forbattringsatgarder

(aktiviteter)

Fel i I6neutbetalningar. Att 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig  stickprovskontroller av att Tuula  VB/AR
I6netransaktionslistor inte chefer med personalansvar har ~ Kipinoinen
kontrolleras, signeras eller arkiveras attesterat och arkiverat Eriksson
av enhetschef. Medarbetare kan I6netransaktionslistor enligt
missa att fa ratt 16n i ratt tid eller fa forvaltningens rutiner.
I6neskuld i onédan och kostnaderna Kontrollen genomférs genom
kan 6ka genom felaktiga och besdk vid slumpmaéssiga urval
oupptdckta utbetalningar. av enheter och fr8n systemen.
Vid granskningen kontrolleras
bl.a. Ibnetransaktionslistorna.
Fortsatt information
till ansvariga.
(Hagersten -
Liljeholmen)
Felaktig kontering av ekonomiska 5 - Mycket 4 -Allvarlig  Granskning och rattning av Lars VB/AR
transaktioner. Felaktig kontering kan ~ sannolikt konton. Wennberg
medfora felaktiga Granskning gérs av enhetschef i
uppfdljningsunderlag som leder till samband med den ekonomiska
felaktiga prognoser 6ver ekonomiskt uppféliningen varje ménad.
utfall eller maluppfyllelse av t.ex. Ré&ttning gors av
ekologiska livsmedel eller ekonomiavdelningen
energiférbrukning.
Kontiuneligt
uppdatering av
kontoplan samt
informationsinsattser
till enhetschefer och
andra berdrda.
(Hagersten -
Liljeholmen)
Utforande av insatser. Att brukaren inte far sina beviljade =~ 2 - Mindre 5 - Mycket Granskning av enheternas Anneli  VB/AR
Att en insatser enligt genomfdrandeplanen.  sannolikt allvarlig rutiner. Rydstrom

genomférandeplan
har upprattats i
samrad med brukaren
och att insatserna
utfors enligt denna.
(Hagersten -
Liljeholmen)

Uppféljning av enheternas
ledningssystem rutinen fel och
brister.

sida 2 av 4 (2009-12-02)



Namndens - -

Ansvarig |Frekvens

Forbattringsatgarder
(aktiviteter)

Att enheten genomfoér
tatare kontroller. Att
ta fram tydlig
uppfdljningsmodell.
(Hagersten -
Liljeholmen)

Intaktsbevakning. Att forvaltningen missar intakter. 2 -Mindre 3 -Kénnbar  Granskninga av Tuula  VB/AR
(Hagersten - sannolikt forskoleavdelningens Kipinoinen
Liljeholmen) handlaggningsrutiner for Eriksson
barnomsorgsavgifter och rutiner
for uppsagning av forskoleplats.
Koéhandlaggarna har
fatt behsrighet till
taxerade inkomster
for att kunna
genomféra
kontinuerliga
kontroller. (Hagersten
- Liljeholmen)
Rutinerna fér
handlaggning ska
dokumenteras och
goras kanda hos
handlaggarna.
(Hagersten -
Liljeholmen)
Beredskap, Kris och  Bristande rutiner for 2 - Mindre 4 -Allvarlig  yppfsljning av kris- och Anna ve/AR
katastrof (Hagersten  beredskapsarbetet, otillracklig sannolikt katastrofplanen och att Ambjorn
- Liljeholmen) utbildning, inaktuella planer, kontinuerliga
telefonlistor e t ¢ utbildningsinsatser har
genomforts.
Informerar

sida 3 av 4 (2009-12-02)

regelbundet om
planen och eventuella
nyheter. Uppratthaller
en hég kompetens.
(Hagersten -
Liljeholmen)



Indikator

Namndens

Sannolikhet | Vasentlighet | Kontrollmoment

Forbattringsatgarder

vdsentliga processer

Larm (Hagersten -
Liljeholmen)

Brister i interna larmsystem och
rutiner. Att interna larm och rutiner
inte fungerar vid Overfall, inbrott och
brand. Risk for person- och
egendomsskador samt stdld.

Ansvarig |Frekvens

3 - Mgjlig 5 - Mycket Sakerhetskontroll av rutiner och Anna vB/AR

allvarlig teknik.

Ambjorn

(aktiviteter)

Oka sékerheten
genom att anlita
special kompetens.
(Hagersten -
Liljeholmen)

sida 4 av 4 (2009-12-02)
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