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HAGERSTEN — LILJEHOLMENS

STADSDELSFORVALTNING
SOCIAL OMSORG

Gruppbostider och servicebostider enligt LSS -
brukarundersékning 2009

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd har 1 kommunal drift grupp- respektive
servicebostdder med totalt 95 boende. Bostdderna ar organisatoriskt uppdelade 1
tva resultatenheter med geografisk koppling: Liljeholmens gruppbostader
respektive Hégerstens gruppbostdder. Boendet dr permanenta bostdder med
sarskilt stod enligt 9 § lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). De boende har lindrig, mattlig eller grav utvecklingsstdrning och/eller
autism.

Undersokningen genomfordes 1 enkitform under sommaren 2009 och de svarande
fick svara pd fragor om bland annat trivsel pd boendet. Unders6kningen utfordes
for de 46 personer inom gruppbostdderna som beddmdes ha formaga att svara pa
frdgorna, d v s huvudsakligen personer med lindrig utvecklingsstérning.

Inom enheten Liljeholmens gruppbostider genomfoérdes undersokningen for
utvalda personer pa Sjdvikens servicebostad, Telefonplans servicebostad, Arstadal
gruppbostad, Marievik gruppbostad och Grondals gruppbostad. P4 resterande
boenden - Ekans gruppbostad, Roda stugans gruppbostad, Fastlagsvagens grupp-
bostad och Ornbackens gruppbostad - beddmdes ingen kapabel att svara. Inom
enheten Hagerstens gruppbostidder genomfordes undersokningen for utvalda
personer pa samtliga boenden, dvs. Axelsbergs servicebostad, Vistertorps
gruppbostédder, Bandyvégens gruppbostad och Fruidngens gruppbostéder.

Antal utlaimnade enkdéter: 46, varav 32 i Liljeholmen och 14 i Hagersten
Antal inlimnade enkdéter: 39, varav 25 i Liljeholmen och 14 1 Hagersten
Svarsfrekvens totalt: 84 %

Svarsfrekvens enhetsvis: 78 % for Liljeholmen och 100 % for Hégersten

Antalet svarande varierar beroende pa fraga. Detta beror pa att alla inte har svarat
pa samtliga frdgor, samt att ett antal personer valt att kryssa 1 fler alternativ pa
vissa fragor. Darfor kan antalet svar pa vissa fragor ocksé dverstiga antalet
svarande personer. Undersdkningen inleds med en presentation av det samman-
tagna resultatet frén alla undersdkningar, vilket f6ljs av en separat redovisning for
Hagerstens gruppbostidder samt Liljeholmens gruppbostider. Darefter presenteras
resultatet fran varje gruppboende enskilt vad giller Liljeholmens gruppbostider.'
For Hégerstens gruppbostidder gors ingen redovisning for de olika gruppboendena
da det ar for fa svarande per boende, utan endast en sammanfattning for hela
enheten. Kommenterar fran de svarande redovisas endast i den sammanfattande
delen, detta for att boendena &r smé och de svarande ska fa sd stor anonymitet som
mojligt.

" Resultaten for de enskilda gruppbostéderna skickas inte ut till stadsdelsnamnden.



Det finns inte s stora skillnader i resultatet mellan Hagerstens respektive Lilje-
holmens gruppbostédder. Den storsta skillnaden ar att 92 % av de svarande bru-
karna pa Higerstens gruppbostéder sjilva svarat pa enkdten medan motsvarande
andel inom Liljeholmens gruppbostider #r 40 %. Ovriga skillnader &r marginella
och dr svara att bedoma da det ar betydligt fler svarande fran Liljeholmens
gruppbostéider dn fran Hagerstens gruppbostéder.

Det ar forsta aret for denna form av brukarunderskning sé det finns inga
jamforelser med tidigare ar.

Sammantaget resultat

Svaren pa den forsta fragan géllande trivsel 1 bostdderna visar att 6vervéldigande
majoritet, 94 %, av de svarande trivs dér de bor. Tva personer var dock missndjda
med sitt boende och angav ensamhet respektive for mycket fordndringar som
anledning till detta. Andra frdgan géller trygghet i boendet och den fick identisk
svarsfordelning som foregidende fraga, 94 % av de svarande kinde sig trygga 1 sitt
boende.

Av de svarande anser 97 % att de far det stod och den service av personalen som
de behdver. Har finns dock kommentarer om att personal gor olika, och ndgon
anger att personalen inte alltid lyssnar. Fraga fyra om de boende vet vart de ska
vinda sig om ndgot dr fel sa forefaller merparten veta det, 13 % saknar dock
denna kunskap och till detta kommer nagra osékra svar.

Pé frdgan vem som bestdmmer hemma upplevde en klar majoritet, 76 %, av de
svarande att de bestimmer sjdlva. Samtidigt var det ett antal personer som valde
att kryssa i fler svarsalternativ, vilket visar att de upplever att flera personer ar
med och styr samtidigt. De personer som de anser bestimmer &r personalen, god
man samt i enstaka fall fordldrar och syster. Pa foljdfragan om man sjilv dr nojd
med bestimmandesituationen svarar 94 % av de svarande att s &r fallet.

Gillande vem som bestimmer dver de svarandes pengar &r resultatet mer splittrat,
dér 33 % av svaren anger god man, 26 % fordlder, 20 % personalen samt 15 %
den svarande sjilv. Resterande del svarade att nigon annan bestimde. Aven pé
denna frdga fanns det ett flertal personer som kryssade i flera svarsalternativ.

94 % av de svarande pé foljdfrdgan upplever att de dr ndjda med vem som
bestimmer dver pengarna.

94 % upplever att de dr ndjda med vad de gor pa sin fritid, endast en svarar nej
och dd med kommentaren "inte jittebra”. P4 frigan om det var ndgot dvrigt som
de svarande vill ta upp forekommer bara ett fatal svar. Ett av dessa svar beskrev
hur personalens arbetstider gjorde att man vid utflykt eller d&renden forst kunde
komma ivdg sent pa dagen, vilket ses som negativt. Pa sista fragan rérande hur
enkéten besvarats angav 57 % att de besvarat enkéten sjdlv medan resterande del
hade fatt hjdlp av personalen.

Brukarundersskning 2009

Gruppbostader



1. Trivs du dér du bor?
Antal svar; 38

40 36
35
30
25
20
15
10

O Ja
B Nej

Om du inte trivs — vad beror det pa?

Svar: Nej: "Mycket dndringar"

Svar: Nej: "Har ingen att vara med péd gruppboendet av de boende"
Svar: Ja: "Jag trivs diremot inte nér jag blir arg"

Svar: Ja: ”Sadéar”

Svar: Inget svar: ”Ganska bra”

2. Kanner du dig trygg nar du ar hemma?
Antal svar: 38

40 36
35
30
25
20
15
10

0 Ja
@ Nej

) &)

Om du inte kénner dig trygg- vad skulle gora dig tryggare?
e Svar: Nej: "Vill flytta"
e Svar: Inget svar: "Sédér, humoret svanger"
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3. Far du det stéd och den service du behéver av personalen?
Antal svar: 37

40
35
30
25
20
15
10

O Ja
l Nej

Om du inte far det stod och den service du behover - vad saknar du?
Svar: Nej: "Ibland mer personal"

Svar: Ja:
Svar: Ja:
Svar: Ja:
Svar: Ja:
Svar: Ja:

"Men olika mkt av olika personal"

"bara ibland"

"Om jag behover hjilp med nétt"

"Ibland, jag klarar mig sjilv. Vill ha en kurator"

"Att personalen inte alltid lyssnar, att bli behandlad som vuxen!"

4. Om nagot ar fel, vet du vem du ska vanda dig till?
Antal svar: 38

17 personer svarade personalen

7 personer skrev endast ja

5 personer skrev endast nej/vet inte
Ovriga svar:
"Jag till gruppbostaden"

"Ringer jag till min bostadsgop"

”Nej jag gor inget fel”

”Till gode man”

”Mamma hjilper mig vidare”

”Otydligt svar. Oséker vem”

”Oklart om personen vet det”

"Jag vinder mig till fordldrarna eller personalen om inte forddlarna &r

hemma"
’,Jag’,

Brukarundersskning 2009

Gruppbostader



5. Vem bestémmer hur du har det hemma?
Antal svar; 46

40 35
35
30 +— O Jag sjalv
o5 4+ | B Personalen
20 +— O Foralder
15 +— O God man
10 T 5 2 ® Nagon annan...
51— 1 1
0 |
1

Kommentar:
e Svar: Nagon annan... : "Syster"
e Svar: Inget svar: ”Allihopa”

6. Ar du n6jd med vem som bestammer hur du har det

hemma?
Antal svar: 35

35 33

30
25

20 O Ja
15 B Nej
10

) 8]

Om du inte dr ndjd med vem som bestimmer — vem tycker du borde bestdmma?
e Svar: Nej: "Jag sjdlv sé klart"
e Svar: Ja: "Men inte alltid"
e Svar: Ja: "Jag bestimmer sjilv"
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7. Vem bestammer 6ver dina pengar?
Antal svar: 45

16 15
14 o
12 O Jag sjalv
10 9 M Personalen
8 1 O Foralder
6 0 God man
4 5 B Nagon annan...
2
; . B
1

Kommentar:
e Svar: Nagon annan... "Min bror"
e Svar: Nigon annan... : "Lite olika"

8. Ar du n6jd med vem som bestammer éver dina pengar?
Antal svar: 39

38

40
35
30
25
20
15
10

O Ja
B Nej

Om du inte dr ndjd med din fritid, vad saknas?
e Svar: Nej: "Véntar pa god man"
e Svar: Ja: "Mamma ar god man"
e Svar: Ja: "Det har bittre koll pd pengarna"
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9. Trivs du med vad du gér pé din fritid?
Antal svar: 39

40

38

35
30

25
20

O Ja

15

@ Nej

10

Om du inte dr n6jd med din fritid, vad saknas?

Svar: Nej: "Inte jattebra"

10. Ar det néagot du vill tillagga, néagot vi inte fragat om?

"Jag tycker inte om personalens tider. Om man ska utfora drenden eller pa
utflykt kommer vi aldrig ivdg forran mellan 12.00-13.00. Mycket
irriterande och déligt!!! Man gér miste om hela féormiddagen"

"Jag har mina pengar pd min swedbankkort"

"Jag dr ndjd med gruppbostaden”

11. Hur har enkéaten besvarats?
Totalt antal svar: 37

25

20

21

15

16 O Jag har svarat sjalv

10

@ Jag har fatt hjalp av
personalen

0O Jag har fatt hjalp av
foralder/ god man
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Separat redovisning

Hagerstens gruppbostader
Antal utdelade enkiter: 14

Antal besvarande enkiter: 14
Svarsfrekvens: 100 %

1. Trivs du dér du bor?
Antal svar: 13

12

10

8 0 Ja
6 @ Nej

2. Kanner du dig trygg nar du ar hemma?
Antal svar: 13

14 13

12

10

8 O Ja
6 B Nej
4

2

0
0
1
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3. Far du det stéd och den service du behéver av personalen?

Antal svar: 14

14
12
10

8
6
4
2
0

13

0 Ja
@ Nej

4. Om nagot ar fel, vet du vem du ska vanda dig till?
Antal svar: 14
Se sammantaget resultat

5. Vem bestammer hur du har det hemma?
Antal svar: 16

14
12
10

o N O~ O

13

O Jag sjalv
B Personalen
0O Foralder
0O God man

B Nagon annan...
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6. Ar du néjd med vem som bestammer hur du har det

hemma?
Antal svar: 13

14 13

12

10

8 O Ja
6 E Nej
4

2

0
0
1

7. Vem bestammer éver dina pengar?
Antal svar: 16 (nigra personer har angett flera svarsalternativ)

7
6 6
6
5 O Jag sjalv
4 B Personalen
O Foralder
3 2 0O God man
2 y ] B Nagon annan...
1 - N
0

8. Ar du néjd med vem som bestammer éver dina pengar?
Antal svar: 14

14 13

12

a 8 O Ja
6 B Nej
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9. Trivs du med vad du gér pé din fritid?
Antal svar: 14

14 13

12

10

8 0 Ja
6 @ Nej

10. Ar det néagot du vill tillagga, néagot vi inte fragat om?
Antal svar: 1

11. Hur har enkéaten besvarats?
Antal svar: 12

12 14
10
O Jag har svarat sjalv
8
6 B Jag har fatt hjalp av
personalen
4 0O Jag har fatt hjalp av
foralder/ god man
2 4
0
0
1

Gruppbostader
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Lilieholmens gruppbostader (redovisas ocksé separat per

ingédende gruppbostad)
Antal utdelade enkiter: 32

Antal besvarande enkiter: 25
Svarsfrekvens: 78 %

1. Trivs du dér du bor?
Antal svar: 25

20

15

10

O Ja
B Nej

2. Kanner du dig trygg nar du ar hemma?

Antal svar: 25

20

15

10

O Ja
B Nej
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3. Far du det stéd och den service du behéver av personalen?
Antal svar: 23

25

20

15

10

O Ja
@ Nej

4. Om nagot ar fel, vet du vem du ska vanda dig till?
Antal svar: 23, se sammantaget resultat

5. Vem bestammer hur du har det hemma?
Antal svar: 32

25

20

15

10

22

O Jag sjalv

B Personalen

0O Foralder

O God man

B Nagon annan...

Brukarundersskning 2009

Gruppbostader



6. Ar du néjd med vem som bestammer hur du har det

hemma?
Antal svar: 25

20

15
O Ja

B Nej

10

7. Vem bestammer éver dina pengar?
Antal svar: 23

10 g
9 8
8
7 5 O Jag sjalv
6 5 B Personalen
5 O Foralder
4 1 O God man
ST B Nagon annan...
21 7
1 4+—
0 I
1

8. Ar du néjd med vem som bestammer éver dina pengar?
Antal svar: 25

30
25

25

E 20
O Ja

qQ 15
B Nej

10




9. Trivs du med vad du gér pé din fritid?
Antal svar: 25

30

25
25

20

O Ja
@ Nej

15

10

10. Ar det néagot du vill tillagga, néagot vi inte fragat om?
Antal svar: 3, se sammantaget resultat

11. Hur har enkéaten besvarats?
Antal svar: 25

16 15
14 -
12 1 0 O Jag har svarat sjalv
10

8 @ Jag har fatt hjalp av

personalen

6 O Jag har fatt hjglp av

4 foralder/ god man

2

0
0
1
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Gréndals gruppbostad
Antal utdelade enkéter: 13
Antal besvarande enkiter: 12
Svarsfrekvens: 92 %

1. Trivs du dér du bor?
Antal svar: 12

12

10

3 Ja
B Nej

2. Kéanner du dig trygg néar du &r hemma?

Antal svar: 12

12

10

N A~ OO

@ Ja
B Nej

Brukarundersskning 2009

Gruppbostéder
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3. Far du det stéd och den service du behéver av personalen?
Antal svar: 10

12

10

10

O Ja

@ Nej

4. Om nagot ar fel, vet du vem du ska vanda dig till?
Antal svar: 10, se sammantaget resultat

5. Vem bestammer hur du har det hemma?

Antal svar: 16

12

10

10

(4]

O Jag sjalv

B Personalen

O Foralder

0O God man

@ Nagon annan...
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Gruppbostader



6. Ar du néjd med vem som bestammer hur du har det

hemma?
Antal svar; 12

14
12
12
10
8 O Ja
6 E Nej
4
2
0
0
1

7. Vem bestammer éver dina pengar?
Antal svar: 12

4,5 Z v
4
3,5
s 3 O Jag sjalv
l Personalen
2,5
5 O Foralder
m]
15 : God man
1 B Nagon annan...
0’5 E
0

8. Ar du néjd med vem som bestammer éver dina pengar?
Antal svar: 12

14
12

12

[oe]

o Ja
@ Nej

()]

N




9. Trivs du med vad du gér pé din fritid?
Antal svar: 12

14
12

12

10

8 0 Ja
6 E Nej

10. Ar det néagot du vill tillagga, néagot vi inte fragat om?
Antal svar: 2, se sammantaget resultat

11. Hur har enkéaten besvarats?
Antal svar: 12

8

7
7 u
6 - 5 O Jag har svarat sjalv
5
4 B Jag har fatt hjalp av

personalen
3 O Jag har fatt hjalp av
2 foralder/ god man
1
0

0

1
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Sjévikens och Telefonplans servicebostader
Antal utdelade enkéter: 9

Antal besvarande enkéter: 6
Svarsfrekvens: 66 %

1. Trivs du dér du bor?
Antal svar: 6

O Ja
B Nej

2. Kéanner du dig trygg nar du &r hemma?
Antal svar: 6

B Ja
B Nej

N W A~ o0 o0 N

Brukarundersskning 2009

Gruppbostéder
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3. Far du det stéd och den service du behéver av personalen?
Antal svar: 6

O Ja
@ Nej

N WA O OO N

4. Om nagot ar fel, vet du vem du ska véanda dig till?
Antal svar: 6, se sammantaget resultat

5. Vem bestammer hur du har det hemma?
Antal svar: 9

7
6
6
5 0O Jag sjalv
4 l Personalen
O Foralder
3 2 O God man
2 " B Nagon annan...
1
0 0
0
1
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6. Ar du néjd med vem som bestammer hur du har det

hemma?
Antal svar: 6

O Ja
E Nej

7. Vem bestammer éver dina pengar?
Antal svar: 9

3,5
3 3
3
2,5 O Jag sjalv
2 2 W Personalen
O Foralder
1,5 1
1 0O God man
1 @ Nagon annan...
0,5
0
0
1

8. Ar du néjd med vem som bestammer éver dina pengar?
Antal svar: 6

E Nej

6
5
B 4 OJa
3
2
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9. Trivs du med vad du gér pé din fritid?
Antal svar: 6

4 O Ja
3 @ Nej

10. Ar det néagot du vill tillagga, nagot vi inte fragat om?
Antal svar:1, se sammantaget resultat

11. Hur har enkéaten besvarats?
Antal svar: 6

6
5
5
O Jag har svarat sjalv
4
3 B Jag har fatt hjalp av
personalen
2 O Jag har fatt hjalp av
1 foralder/ god man
1
K
0

1
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Marieviks gruppbostad
Antal utdelade enkiter: 5

Antal besvarande enkiter: 4
Svarsfrekvens: 80 %

1. Trivs du dér du bor?
Antal svar: 4

O Ja
@ Nej

2. Kéanner du dig trygg néar du &r hemma?

Antal svar: 4

O Ja
B Nej

Brukarundersskning 2009

Gruppbostéder
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3. Far du det stéd och den service du behéver av personalen?
Antal svar: 4

4,5
4
35
3
2,5 0 Ja
2 @ Nej
1,5
1
0,5
0

4. Om nagot ar fel, vet du vem du ska vanda dig till?
Antal svar: 4, se sammantaget resultat

5. Vem bestammer hur du har det hemma?
Antal svar: 4

3,5
3
3
2,5 0 Jag sjalv
2 B Personalen
0O Foralder
1,5
1 0O God man
1 B Nagon annan...
0,5
0 0 0
0
1
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6. Ar du néjd med vem som bestammer hur du har det

hemma?
Antal svar: 4

3,5

2,5

2 O Ja
1,5 B Nej

0,5

7. Vem bestammer éver dina pengar?
Antal svar: 5

35
3
3
2,5 O Jag sjalv
2 B Personalen
0O Foralder
1.5 0 God
1 1 od man
14 B Nagon annan...
0,5 1
0 0
0
1

8. Ar du néjd med vem som bestammer éver dina pengar?
Antal svar: 4

4,5 y

3,5

2,5 o Ja
d 2 B Nej
1,5
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9. Trivs du med vad du gér pé din fritid?

Antal svar: 4

45 1

3,5

2,5

1,5

0,5

O Ja
@ Nej

10. Ar det néagot du vill tillagga, néagot vi inte fragat om?

Antal svar: 0

11. Hur har enkéaten besvarats?

Antal svar: 4

4,5

3,5 1

O Jag har svarat sjalv

B Jag har fatt hjélp av
personalen

O Jag har fatt hjalp av foralder/

god man

Brukarundersskning 2009
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Arstadals gruppbostad
Antal utdelade enkiter: 5

Antal besvarande enkiter: 3
Svarsfrekvens: 60 %

1. Trivs du dér du bor?
Antal svar: 3

0 Ja
@ Nej

2. Kéanner du dig trygg néar du &r hemma?
Antal svar: 3

@ Ja
B Nej

Brukarundersskning 2009
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3. Far du det stéd och den service du behéver av personalen?
Antal svar: 3

35

3

2,5

2 O Ja

1,5 B Nej

1

0,5

0

4. Om nagot ar fel, vet du vem du ska vanda dig till?
Antal svar: 3, se sammantaget undersokningsresultat

5. Vem bestammer hur du har det hemma?
Antal svar: 3

3,5
3
3
2,5 O Jag sjalv
9 B Personalen
0O Foralder
1,5
0O God man
1 B Nagon annan...
0,5
0 0 0 0
0
1
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6. Ar du néjd med vem som bestammer hur du har det

hemma?
Antal svar: 3

3,5

25

2 O Ja
1,5 @ Nej

0,5

7. Vem bestammer éver dina pengar?
Antal svar: 3

1,2
1 1 1
1
O Jag sjalv
08 - g s)
Hl Personalen
0,6 O Foralder
0O God man
0,4 1 .
B Nagon annan...
0,2 1
0 0
0
1

8. Ar du néjd med vem som bestammer éver dina pengar?
Antal svar: 3

3,5
3
B 3
2,5
2 O Ja
1,5 B Nej
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9. Trivs du med vad du gér pé din fritid?

Antal svar: 3

35

2,5

1,5

0 Ja
B Nej

0,5

10. Ar det néagot du vill tillagga, néagot vi inte fragat om?

Antal svar: 0

11. Hur har enkéaten besvarats?

Antal svar: 3

3,5

3
2,5 1

1,5 1

0,5 1

0 A

O Jag har svarat sjélv

B Jag har fatt hjélp av
personalen

O Jag har fatt hjélp av
foralder/ god man

Gruppbostader
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