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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS

STADSDELSFORVALTNING
SOCIAL OMSORG

Brukarundersékning

Natverket och Steget framat 2009

Nitverket och Steget Framét dr dagliga verksamheter som vénder sig till personer
med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning eller lindrig utvecklingsstorning.
Deltagandet dr en insats enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Natverket dr en yrkesgrupp med tolv platser ddr man arbetar med datorer och media.

P4 Steget Framét kan personerna f& hjdlp att hitta en individuellt utformad
sysselsittning eller praktikplats som gor det mojligt for dem att komma narmare
arbetsmarknaden.

Verksamheterna dr av skilda slag och nagot sammantaget resultat tas dérfor inte fram
utan verksamheterna redovisas bara var for sig.

Natverket

Brukarundersdkningen pa Nétverket besvarades pa arbetsplatsen av varje brukare
enskilt. Totalt deltog tolv brukare i undersokningen. Brukarna fick vélja om de ville
besvara enkidten pé dator, for hand eller f& den upplést och fylla i for hand. Svaren
lades i ett kuvert som ldmnades till personalen.

Sammanfattning

Pé forsta frdgan rorande trivsel svarade néstan alla, 91 %, att de alltid eller oftast trivs
pa sin arbetsplats. En av de svarande upplever dock att han/hon sillan trivs pa sin
arbetsplats. 83 % av de svarande upplever att de alltid eller ofta &r ndjda med sina
arbetsuppgifter. Pa denna fraga har dock tvé personer svarat att de séllan &r ngjda
med sina arbetsuppgifter. Géllande om man kénner sig trygg med personalen svarade
samtliga att de alltid eller oftast gor det. Resultatet for dessa fragor pdminner starkt
om de resultat som framkom 1 2008 ars undersokning, dock forekom inte svaret nej
sillan pa ndgon av dessa tre fragor 2008.

En majoritet av de svarande, 66 %, upplever att de alltid blir respektfullt bemotta av
personalen, resterande del av de svarande att de oftast blir respektfullt bemotta av
personalen. Detta ér en forbéttring fran 2008 ars undersdkning da en person inte
ansdg att han/hon blev respektfullt bemott och en inte visste om sa var fallet.



Pa fragan om personalen lyssnar pa de svarandes 6nskemal och asikter upplever 58 %
att personalen alltid gor det. Resterande del av de svarande upplever att personalen
oftast gor det. Liknade resultat framkom i undersdkningen 2008, dock svarade en
person dé att personalen aldrig lyssnar pé personens onskemal. P4 frigan om den
svarande sdger till personalen om négot &r fel svarar 91 % att de alltid eller ofta gor
det. En person svarar dock att han/hon séllan gor det. I undersdkningen 2008 fram-
kom ett liknade resultat. Dock svarade da tre personer att de séllan eller aldrig séger
till. Man hinvisade da till ndgra av de svarande tolkat fragan si att om man inte
tycker att nagot ar fel s behdver man inte sdga till personalen och darfor har de
svarat nej sdllan eller nej aldrig pa den fragan.

Sista frdgan om vad de svarande sammanfattningsvis tycker far verksamheten ett
genomsnittsbetyg pa 4,4 pa den femgradiga skalan. 2008 var betyget 4,3.

Fraga 1. Trivs du pé din arbetsplats?
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Fraga 3. Kanner du dig trygg med personalen?
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Fraga 4. Blir du respektfullt bemétt av personalen?
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Fraga 5. Lyssnar personalen pa dina énskemél och éasikter?
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Fraga 6. Sager du till personalen om néagot ar fel?
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Fraga 7. Vad tycker du sammanfattningsvis om Nétverket?
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Steget Framat

Undersokningen gick till s& att frageformuléret och ett frankerat svarskuvert skicka-
des till 19 av brukarna per post och fyra ldmnades vid besok. Av dessa kom det in 14
svar, vilket ger en svarsfrekvens pa 65 %. En brukare skrev ett brev att hon tappat
bort sin enkét men att hon var njd med sin arbetskonsulent och med Steget Framat.

Svarsfrekvensen var fem procentenheter hogre 4n 1 undersdokningen 2008. Vid 2010
ars undersokning kommer enheten att ldmna ut enkdten personligen till fler brukare
for att se om det kan ge en ytterligare 6kning av antalet svar.

Sammanfattning

Pa de forsta frdgorna i undersokningen rorande trivsel pa praktikplatsen, om man &r
ndjd med sina arbetsuppgifter samt om man kidnner sig trygg med arbetskonsulen-
terna framkom Overlag positiva svar. Resultatet pa dessa fragor ser ungefar ut som i
undersokningen 2008, dock finns det vissa skillnader. Har kan nimnas att antalet som
alltid trivs pé sin praktikplats har 6kat fran 41 % till 64 % samt att en till tva personer
svarat ”ibland” pa dessa fragor, ndgot som inte forekom 2008. Liksom 2008 uppger
en person att han/hon aldrig kinner sig trygg med arbetskonsulenterna.

Diérefter foljde fragor om man blir respektfullt bemott av arbetskonsulenterna, om de
lyssnar péd de svarandes dnskeméal och dsikter, om man séger till arbetskonsulenterna
om nagot &r fel samt om man kunde né arbetskonsulenten om man behdvde. Fordel-
ningen pa svaren paminner starkt om den fordelning som framkom i undersékningen
2008. Svaren ar overlag positiva, men aterigen finns en person som aldrig anser sig
bli respektfullt bemott, en person som upplever att arbetskonsulenterna aldrig lyssnar
pa personens Onskemal och en person sidger inte till om nigot ar fel.

I sista fragan fick de svarande betygsétta verksamheten fran skala ett till fem, dar ett

betydde mindre bra medan fem betydde mycket bra. Enheten fick betyget 4,1, vilket
ar en liten nergang fran forra arets resultat som var 4,3.
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Fraga 1. Trivs du med din praktikplats/sysselsattning?
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Kommentar: De tva brukare som svarat vet ¢j” dr nya och har dnnu inte paborjat ndgon
sysselsattning.

Fréga 2. Ar du néjd med dina arbetsuppgifter?
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Kommentar: De tva brukare som svarat vet ¢j” dr nya och har &dnnu inte pabdrjat ndgon
sysselséttning.

Fraga 3. Kanner du dig trygg med arbetskonsulenterna pé Steget
Framat?
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Fraqa 4. Blir du respektfullt bemétt av arbetskonsulenterna?
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Fraga 5. Lyssnar arbetskonsulenterna pé dina énskemal och ésikter?
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Fraga 6. Sager du till arbetskonsulenten om néagot ér fel?
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Fréga 7. Kan du f& kontakt med din arbetskonsulent nér du behéver,

t.ex. pa telefon eller mail?
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Fraga 8. Vad tycker du sammanfattningsvis om Steget Framat?
P4 den femgradiga skalan, dar fem dr mycket bra och ett mindre bra
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