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Foérvaltningens férslag till beslut

1. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd lagger enheternas
verksamhetsplaner for 2010 till handlingarna.

2. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner enheternas
kvalitetsgarantier for 2010.

Maria Mannerholm Lars Wennberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Enheterna har utifrdn ndimndens mal, indikatorer och aktiviteter samt i dialog
med medarbetare och brukare tagit fram verksamhetsplaner. I verksamhetsplanen
beskrivs enhetens dtaganden, arbetssitt, aktiviteter, metoder for uppfoljning och
indikatorer. I verksamhetsplanen finns dven enhetens ekonomiska ramar beskriv-
na. Ataganden som riktar sig direkt till brukare har utformats som kvalitets-
garantier med system for réittelse.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom den ekonomiavdelningen vid Higerstens stadsdelsfor-
valtning i samrdd med 6vriga avdelningar. De fackliga organisationerna informe-
rades 1 samverkansgrupp den 12 januari och drendet forhandlades i forvaltnings-
grupp den 19 januari.

Bakgrund

Kommunfullméktige lagger fast de 6vergripande malen for stadens verksamhet
och prioriterade omréden samt formulerar indikatorer och aktiviteter. Ndmnden
bryter sedan ner och konkretiserar mélen sa att de far relevans for verksamheten
lokalt. Dessa mal ska ange pa vilket sitt, utifran lokala forhallanden och behov,
ndmnden kan bidra till att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomridet upp-
fylls. Dessa mal ska vara uppfoljningsbara. Nimnden formulerar sedan aktiviteter
och indikatorer kopplade till namndens mal. Enheterna tar fram egna verksam-
hetsplaner utifrdn ndmndens mal, aktiviteter och indikatorer samt i dialog med
medarbetare och brukare.

Enheternas verksamhetsplaner och kvalitetsgarantier
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd faststidllde den 17 december verksam-
hetsplan och budget for Hiagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning 2009.
Enheterna har utifran nimndens mal, indikatorer och aktiviteter samt dialog med
medarbetare och brukare tagit fram egna verksamhetsplaner. I verksamhetsplanen
beskrivs enhetens dtaganden, arbetssitt, aktiviteter, metoder for uppfoljning och
indikatorer. I verksamhetsplanen finns dven enhetens ekonomiska ramar beskriv-
na. Enheternas verksamhetsplaner har rapporteras i det webbaserade verksamhets-
stodet for planering och uppfoljning (ILS-webb). De ataganden som riktar sig
direkt till brukare har utformats som kvalitetsgarantier med system for rittelse.

Ataganden

Ataganden ir det virde som skapas eller den tjinst som erbjuds. De ska vara tydli-
ga, ha en koppling till nimndens mél, fokusera visentliga kvalitetsaspekter och
rymmas inom enhetens ekonomiska ram.

Arbetssatt
Arbetssitt beskriver hur arbetet ska bedrivas for att dtagandet ska nés.

Aktiviteter

Aktiviteter beskriver vilka sérskilda insatser eller moment som behdver genomfo-
ras under aret for att nimndens mal/atagandet ska uppnas. I enhetens verksam-
hetsplan redovisas dels de aktiviteter som formulerats pa kommunfullméktige-
eller ndmndniva och som enheten har fatt i uppdrag att ta i beaktande 1 verksam-
hetsplaneringen, dels de enhetsspecifika aktiviteter som formulerats pa enhetsniva.
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Uppfoljning

Enheterna ska under ret folja upp sina ataganden, arbetssétt, aktiviteter och kvali-
tetsgarantier. Uppfoljningen ska ske systematiskt. Uppfoljningarna ska ge under-
lag for beslut om ev. atgérder som behover vidtas for att enheten ska kunna na sina
ataganden. Redovisning av resultat sker i minads- och tertialrapporter samt i verk-
samhetsberittelse.

Indikatorer

Indikatorerna dr nyckeltal som pavisar utvecklingen av verksamhetens resultat och
beskriver maluppfyllelsen. Enheterna har inte tagit fram nagra enhetsspecifika
indikatorer for 2010. Vissa enheter dr dock rapporteringsansvariga for indikatorer
och har d satt arsmal for dessa indikatorer. Arsmalen ir det resultat som enheten
berdknar uppna under budgetéret.

Kvalitetsgarantier

De dtaganden i enheternas verksamhetsplaner som riktar sig direkt till brukare
utformas som kvalitetsgarantier. Garantierna ska anslas pa synligt stélle pa respek-
tive enhet och innehallet kan presenteras 1 enheternas marknadsforingsmaterial.
Syftet med kvalitetsgarantierna &r att gora det tydligt for brukare och kunder
vilken kvalitet de kan forvénta sig av service och omsorg, vart de vinder sig med
klagomal eller synpunkter och hur enheterna arbetar med réttelse om de inte
uppfyller sina garantier.

Férvaltningens férslag

Forvaltningen foreslar att Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ldgger
enheternas verksamhetsplaner for 2010 till handlingarna och godkénner enheter-
nas kvalitetsgarantier for 2010.

Bilagor
1. Enheternas verksamhetsplaner 2010
2.Enheternas kvalitetsgarantier 2010
3. Protokollsutdrag fran forvaltningsgrupp den 19 januari 2010



