Utvardering av projektet ”Utokat
ungdomsstod”

”Jag tanker att det dr bra for mig
att fa nadgonstans att bo
dar jag kan fa lugn och ro”

Inledning

Det lénsstyrelsefinansierade projektet “utdkat ungdomsstdd™ har
pagétt sedan 1/1 2008 och avslutades 31/12 2009 for att inga i
ordinarie verksamhet. Syftet med projektet har varit att hjdlpa
gymnasieungdomar med problematiska hemforhallanden —
exempelvis missbrukande eller psykiskt storda fordldrar — att fullfolja
sina studier och motverka en negativ utveckling. Insatsen har bestatt
av ett eget boende, framst 1 sa kallade traningsldgenheter som
formedlats via bostadsformedlingen men dven boende vid Stiftelsen
Hotellhem har forekommit samt, sedan sommaren 2009, mojlighet att
bo i ett nedlagt gruppboende . Under tiden ungdomarna ingar i
projektet har de forsorjningsstod. Utdver sjdlva boendet har
ungdomarna fatt stod av en ungdomscoach. 18 ungdomar har
aktualiserats for insatsen under projektperioden.

Projektet har utvdrderats genom en enkdt riktad till ungdomarna samt
genom en intervju med ungdomscoachen. Syftet med enkéten har varit
att i projektets mélgrupp — ungdomarnas — syn pé insatsen. Utdver
den brukarorienterade enkiten har ungdomscoachen intervjuats for att
pa sa sitt fa en beskrivning av stodarbetets innehall.

Enkéten har ldmnats till ungdomarna efter ett ar, alternativt efter
avslutad kontakt. Frdgorna omfattade dels sjilva boendet och dels
stodet fran ungdomscoachen. Enkéten innehaller bade 6ppna och
faststéllda svarsalternativ. Genom de dppna svarsalternativen kan
ungdomarna sjdlva formulera sina tankar om insatsen.

Enkéten har delats ut till 11 ungdomar och 10 har svarat (en person
har svarat tva génger, dels efter ett &r och dels vid flytten vid ett
senare tillfille — bada enkédterna ingdr i svarsunderlaget). Sju
ungdomar erhéll ej enkéten av foljande skil: for tvd ungdomar avbrots
insatsen alternativt 6vergick till annan verksamhet och for resterande
fem har det gatt alltfor kort tid sedan de aktualiserades for projektet. I
nagra fall forekommer sé kallat internbortfall, d v s att alla fragor inte
alltid besvarats.



Utvérderingsrapporten inleds med en presentation av insatsen “utokat
ungdomsstdd” utifrén intervjun med ungdomscoachen. Dérefter
redovisas enkédtsvaren. Rapporten avslutas med en sammanfattande
diskussion.

Vad ar "utokat ungdomsstod™?

”Utokat ungdomsstdd” dr en ny form av stodinsats inom
Hégersten/Liljeholmens stadsdelsforvaltning. Hur kan den da
beskrivas? Det framkommer sévil i intervjun med ungdomscoachen
som 1 brukarenkéten att utokat ungdomsstdd, forutom sjdlva boendet,
innefattar sdvil praktiskt som vigledande och emotionellt stod.

Ett praktiskt, vigledande och emotionellt stod.

Nér den unge flyttar till eget boende, ofta fran en kaotisk situation, &r
det en rad praktiska och administrativa frdgor som aktualiseras.
Ungdomscoachens uppgift blir dé att hjdlpa den unge med allt som
kréavs for att det ska fungera. Det kan rora sig om att inforskaffa en
basutrustning till 1dgenheten, att anséka om forsérjningsstod, att ordna
bankkonto och léra sig betala rdkningar, fylla i blanketter, ordna
hemf6rsékring, storhandla etc etc. Stodet kan dven handla om att
ungdomarna behdver handfast hjélp med att komma ivég till skolan.
Det handlar 1 korthet om stdd i att ldra sig att bo ensam och klara sig
sjalv.

Eftersom projektet har skolan i fokus, utgdr en stor del av stodet
skolrelaterade sporsmal. Dels géller det ungdomscoachens samarbete
med skolorna, att vara med pa utvecklingssamtal och hitta
gemensamma strategier tillsammans med den unge for att skolgédngen
ska fungera. Dels att motivera och hjilpa den unge att ta sig ivig.

Ungdomscoachen: Det dr ingen ldtt match att fa dem
gd ivig till skolan. Helt plotsligt dr det ingen som
har koll pa att de gar ivdg, de ligger sjdlva dér pé
morgonen, klockan ringer, det ar vildigt latt att
lagga sig pa andra sidan och somna om igen. Alla
har ju inte det hér drivet.

Ungdomscoachen berittar att hon nér det behovts har skickat sms
varje morgon under en period for att hjalpa nagon att komma upp och
ta sig 1 vég till skolan.

Ungdomscoachen: De vill ju gidrna lyckas, de hér
ungdomarna. Eftersom inte deras fordldrar har
lyckats, de kanske har en bror som inte har lyckats...
de har ofta stora krav pa sig att lyckas.

En del av stodet har ocksé inneburit att gora ndtverkskartor, att se om
det finns nagon utanfor den omedelbara familjen som é&r betydelsefull.



Ungdomscoachen: Det giller att forsoka fa
ungdomen att forsta att de har de forédldrar de har.
Att det dr som det dr och att man far bygga nitverk
pa annat sitt — med kompisar eller ndgon annan
viktig médnniska. (....) Det kanske kan vara pappas
nya fru som man inte har s& mycket konflikter med.
Henne kanske man kan fika med pa stan” &ven om
man inte vill komma hem och triffa pappa sé
mycket.

Stodet handlar om att “’visa att man finns diar”, menar
ungdomscoachen.

Ungdomscoachen: Jag hugger in och jobbar dir jag
behovs just dd. De ér ganska svikna av vuxna,
fordldrar som lovat saker som aldrig héller. De
kénner sig ganska svikna och dvergivna tror jag. Jag
har nog kunnat visa att vuxenvirlden inte alltid ser
ut sd. Det har varit viktigt for mig att visa att jag ar
en vuxen man kan lita pa. Jag bokar aldrig av
ndgonting. Vildigt valdigt sidllan. Har de ringt till
mig, sé ringer jag alltid direkt 4ven om jag bara kan
prata tvd minuter. Jag forsoker vara jattenoga med
att aterkoppla snabbt. Ofta sa svarar jag alltid nir de
ringer. Det dr en medveten strategi.

Nir ska stodet komma in?

En viktig erfarenhet fran projekttiden géller tidsordningen avseende
boendet och stddet. Det dr ingen god idé, menar ungdomscoachen, att
den unge flyttar in 1 en ldgenhet det forsta han eller hon gor. Det ér
vasentligt att ungdomscoachen och den unge har mojlighet att forst
bygga en relation.

Ungdomscoachen: Det &r jittesvért att vara bestdmd och tala om vilka
regler som géller ndr man bor 1 egen ldgenhet och sdker
forsorjningsstod etc, om man inte har ndgon relation. Det ideala &r att
man haft kontakt ett halvir innan. Medan de valsar runt hos kompisar
eller liknande har man en annan uppgift; att hjélpa dem att sta ut tills
traningsldgenheten dyker upp. Man kommer in som en mycket positiv
vuxen som ska hjdlpa dem med ndgonstans att bo. Da gar vi och fikar,
kanske var fjortonde dag, inte s ofta, for att kolla ldget, var har du
bott, hur det har funkat... det 4r da man lar kéinna varandra och det ar
s& mycket enklare da nér de sen ska flytta in.

I de flesta fall har det varit s& som ungdomscoachen beskriver; forst
lar man kdnna varandra, sedan kommer flytten till det egna boendet.
Nar sa inte har varit fallet har det fungerat sémre — nagot att dra
lirdom ifran, menar ungdomscoachen.



Svarigheter
Det allra svéraste i jobbet, menar ungdomscoachen, har varit att fa till
stdnd ett fungerande samarbete kring forsorjningsstodet.

Ungdomscoachen: Sa linge ungdomarna gétt i
skolan har det fungerat bra; de har nérvaro 1 skolan
och de gor det de ska. Men nir de hoppar av skolan
och ska borja pa jobbtorget kor det néstan alltid ihop
sig. (...) De hdr ungdomarna har andra problem,
annars skulle de inte vara hér, vilket gor att de
kanske inte klarar att g ivég till jobbtorget varje dag
till en borjan. Och de kanske behdver lidngre tid pa
sig for att soka jobb. De kanske inte ”ar dir” dnnu.
De kanske behdver 6va dnnu mer pa att skriva CV
och dir blir det ett glapp.

Det behovs storre flexibilitet, menar ungdomscoachen, i férhillande
till de har ungdomarna som har speciella behov. De ér inte ”vem som
helst.” Problemet handlar bland annat om att det finns tva
handlingsplaner vad géller ungdomen ifraga som ibland kan vara
motstridiga. Dels formulerar socialsekreterarna vid ungdomsenheten
sin handlingsplan 6ver vad som skall gélla och dels socialsekreterarna
vid forsorjningsstddenheten.

Ungdomscoachen: Om de inte gar till jobbtorget
varje dag, far de avdrag pa forsérjningsstodet, s kan
de inte betala sin hyra och s kommer de efter med
den och sa ska vi 6verklaga beslutet och sa... det
blir en jattejattegrej och sen dr de efter... och sa
lanar de pengar och sa dr de inne 1 en ond cirkel och
sedan blir det bara pannkaka av alltihop.

Att pé ett smidigt sdtt f4 den ekonomiska delen av stddet att fungera
tycks angeldget infor att projektet permanentas.

Ungdomarnas syn pd boendet och stodet

Positiva erfarenheter av boendet
Nér ungdomarna tillfragas om vad som varit positivt med flytten till
eget boende kan deras svar sammanfattas i foljande nyckelmeningar:

o Att fa fokusera pé sig sjdlv, att fA mojlighet att koncentrera sig
pa skolan alternativt att sdka arbete.

e Attslippa ifrdn en jobbig situation och att ha en dorr att
stidnga.

e Okad sjilvstindighet, trivsel och stabilitet.

S4 hér lyder svaren med ungdomarnas egna ord:



- Mycket positivt att fa kdnna pa hur det &r att klara sig sjélv.
Fokusera pa sig sjalv.

- Attjag slapp bo kvar hemma hos pappa och att jag har en egen
dorr att stinga.

- Jag fick en fast plats att gé till och sova pa vilket gjorde det
mojligt for mig att koncentrera mig pa att soka jobb.

- Nérmare kompisar.

- Lart mig hur det &r att bo sjdlv och ta ansvar och lart mig att
betala rdkningar sjilv.

- Attjag haft ndgonstans att bo. Att jag kommit ifrdn mina
fordldrars missbruk.

- Attjag lart mig att bli mer sjdlvstindig.
- Det positiva ar att jag trivs mycket bittre.
- Attjag slapp alla konflikter hemma och fick vara for mig sjélv.

- Att jag fatt lite lugn och ro och kunnat fokusera mer pa skolan.
Jag har fitt borja om pé nytt och blivit stabilare.

- Jag tinker att det dr bra for mig att f4 ndgonstans att bo dir jag
kan fa lugn och ro.

Negativa erfarenheter

Nar det géller huruvida det finns nigot som inte varit bra med boendet
ar det frimst ensamheten som ungdomarna tar upp. Nagon pdpekar i
det sammanhanget att om han eller hon fatt ha sitt husdjur skulle det
ha blivit mindre ensamt och trakigt.

S4 hér svarar ndgra ungdomar pd frdgan om det finns nigot som inte
varit bra med boendet:

Att jag inte fir ha min katt/hund, det gér det ensamt och
trakigt.

- Kéndes lite ensamt ibland.
- Ensambheten i borjan.
- Att man kan kénna sig lite ensam ibland.

-  Ensamt.



- Jag hade till en borjan varken mobler eller pengar till att kdpa
mobler eller kastruller och liknande vilket gjorde det svart att
spara de f& pengar som jag hade eftersom jag var tvungen att
kopa fardigmat som &r vildigt dyrt.

- Liten ldgenhet. Skulle velat ha balkong.
- Att jag maste flytta hérifran.

- Jag dr superndjd! Sjélvklart var det kanske lite ensamt 1 borjan
men sen ndr man lart sig dr det bara skont!

Ett par av ungdomarna menar att det inte finns nagra negativa aspekter
nir det géller boendet 6verhuvudtaget.

Pa fragan om det skulle varit bdttre med ndagon annan typ av boende

995 99,

svarar tva ungdomar “ja”:

- En trédningsldgenhet hade varit bittre, eller 1 alla fall ett boende
med frys s& man kan spara mat.

- Ja, innan jag flyttade till trdningsldgenhet. Ett boende dér
personal finns, men annars ar det lugnt.

I bada uttalandena kan man uttolka ett behov av att ha mer personal
omkring sig, atminstone under en period. I Gvrigt anser ingen av de
resterande nio ungdomarna att det skulle varit battre med ndgon annan
typ av boende.

Tillrickligt med stod?
Nér ungdomarna tillfrdgas om de fdtt tillrdckligt med stéd fran
ungdomscoachen ser svaren ut enligt foljande:

Ja, alltid =10 svar
Ja, ibland = 1 svar
Nej, sdllan = 0 svar
Nej, aldrig = 0 svar

Alla tillfrdgade ungdomar, utom en, menar att de alltid fatt det stod
som de behover av ungdomscoachen och en person menar att han/hon
fatt tillrdckligt med stod ibland.

Vad bestar stodet i?

Nar ungdomarna ska beskriva det stdd och den hjélp de fatt av
ungdomscoachen kan det, i enlighet med ungdomscoachens
beskrivning, sammanfattas i praktiskt, vigledande samt emotionellt



stod. Fragan i enkdten lyder: Om du tycker att du fdtt stéd och hjdlp av
Cathrin, kan du beskriva pd vilket scitt?

Ett par av ungdomarna beskriver att de fatt hjdlp med allt”.
- Allt jag behovt hjilp med.
- Med allting.
En person anser sig ha fitt den hjélp han eller hon hade ténkt sig:
- Jag har fatt den hjélpen som jag forvintat mig.
Det praktiska och vigledande stédet beskriver nagra av ungdomarna i
foljande termer:

- Hjélp med myndigheter och papper. Att forsta svenska,
mobler, banker, skola.

- Jag har fatt hjalp med praktiska saker sdsom att fylla i papper
och soka bidrag och bostad och liknande.

- Allt det praktiska som ansdkningar och annat pappersfix. Jag
tycker d@ven att hon har varit ett stod nir det varit lite jobbigt!

Att ungdomarna dven har fatt emotionellt stod kan beskrivas med
hjilp av foljande citat:

- Hon har hjélpt mig att ta tag i saker och hjdlpt mig nir jag
behover ndgot eller undrat om nagot. Peppat mig nér jag varit
nere, kdnner att hon har varit mycket till hjélp.

- Genom att ses, komma ut ur ldgenheten.
- Peppat mig nér det géller jobbet. Fatt mig pa béttre humor nér

jag métt daligt. Varit ett jéttebra stod.

Ytterligare ndgot som framhélls av ungdomarna &r att stodet har
innefattat hog grad av sjélvbestimmande och varit anpassat efter den
individ man ér.

- Jag har fatt stod 1 det jag velat. Jag har sjélv fatt bestimma och
det kinns bra!

- Hon har stottat mig och hjélpt mig med det jag har velat haft
hjélp med.



Ingen av ungdomarna har skrivit att de saknat ndgot vad giller stodet
frdn ungdomscoachen.

Har situationen forindrats — blivit béattre eller simre?
P& fragan om situationen forandrats sedan ungdomarna fick kontakt
med ungdomscoachen svarar man pa foljande sétt:

Ja, stor fordndring till det battre 7 svar
Ja, liten fordndring till det béttre 1 svar
Nej, ingen fordndring 0 svar
Det har blivit sémre 0 svar
Det behdvdes ingen fordandring 2 svar
Vet ¢j 1 svar

De flesta, sju personer, menar att stodet lett till en stor férdndring av
positivt slag, medan en person har angivit att stodet lett till en liten
fordndring till det battre. Tva av ungdomarna menar att situationen
inte behovde fordndras, nagot som i detta sammanhang blir nagot
svartolkat.

Projektets grundidé bygger pa 1dén att insatsen dr ett stod for att klara
skolan. For de sex ungdomar som fortfarande gér i skolan nar de
svarar pa enkdten menar sé gott som samtliga (fem), att boendet och
stodet varit till hjilp for dem for att fullfélja skolan (en har inte
svarat).

Ungdomarna far sedan fragan: Om ndgot varit till hjdlp, kan du
beskriva pa vilket sditt? De flesta svarar att de fatt lugn och ro sé att de
kan koncentrera sig pd skolan och skolarbetet.

- Lugn och ro att plugga. Fokus pa mig sjalv.

- Aven om det kiinns ensamt ibland s ir det ingen som stdr, jag
sover utan nagra storningar omkring mig.

- Bittre koncentration

De som inte gar kvar i skolan har slutat av tva skil. Antingen har
de redan tagit studenten nér de fyller 1 enkéten (en person) eller s
har de avbrutit studierna (fyra personer). Kan de d& ange nigot
som skulle ha varit till hjdlp for att ga kvar? En person menar att
om han/hon fatt bo kvar ndrmare skolan skulle detta ha hjalpt. En
annan att det skulle ha hjilpt att ha paborjat en yrkesutbildning. En
tredje skriver:

- Attalla som gér i skolan slutar vara elaka mot mig.



Den fjarde personen, slutligen, menar att hon inte hade den rétta viljan
att fortsatta skolan:

- Nej, jag hade inte viljan. Jag och Cathrin forsokte med allt.
Hon ringde varje morgon i tvd veckor och vickte mig.

Sammanfattande diskussion

Malsittningen med projektet 4r formulerat pa foljande sitt:
Ungdomarna ska klara sin skolgéng och vara vél forberedda for ett
sjalvstandigt vuxenliv. Utvdrderingen visar att sex ungdomar har
fullfoljt sina studier eller fortfarande studerar, medan fyra ungdomar
inte har fullfoljt sin skolgang. Huruvida projektet medverkat till att
ungdomarna star béttre rustade infor ett sjilvstindigt vuxenliv, ar
kanske nadgot som framtiden far utvisa men flera av ungdomarna har
ocksa beskrivit just detta, att insatsen lett till 6kad sjélvstandighet och
stabilitet.

”Utokat ungdomsstod” innebér ett praktiskt, viagledande och
emotionellt stod. Ungdomarnas uppfattning om utokat ungdomsstod
kan summeras pa foljande sétt:

Samtliga har positiva erfarenheter av projektet. Det formuleras 1
termer av att fi mdjlighet att koncentrera sig, att slippa ifrén en
pafrestande situation och att fa vara ifred. Vidare upplever
ungdomarna att de nétt 6kad sjélvstandighet, 6kad trivsel och dkad
stabilitet. Nar det géller negativa erfarenheter ar det fraimst
ensamheten som ungdomarna tagit upp. Alla ungdomarna utom en
anser att de alltid fatt tillrdckligt med stod fran ungdomscoachen.
De flesta, sju personer, menar att stodet lett till en stor férdndring av
positivt slag, medan en person har angivit att stodet lett till en liten
fordndring till det battre. Tva av ungdomarna menar att situationen
inte behdvde fordndras, ndgot som 1 detta sammanhang blir ndgot
svértolkat.

Malsittningen for projektet dr att ungdomarna ska fa battre
forutséttningar att klara skolan och férberedas for ett sjdlvstandigt
vuxenliv, vilket d&ven innebir att stivja en negativ utveckling. Flera av
ungdomarna har dock inte fullfoljt gymnasiet. Kan man da sédga att
projektet var ett misslyckande nér det géller dessa ungdomar? For att
svara uttommande pa den fragan skulle en mer ingdende undersokning
krévas. Samtliga, dven de som inte fullfoljt skolan, anser sig dock ha
positiva erfarenheter av projektet.

Huruvida stodinsatsen ska betraktas som misslyckad nér det géiller de
som hoppat av skolan &r sdledes inte mojligt att svara pa utifrdn den
har utvdarderingen. Projektet hade dock dven som malséttning att stdvja
en negativ utveckling. Inom ramen for utvédrderingen finns ett exempel
pa ett livsdde som inte kommit att uppfylla de dubbla malséttningarna



med projektet men diar man dnda kan fraga sig om det inte ar ett
“lyckat fall”.

Ungdomscoachen: En av de hir tjejerna gick det
jéttebra for nir hon slutade skolan. Hon
misslyckades hela tiden i skolan, inte ens pa
praktiken gick det bra, levde i en stor 16gn. Néar hon
hoppade av skolan och borjade ett jobb borjade hon
sova pa nétterna och... hon blev en helt annan tje;j.
Ibland kan man faktiskt fa lov att stotta de 1 det
ocksa, att hoppa av skolan. Med henne var det sa.
Jag stottade henne. Jag tinkte hon fixar inte fler
misslyckanden. Hon &r inte dar. Hon kanske ska ga i
skolan men hon ska inte gora det nu. Och nu har hon
borjat pd komvux.

Sammanfattningsvis kan ségas att det inte bara dr visentligt att se till
vad som hénder i forhallande till malséttningen med en stddinsats utan
dven att viardera vad som héander istéllet; 1 detta fall en annan
studieform vid ett senare tillfélle, utanfor projekttiden.

En viktig erfarenhet fran projekttiden giller tidsordningen avseende
boendet och stddet fran ungdomscoachen. Det dr ingen god 1dé, menar
ungdomscoachen, att den unge flyttar in i en ldgenhet det forsta han
eller hon gor. Det dr visentligt att ungdomscoachen och den unge har
mdjlighet att forst bygga en relation. I de flesta fall har det varit sa
som ungdomscoachen beskriver; forst 1ar man kénna varandra, sedan
kommer flytten till det egna boendet. Nér sa inte har varit fallet har det
fungerat samre.

Slutligen &r det angelédget att f& den ekonomiska delen av stodet att
fungera smidigt och stodjande.
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