Dnr 9Y-2010-1.5.1

< KOMMUNSTYRELSEN SR—

¢ ALDREROTELN DATUM: 2010-02-19

Till berdrd remissinstans

Angiende remissen Revidering av riktlinjer for handliggning av
drenden enligt SoL.
och LSS inom éildreomsorgen

Detta giller remissvar p& “Riktlinjer for handlédggning av &renden enlige
SoL och LSS inom &ldreomsorgen”.
Dnr: 327-390/2010

Remisstiden striicker sig till den 7 maj 2010, vilket vi ber er respektera.
Om det av nigra skil inte 4r méjligt for er att inkomma med svar inom utsatt
tid maste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pa roteln.

Ansvarig handliggare/borgarridssekreterare pd Aldreroteln 4r Jessica Nyberg,
tfn 08-50829908.

Remissvar skickas till:

o Aldreroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som namn
pé drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersform.

Adresserna dr foljande:

Rotelns e-post: mejke.runstrom@stockholm.se eller
RVI-remissvar@stadshuset.stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vénliga hdlsningar

Aldreroteln
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Remitteringsmapp

Arende: Revidering av riktlinjer for handliggning av drenden enligt SoL
och LSS inom &dldreomsorgen.

Inkom till KF/KS kansli den 16 februari 2009

For yttrande senast: 7 maj 2010
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Utdrag ur Aldrenimndens protokoll nr 1 fort vid samm%mtgxigc KHOLMS STAD

tisdagen, den 9 februari 2010 kl. 16.00 — 17:06 angidende

Komimuny iyrelsen
KF/KS Kansii

§ 11 Revidering av riktlinjer for handliggning av lirenden ,gnlig? o1 -02- 1§

SoL och LSS inom #ldreomsorgen

D 92 ) -2 90462277

Justerat, den 11 februari 2010

Ewa Samuelsson Leif Rénngren (utom § 10)

Berit Kruse (§ 10)

NARVARANDE:

Ordf6rande Ewa Samuelsson (KD)
Vice ordférande Leif Ronngren (S)

Ledam&ter Olle Andretzky (M)
Margareta Bjork (M)
Birgitta Breile (M)
Kitty Ericsson (M)
Tomas Tetzell (M)
Helen J4derlund Eckardt (FP)
Berit Kruse (S)
Norma Aranda de Gutiérrez (S)
Eivor Karlsson (MP)
Berit Borecrantz Dias (V)

Forhinder; Ledamoten Lars-Ake Henriksson (S) och ersattaren Catarina

Carbell (S)

Tjanstgtrande erséttare: Henry Holmstrém (8) for vice ordf. Leif Ronngren
(S) under behandling av § 10 pga av anmilt jav och Olle Palmborg (S) for

Lars-Ake Henriksson (S).

Ersiittare: EvaMargareta Nyhlén (M)
Ralph Svalstedt (M)
Christer Sjéblom (M)
Anita Lundin (M)
Helena Bonnier (M)
Diana Wallhager (FP)
Carina Franke (KD)

106 64 Stockholm
Swedenborgsgatan 20




Aldrenimndens protokoll nr. 1/2010-02-09

STOCKHOLMS STAD

Henry Holmstrém (S) e i yeisen
Olle Palmborg (S) KRS lansli
Ulla-Liza Blom (S) o
Ann-Sofi Matthiesen (MP) Ink. 2019 -02- 16
Brit Rundberg (V) o :

Néarvarands tjinsteméin; forvaltningsdirektoren Gunnel l%%‘i’!ﬂﬁl,
avdelningschefen Raili Karlsson, ekonomiansvarige Staffan Halleskog,
kanslichef/borgarradssekreteraren Patric Rylander och
borgarridssekreteraren Jessica Nyberg samt ndmndsekreteraren Barbara

Ahlmark,

§ 11 Revidering av riktlinjer for handliggning av drenden enligt
SoL och LSS inom &ldreomsorgen

Arende
Foreligger rende dnr 105-273/2009

Yrkanden

- Ordféranden Ewa Samuelsson (KD) yrkar gemensamt med
ledamoten Olle Andretzky m.fl. (M) och ledamoten Helen Jaderlund
Eckardt (FP) bifall till forvaltningens forslag till beslut,

Vice ordforanden Leif Rénngren m.fl. (S), ledamoten Eivor Karlsson
(MP) och ledamoten Berit Bornecrantz Dias (V) yrkar bifall till
gemensamt forslag till beslut.

Beslutsging
Ordfsranden stiller forslagen mot varandra och finner majoritet for

KD, M och FP yrkande.

Aldreniimndens beslut

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till riktlinjer for
handliggning av drenden enligt SoL och LSS inom
#ldreomsorgen.

2. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresl3
kommunfullmiktige anta riktlinjer for handldggning av drenden
enligt SoL, och LSS inom &ldreomsorgen.

Reservation S, MP och V:

Justerarnas signatuy Utdnﬁﬁsbestyrkanée

[ty



Aldrensimndens protokoll nr. 1/2010-02-09

Mot beslutet reserverar sig vice ordféranden Leif Ronngren m.fl. (S),
ledamoten Eivor Karlsson (MP) och ledamoten Berit Bomecrantz Dias (V)

med hanvisning ill gemensamt yrkande:

"Vi yrkar att #ldrenimnden beslutar i huvudsak i enlighet med
forvaltningens forslag med undantag for nedan angivna &ndringar och

forslag:

Att punkten 5.4.2 konsumentrédgivande funktion ersétts med ett
informationsansvar i enlighet med lagens intentioner samt,

Att den sarskilda boendeformen servicehus ocksé ska omfattas av
valfrihetssystemet och att den enskilde genom bistandsbeslut ddrmed har réitt
att vélja servicehusboende, och att det omfattas av kohanteringssystemets
regler, samt anfor darutver foljande:

Namnden anser ait begreppet konsumenirédgivande funktion inte &r relevant
utifrén de regler som i 6vrigt géller for bistdndshandldggarna, Av
regelverket framgar att bistdndshandliggare inte fér rekommendera eller av
nagot skiil anfora att ett en enskild verksamhet inte bor sdkas eller
efterfragas. Det 4r mer relevant att bistdndshandléggarnas
informationsansvar enligt lagen fortydligas under stycket 5.4.2.

Det borgerliga beslutet om att servicehusen inte ska ing# i stadens
valfiihetssystem for boende &r att begrénsa valfriheten for de &ldre med

behov av sirskilt boende, Servicehusen ska sjélvklart ing8 i
valfiihetssystemet och omfattas av samma regelverk som de sérskilda

boendena i Gvrigt.

Det tidigare borgerliga beslutet att ligga ned servicehusen méaste
understallas fullmaktige for ett nytt beshut dér det ska slas fast att servicehus
ska finnas kvar som boendeform i Stockholm.

Med denna forandring kommer staden dé bitire kunna méta fler &ldre par
déir den ena partnern har ett storre vardbehov och den andra i Gvrigt dr frisk,
Idag #r dessa par tvungna att separera dA de inte kan f6ljas &t till ett renodlat
vérd- och omsorgsboende,”

Vid protokollet

Bdrbara Ahlmaric
Namndsekreterare

Justerarnas signatuy Utdragsbestyrkande
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2010-01-22

ALDREFORVALTNINGEN W TJANSTEUTLATANDE

Handl#ggare: Git Skog Till
Telefon: 508 36 217 | Aldrenimnden

den 9 februari 2010

Raktﬁmger for handﬁaggmng av drenden enligt Sol
och LSS inom aﬂcﬁreomsorgeﬁ

Forvaltningens forsiag till beslut
1. Aldrenimnden godkiinner forvaltningens forslag till rlkthnj er for handlaggmng
av drenden enligt SoL och LSS inom ldreomsorgen. )
2. - Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunﬁﬂlm&kuge anta
riktlinjer for handl?iggmng av drenden enligt SoL och LSS inom #ldreomsor-

gen.
e e C . . A
Annel Rohlin y Raili Karlsson
Direkitor . Avdelningschef

SE- Stockholm 106 64. Swedenborgsgatan 20 A
Telefon 08-508 36 200 )
git.skog@aldre.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 105-273/2009 *
o SID2(7)

. Sammanfattning
Aldreomsorgen i staden har utvecklats, bland annat genom att valfiihet har inforts
inom véard- och omsorgsboenden och dagverksamhet samt méjlighet till koritids-
vird utomlands. Férdndringar inom verksamhetsomradet innebir ett behov av att
revidera nuvarande riktlinjer.

Aldreforvaltningen har utarbetat ett forslag till riktlinjer for handliggning av dren-

den enligt SoL och LSS for personet 65 4r och dldre (bilaga). Riktlinjerna vinder

sig till chefer och bistandshandliggare inom #ldreomsorgen. De foreslagna riktlin- ’
jerna ersétter nu gillande riktlinjer for handliggning av drenden enligt SoL och (
LSS inom &ldreomsorgen, DNR 10593/2007, K¥ 2007-12-11.

Bakgrund e
Socialtjanstlagen, SoL, &r en ramlag som ger kommunerna handlingsutrymme for ( '
att utforma dldreomsorgen efter lokala forutsétiningar och behov. Enligt lagen ska

den enskilde tiltforsakras “skélig levnadsniva” och bistind ska utga frdn en be-

doémning av den enskildes individuella behov. Riktlinjer for bistdndshandliggning,

som faststills av kommunfullméktige, &r ett komplement till géllande lagstifining

som ska ge stod och viigledning 1 myndighetsutévningen.

Nu gallande riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL. och LSS inom &ld-
reomsorgen, DNR 105-93/2007, beslutades av kommunfullmiktige 2007-12-11.
Sedan dess har #ldreomsorgen i staden utvecklats bland annat genom att valfrihet
bar inférts inom vird- och omsorgsboenden och dagverksamhet samt mojlighet till
korttidsvard vtomlands. Den 1 juli 2009 inférdes en dndring i SoL, géllande anho-
rigstdd. Korttidsvard utgor en viktig stodinsats for dldre varfor kriterier for att be- .
viljas korttidsvard behtver ses dver. Den 1 januari 2010 infordes en ny Lag (
(2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak. Den 1 januari 2010
inférdes ocksa nya regler i HSL och SoL om individuell planering mellan hilso-
och sjukvarden och socialtjéinsten. Kriterier for trygghetslarm bor #ndras sa att
sldre som dnskar trygghetslarm lttare ska kunna 4 beslut om det. I dvrigt finns (
ett behov att fortydliga riktlinjerna s att bedémningar och beshut blir mer lika i

stad€n. Mot denna bakgrund foreligger det ett behov av att nuvarande rikilinjer

revideras.

Arendet

Aldreférvaltningen har utarbetat ett forslag till riktlinjer for handldggning av &ren-
den enligt SoL och LSS for personer 65 ar och dldre (bilaga). Rikilinjerna véinder
sig till chefer och bistindshandléggare inom &éldreomsorgen. De foreslagna riktlin-

Riletlinjer 8 handidggning av irgnden enlige SoL och LSS inom dldreomsorgen

SE- Stockholm 106 64. Swedenborgsgatan 20 A
Telefon 08-508 36 200 i
gitskog@aldre.stockholm.se . www.stockholm.se
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jerna ersétter nu géllande riktlinjer f6r handldggning av drenden enligt SoL och
LSS inom éldreomsorgen DNR 10593/2007 KF 2007-12-11.

Rikilinjerna tar upp lamphg lagtext handlaggnmg av arenden, dokumentation i
samband med handliggning av drenden, stdd och hjalp for den som bor i ordingrt
boenden, boenden for dldre, stod till nirstdende och handlaggmng enligt LSS for
personer 65 ar och #ldre. :

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen fr strategi och planering inom &ldreforvalt-
ningen i samarbete med representanter frén fem stadsdelsforvaltningar och i sam-
verkan med juridiska avdelningen inom stadsledningskontoret, dverformyndar-
néimnden samt socialtjéinst- och arbetsmarknadsforvaltningen. . ,

Aldrengmndens handiképpréd, HKR, och Kommunstyrelsens pensionﬁréréd, KPR,
har tagit del av drendet den 2 februari 2010, De fackliga organisationerna har tagit
del av drendet i forvaltningsgrappen den 3 februari 2010.

F&Waﬂtmingens synpunlter och forslag

Tillimplig lagstiftning, foreskrifter, riltlinjer m.m.

Riktlinjerna inleds med ett avsnitt dér de mest vanligen forekommande regelverk,

som #r tillimpliga vid handliggning av drenden enligt SoL och LSS anges. Regel- .
verk- som utgétt har ersatts och nya regelverk har lagts till.

Verkstmhghet av beslut
Avsnittet om verkstéllighet av beslut har kompletterats med ytterhgare tva styck-
en, rapporteringsskyldighet och sérskild avgift.

Verkstallighet av beslut innebiir i stort att stadsdelsnimnden far avvakta med verk-
stillighet av beslut p4 begiran av den sSkanden om verkstéllandet sker inom ett
valfrihetssystem. I stycket om rapporteringsskyldighet beskrivs kommunens skyl-
dighet att till Iinsstyrelsen anmila beslut som inte verkstillts inom tre ménader
frén det att beslutet fattats. Anmélan ska ocksé goras till stadens revisorer. I det
sista stycket om sdrskild avgift beskrivs att stadsdelsndmnden kan aléggas att beta-
1a siirskild avgift om kommunen inte inom skélig tid tillhandahéller bistand som

.-nAgon &r berittigad till.

Riktlinjer fér handliggning av Zrenden enligt Sol. och LSS inom dldreomsorgen

SE- Stockholm 106 64. Swedenborgsgatan 20 A
Telefon 08-508 36 200 .
git.skog@aldre.stockholmse - www.stockholm.se
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Lag (2@(}9 724) om nmtmnelﬂa mmamteter nch mmontetsspmk

Den 1 januari 2010 triddde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och mi-
noritetssprak i kraft: Lagen erséitter lagarna om rétt att anviéinda samiska respektive
finska och meiinkieli hos forvaltningsmyndigheter och domstolar. Stockholms stad
#r en av de kommuner som ingér i forvaltningsomradet for finska, vilket bland
annat innebér att enskilda har ritt att anvéinda finska vid skriftlig och muntlig kon-
talkdt. o

Handifiggning av drenden -

Konsumentradgivande funktion

Konsumentridgivande funktion 4r ett nytt avsniit som fortydligar bxstandshand~
l4ggarens informationsansvar. Bistdndshandldggaren kan ses som en konsument- ( .
radgivare d4 de ska kunna ge sé utforlig information att den enskilde kan gora sitt "
val.

Ickevalsalternativ
En nyhet dr ickevalsalternativ som ska finnas att tillgé i de fall den enskilde inte
vill, eller atls kan, vilja utforare samt vid akut behov av insats.

Avgifisbeslut

Avgifisbeshut &r ett nytt stycke som tlllkommfc pa grund av att det framkommit
behov av ait fortydliga handliggningsprocessen om avgift. Att utreda och besluta
om den enskildes avgift for hemtjénst, dagverksamhet och s#rskilt boende ir myn-
dighetsutﬁvning och ska handliggas lika nogsamt som 8vriga myndighetsbeslut.

Thzgghez‘skvmo : (
Nytt éir ocksa rutiner om ”Trygghetskwtto” KF har deu 1 december 2008 beslutat
om inférandet av trygghetskvitto inom Aldreomsorgen. Rutinerna bygger pa att
landstingets ansvariga sjukvéardspersonal medverkar till att den enskilde far ut- (
skrivningsmeddelandet, trygghetskvitiot.

Individuell planering mellan hilso- och syukvarden och socialtjéinsten - ge-
mensamma dverenskommelser

Den 1 januari 2010 infordes nya regleri3 £ § HSL och 2 kap. 7 § SoL. som inneb#r
att kommun och landsting ska uppritta en individuell plan n#r den enskilde har
behov av insatser frim bade socialtjinsten och hélso- och sjukvarden. Bestémmel-
serna omfattar alla personer som behdver individuell planering f6r att f4 sina be-

Riktlinjer f8r handléggning av irenden enlige Sol. och LSS inom dldreomsorgen

SE- Stockholm 106 64. Swedenborgsgatan 20°A
Telefon 08-508 36 200
git.skog@aldre.stockhoim.se ' - www.stockholm.se
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hov tillgodosedda. S#rskilt ndmns grupper inom missbruk, 8ldreomsorg och psyki-
atrin.

S$tdd och hjdlp for den som bor i ordinédrt boende

Rant att valja utforare

I deita avsnitt fortydligas den enskildes rétt att valja utforare av hemtjénst, ledsag-
ning och avidsning bland de utforare som ingér i kundvalsmodellen. Den enskildes
rétt att byta utfrare och rutiner kring detta har ocksa fortydligats.

Anstdllning av anhorig eller ndrstdende

Anstillning av anhorig eller nérstdende &r av kommunen ﬁwﬂhga dtaganden som
inte #r reglerade i SoL. Stadsdelsnirnden har att préva om den enskilde &r berét-
tigad till det sokia bistdendet eller inte. Frigan om vem som ska utfora de besluta-
de insatserna #r att betrakta som verkstillighet och ska dérfor inte tas upp till
prévning enligt 4 kap 1 § SoL. Med detta foljer att om den enskilde vill att ndgon
anhorig eller niirstiende ska utfora de beviljade hemtjénstinsatserna ska bisténds-
handléggaten inte utreda och besluta om det, utan den delen av ansékan ska avvi-

- sas.

Trygghez‘slarm
Personburna trygghetslarm &r ett vﬂcugt tekmslct Igélpmedel for att oka tryggheten

for den enskilde i bostaden. Nuvarande handlaggningsrutiner for ansékan om

trygghetslarm #r att utreda och faita ett bistindsbeslut enligt SoL. Detta innebér en
ganska s& omfattande handléggningsprocedur som kan jamfSras med dvrig hand-
laggning av drenden. Kriteriet for att bli beviljad irygghetslarm #r idag oro. Vad
som definieras som oro #r inte alltid s& ldtt och kan variera.. -

For att underlatta for den enskilde foreslés i de reviderade rikflinjerna att det enda
kriteriet som ska uppfyllas, for att beviljas ett trygghetslarm, &r dlder, den enskilde
ska ha fyllt 65 &r. Trygghetslarm beviljas dé enligt foreslagna riktlinjer och nigon
bistandsprovning behover inte gbras. Detta innebér en fSrenkling av handlidgg-
ningsprocessen. for bistdndshandliggaren eller den som har till uppgift ait hand-
lagga anstkningar om trygghetslann

Den enskilde regisireras i Paraplysystemet pa sedvanhgt sétt och betalar avgift
enligt gillande avgiftssystem.

1 Aldredelegationens forslag om trygghetsboende éka trygghetslarm ingd i sjélva
boendet utan foregdende bistdndsprovning, Detta foreslas dven i stadsledningskon-
torets forslag om trygghetsboende, DNR 327-1178/2009. Till trygghetsboende ska

Riktlinjer fér handliggning av Hrenden enlige Sob och LSS inom dldreomsargen

SE- Stockholm 106 64. Swedenborgsgatan 20 A
Telefon 08-508 36 200
git.skog@aldre.stockholm.se : _ www.stoclholm.se
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den ﬁldre lcunna flytta, utan ett bisténdsbeslut Dé trygghetsboende #r ett ordinéirt

Aldre med psykiska funktionsnedsdtiningar

Aldre med psykiska funktionsnedséttningar #r en grupp som ménga ginger har
behov som inte kan tillgodoses med traditionell hemtjénst. Hér uppmérksammas
bistindshandléggarna pa dessa personers specifika behov och vikten av individuel-
la bed6mningar. :

Rdtt att valja dagverksamhet
Valfrihet inom dagverksamhet infordes den 1 juli 2009 och avsnittet om dagverk- (
sambet har fortydligats med ett nytt stycke om den enskildes ritt att vilja utférare

av dagverksambhet.

Korttidsvard C
Korttidsvérd utgdr en viktig stodinsats for dldre i ordinért boende. Korttidsvard ar .

en mycket strategisk insats i takt med att allt fler dldre 6nskar bo kvar i det ording-

ra boendet, En vil fungerande korttidsvéard &r angeléigen for att dldre i ordinéirt

boenden ska kunna uppehalla den fysiska forméagan och bo kvar i ordinért boende

yiterligare tid. Korttidsvard kan skjuta upp eventuell flytt till ett vard- och om-

sorgsboende. Det 4r dessutom angeléiget att bistAndshandldggarma, vid behov, ska

kunna fa mojlighet till batire beslutsunderlag om den enskildes fortsatta behov av
- omvéardnadsinsatser. Korttidsvéard &r ocksa en angeléigen insatstyp for ménga som .
vérdar en nérstdende i hemmet.

I de foreslagna rikilinjerna har ett fortydliganden gjorts bland kriterierna for att
tydliggora mojligheten att bevilja koritidsvérd.

Stid till personer som vardar eller stédjer nirstiende

Andring i Sol,

En #indring i 5 kap. 10 § SoL. har genomf6rts som innebér att socialndmnden ske )
erbjuda st6d for att underlétta f6r de personer som vérdar en nérstdende som &ér (
langvarigt sjuk eller #ldre som stodjer en néirstiende som har funktionshinder.

Andringen tridde i kraft den 1 juli 2009 och innebér en skérpning av kommunens

ansvar for att erbjuda olika former av stod och avlastning till ndmnda grupp.

Individuelit utformat stod .
I foreslagna riktlinjer fortydligas att aviésning inte endast behdver innebéra att den

som véardar ldmnar hemmet, utan det kan ocksa innebéra att hemtjanstpersonalen

tar med sig den som #r i behov av hjélp ut p4 en promenad och att den som vardar

Riktlinjer f&r handliggning av drenden enlige Sol. och LSS inom dldreomsorgen

SE- Stockholm 106 64. Swedenborgsgatan 20A
Telefon 08-508 36 200
git.skog@aldre stockholm.se wwwr.stockholm.se



TIANSTEUTLATANDE
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d4 kan vara ensam kvar i bostaden. Stddet ska vara individuellt anpassat och ut-
formas i samréd med berdrda.

Korttidsvard wtomlonds - avlésning

Niytt i foreslagna riktlinjer 4r mojligheten till avlosning genom korttidsvard utom-
lands. Den som vardar en nérstiende som beviljats korttidsvard utomlands ska,
om si Snskas, kunna fSlja med pa utlandsvistelsen. Den som fSljer med far dé
bekosta sin del av resan sjélv.

Kostnadskonsekvens _ , g :
Aldrefsrvaliningen beddmer att foreslagna riktlinjer inte kommer att medfora na-
gon kostnadstkning fOr staden.

Bilaga
1. Riktlinjer for handliggning av drenden enligt SoL och LSS inom &ldreomsor-
gen

Riktiinjer fér handidggning av drenden enligt Sol. och LSS inom dldreomsorgen

SE- Stockholm 106 64. Swedenborgsgatan 20 A
Telefon 08-508 36 200 ‘
git.skog@aldre.stockholm.se www.stockholm.se
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Riktlinjer for handliggning av drenden
enligt SoL och LSS inom #ldreomsorgen

106 64 STOCKHOLM, BESOKSADRESS: SWEDENBORGSGATAN 20 A
TFN: 08 508 36 000, Fax: 08 508 36 249



L4 Sy
S 2 (50)
Emnehaﬂsﬁ»ﬂecknmg ' ‘
INNEHALLSFORTECKNING ' 2
1  TILLAMPLIG LAGSTIFTNING, FORESKRIFTER, RIKTLINJER M.M....... 5
1.1 LAGAR wocvcrecersssessesrsersinsarsssassanens s vase R 5
1.2 FORBSKRIFTER OCH ALLMANNA RAD .coocnsnrnrncinvs rvensessssraneens 5
1.3 RIKTLINJER OCH T!I,LMNH\IGSANVISNINGAR ..... - resressassaneanrntnraree b
14 CENTRALA OVERENSKOMMELSER..... e enas vorvssnaironss 6
15 OVRrGT...... esteearesesiassrines : _ , S
2 SOCIALTJANSTLAGEN 7
2.1 INSATSER SOM PROVAS ENLIGT 4 KAP. § 1 SOL...coovuuermonsancerasererersiorssaras BRI
2.2 INFORMATIONSSKYLDIGHET OCH UPPSOKANDE VERKSAMHET . e0vuersuesnensssssssnssanssnnen 8
2.3  SKYLDIGHET ATT ANMALA MSSFGRHALLANDBN 14 €AP. 2 § SOL .......................... 8
24 VERKSTALLIGHET AV BESLUT -
24.1 Rapportermgsslgildzghez‘....v S
24.2  Sarskild avgife........on.. everrereea e s er PR R s r st e bbb gneremensraes
3 LAG (2009:724) OM NA’I‘IONELLA M]H\IORITETER OCH
MINORITETSSPRAK 10
3.1 FORVALTNINGSOMRADEN....c.eer S {1

3.2 RATTENATT ANVANDA FINSKA, MEANKIELI OCH SAMISKA HOS MYNDIGHETER ....10
3.3 FINSKA, MEANKIELI OCH SAMISKA I FORSKOLEVERKSAMHET OCH ALDREOMSORG11

4 DOKUMENTATION I SAMBAND MED HANDLAGGNING AV ARENDEN12

4.1 PERSONAKT OCH JOURNAL ...ciereaeiurcmssmsesosmssssnsvsssssssssesessstsnsonssnsesasorsrstssaserns . W12
42 PLANERING, SAMVERKAN OCH DEN ENSKILDES NFLYTANDE ....... T ......13
4.3 BESLUTSUNDERLAG covccususrsmntesmussssssscsseesssasmocs: . .13
44 DOKUMBNTATION AV BESLUT ...... RS renesresstarassasenie resrsramressesee 13
4 5 ATT LAMNA UPPG]I"TER T]LL UTFORARE SOM SKA GENOMFORA EN INSATS civvveorer 14
5 HANDLAGGNING AV ARENDEN 14
5.1 FORHANDSBEDOMNING OCHANSGKAN " sereneessatsssssssienes i
52 FORETRADARE FOR DEN ENSKILDE ..voussssserssscsesesssonsssssnssssses DYRROVRURRNPERROIY &)
521 OMBUA ..oioerorriririssinrniscnririonss roversens comsverines rererere st ase e easrae e ressaReRans 15
5.2.2 ‘Godman och jbrvaltare.... ............. rerrebeusvereresarrants teerererrees e s sanararansorsns 16
53 TOLK.osorressessssossisonses etsareth et s bR s b e bass s pan AR eae eretbersresreternsretes e 17
5.4 BEDOMNING OCH VAL AV ms.A:rSER ................... - w17
54,1  Inflytande och delaftigher.......iirereerrnnivisinns fereeebeirer e ane bt sre s e bR R s aebene 17
542  Konsumentrddgivande fUBKHON ... .csesinsismiesncoimsirimisoscssersesrines 18
5.4.3  Beslutets innehdll.............. seveerenrtrrratensresenanersrsas veetsriesenrarerssesesrsrsrssaraererons 18
5.4.4  Avgifisbeslut..n.niiiviirinionans rereeen ettt passaes peareretseens RIS 19
5.5 VERKSTALLIGHET vs1uerrsseersssrassorssasrssrsssnmonteasionmasesssmasessrssssassorassssssssssssssasrssssess 19
5.6 BESTALLNING TILL UTFORARE....ocovensusesnnens s eneesrnresteatarasararasnaneiss 20
5.6.1  Behov av akuia insatser-.......... o eeeesreastetrien st e g et n e s et aens 20
5.6.2  Fordndring av omvardnadsbeliov..........viriimiin e 20
5.6.3  Behov av witkad hidlp efter Romtorstid........vneriimmenmnniniion: 20
5.7 UPPFOLINING AV BEVILIADE INSATSER .curerererrisessrersssorsssmssinsrssnorssssssssassasassonossross 20
5.7.1 Ny privning och omprévning av pagaende FASQISE .ovccunurvsesiscmisinarirminss 21
5.8 SAMUYEBRKAN ..cccvvrvervrrrecinerinestersiarssrssarsssssssnssavonsasssvsssesasivestinsthtsssrasssnesanssonsstsesravers 21
5.8.1  Samverkan med Landstinger ..o 27
5.8.2  Samordnad virdplanering och betalningsansvar .................. ettt 22
5.8.3  Vardplanering............eiimiinninineses Fererree e e 22

W . : ; 22
584 CD I v vvvemaerersrsssvassnsonessesssasssvasasanetsossasssssse vasansinsonassyraesassionsssiaersnnesasenss



9

¥Hp

2
:S’z
o \&/ s

Sppv

5.8.5  TrYGRRACISKVIIIO .....c.vvvvereieeiicecniisiniarisivicreissnsesssssesesssiarssasassesarssassnsenssss 22
5.9 INDIVIDUELL PLANERING MELLAN HALSO- OCH STUKVARDEN OCH SOCIALTIANSTEN

STOD OCH HIALP FOR DEN SOM BOR X ORDINART BOENDE ...ccuuireene 24

6.1 HEMTIANST.ovvririmoasssesnosens . 24

6.1.1  Ran attvilja uy'brare .................................................................................. 24
6.2 HEMTJANST UNDER SOMMARVISTELSE ..verveverensenereransns crerecsresss 24
6.3 ANSTALLNING AV ANHORIG ELLER NARSTABNDE ............... 25
6.4 TRYGGHE’I‘SLARM cevtenvasanenernrasne sreveree arsenesnssens rerovarorane 25
6.5 INSATSER THEMTIANST «.ovoenecremessrenssnocerssosees reveenasercassererssssarens w26

6.5.1  StAANING OCH fONSIEIDULS oo vreeessrrsssssarsivesrsssssinssassnensasessssiarsrssssmesencsssesnraoss 26
6.5.2  Tvitt... tebereneresranarereiens Crreeeserse s e bRt r Ao an e e he Y b n b e s i e baserseas 27
6.5.3  INEGD s reinisinas FCkeveterreessaanesr et b yare e Edee bbb easabeb et eneaTebn 27
6.5.4  Bankirenden........... — b ar bR AR R R R SRS 27
6.5.5  Mat och maltider............ reeerrereens revesrenananes OOV UOUOIROTOD. .. |
6.5.6  Utevistelse — Féoljeslagare - Ledsagnmg. ..................................................... 28
6.5.7  OmvirdnadSiBSaiSer ... ioeommisiostosssmssraeeresosisisarseressssssarsoss 29
6.6 EGENVARD ELLER HALSO- OCH SJUKVARDSINSATSER ..ccomurevssssmrorsemansonssssssronsens 29
6.7 ALDRE MED PSYKISKA FUNKTIONSNEDSATTNINGAR .tsucvveaseressressornsnsssasscssasees eraeens 30
6.8  DAGVERKSAMHET wvcevirercessae P sesasnsas st srsnssassssrerstsissssvssen 30
6.8.1  Ratt att vilja dagverksamhet .........cuvmrsevenes rreaesisnriiebnens rertrarerarenesasstans 31
6.9 KORTTIDSVARD ...ocvvvmienn vetrensasnrrsassanas rereesseieats e e aarasaas et atassane revresnesemearsos 31
6.9.1  Korttidsvérd utomlands ...... vesoraerasens Creretstn s barasesans rebsressa e ssenarenss 32
SARSKILT BOENDE 33
7.1 VARD- QCH OMSORGSBOENDE ...cvieesesssssessiseosssesssnmasesesssscssssasssisnsasessessasssssansanias 33
7.1.1  Rdit att vilja vérd- och omsorgsboende ............... reeeeveras st eaesarasts b s naereae 34
7.1.2  POPBOZAVATEL «.oovverersreemrenesorsierissssesssnssssssssssessssssasassossssasassssensesesaseasearerens 34
7.1.3  Férdndrade behov - Fiytt till annat vérd- och omsorgshoende............coun 34
7.1.4  Vdrd- och omsorgsboende med invikining mot somatiska sjukdomar ........ 35
7.1.5  Vard- och omsorgsboende med inviktning mot demens.syukdomar .............. 35
7.1.6  Profilboenden ......cciviisisvinsses v ineneteretebe it renans Vabeeeeberrinanenas ceireererenrares 35
707 Bervicelus ... ccacircercesronss crevseeesssiasanna s Ceretersrassesra s es s s e tereranenes 36
7.2  ANSOKAN OM SARSKILT BOENDE L ANNAN KOMMUN 1vcrmvercvenresssseasessresonsssssssesserees 36
7.3 LANSOVERENSKOMMELSEN ”FL‘Y’I"I’AVTALET” vevrirrsteatarssreasstsansasares veveseanersan IO ¥ |
7.3.1  Bibehéllet kostnadsansvar vid flytt inom StOCKROINS lGH ccou.v.rsneesnerrrsosans 37
7.3.2  Flyit enligt lanséverenskommelsen i forhdllande till valfvihetssytemet........ 37
74  ANSOKAN OM SARSKILT BOENDE FRAN PERSON BOENDE I NORDEN......cocimmnresmennns 38
7.5 PATIENTOVERFLYTTNINGAR MELLAN SVERIGE OCH FINLAND............ verresseesenaseens 38
7.6  SARSKILT BOENDE FOR FINSKA KRIGS[NVALIDBR .................................................. 38
7.7 UTLANDSSVENSKAR «vovverescssssssronsresesassasssssorsssasiassessusnsssmsssasnssossresarasssassessessssaarss 38
7.8 UTLANDSKA MEDBORGARE SOM VISTAS I SVERIGE. ..ccinimssrsasceresrisrensesssesessnsanssnsass 39
7.8.1  EU-medborgare............ retreerrerse et et R At s e enneesdn e be e n e aners 39
7.8.2  Aldre som inte lir EU-MOADOIZAFE ..ccvovvssvnservessssisssssisrssinississesssinsisssssssss R0
7.9 BEHOV AV ANNAN BOSTAD....... e s et R presrorsnasnnanas 40
STOD TILL PERSONER SOM VARDAR E]LLER STODJER NARSTAENDE40
8.1 AVLOSNING..ovisssnsresessmrmresssneraresssissnsssanantsenssmaesecsessssssrsnsenses ettt 41
81.1  Korttidsvard ~ Dagverksamhet - Hemyanst ................................................ 41
8.1.2  Avgifisfri QUIGSHING...ocoveseevirsreiniciessssasssinasssisnnes eeeebese e e tesbegsntnasenerent 41
8.2  HEMVARDSBIDRAG ... ccumsesicmesioncrmssecossisssssssssnnioss SO
8.2.1  Ersditningsgrupper '
8.2.2"  Uppfolining - Hemvirdsbidr ag ........ SR ——— 43

HANDLAGGNING ENLIGT LSS FOR PERSON‘ER OVER 65 AR .vcvecsrvevanes 43

.............................. SN - -



ctHo

<
Sg
”n &

RS
Sip 4 (50)
9.1 LSS« INLEDANDE BESTAMMELSER ...coistctnsuvessscasssssassassonsassovensarossisssssasssssnsanasnsses 44
9.2 PERSONER OVER 65 AR SOM OMFATTAS AV LSS w..ovctrnciiniscsrineims i icenniecs 45
9.2.1  Personlig assistans @Rer 65 Glu.... i 45
922  Lagen (1993:389) om assistansersGttning, LASS ........ovenvivcovirvcrnenncnccnns 45
9.3 DAGLIG VERKSAMHET — DAGVERKSAMHET.......vcvcteecusmercnissassasesss w45
9.4 BOSTAD MED SARSKILD SERVICE FOR VUXNA ceivvsisrseesssmmesssasenmseniarsasserssnsssssassanns 46
0.5 STADSDELSNAMNDERNAS ORGANISATION wivrsresrserasassssnsarsonesrsrarossinrsassrasssonarasessas 46
9.5.1  Olika avgifisregler — Sver/under 65 GF ......uvriernrvsenisieninsnnimsssmaenesons 46
9.5.2  Kontinuitet i handldgguingen .. it s 46
BILAGA 1 rove - 47

N KONSEKVENSER MED ANLEDNING AV KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT
() ~ GALLANDE PENSIONAT HORNSKROKEN OCH PENSIONAT KINESEN ....... 47




tHo

[« <
z«@&
"".‘”

LR

1 Tillimplig lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Nedan anges de mest vanligen fSrekommande regelverk som #r tillampliga
vid handliggning av drenden enligt SoL. och LSS f6r personer 6ver 65 ar.

1.1 Lagar

Forvaltningslagen (1986:223) FL

Férvaltningsprocesslagen (1971:291) FPL

Foréldrabalk (1949:381) FB

Kommunallagen (1991:900) KL

Lag om assistanserséttning (1993:389) LASS

Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

Lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten
Lag (1995:479) om nordisk konvention om socialt bistand och sociala tjéns-

ter

Lag (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och
sjukvard

Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (1993:387) LSS
(1995:479)

Offentlighets- och sekretesslag SFS 2009:400

Personuppgiftslagen (1998:204) PUL

Socialtjénstlagen (2001:453) SoL.

Tryckfrihetsforordningen (1949:105) TF

1.2 TForeskrifter och allminna rad
SOSFES 2002:8 (S) Avgifter inom &ldreomsorg

SOSFS 2005:27 (M och 8) Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid
in- och utskrivning av patienter i sluten vérd.

SOSFS 2006:5 (S) Socialstyrelsens foreskrifier och allménna rdd vid hand-
laggning av drenden och genomfbrande av insatser enligt SoL, LVU, LVM
och LSS.

SOSFS 2006:11 Ledningssystem for kvalitet i verksambet enligt SoL, LVU,
LVM och LSS.

SOSFS 2007:17 (8) Personalens kompetens vid handldggning av #renden
som avser 4ldre personer.

SOSFS 2008:10 (S) Tillampning av 14 kap, 2 § SoL.
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- SOSFS 2009:6 (M och S) Bedémning av om en hélso- och sjukvérdsétgéird

kan utforas som egenvard.

1.3 Riktlinjer och tillsimpningsanvisningar
Handlggning och dokumentation inom socialtjinsten (DNR 410-
1108/2001) bestutade av KS den 7 november 2001.

Avgiftssystem for dldreomsorg (DNR 327-760/2002) beslutade av KF den
22 april 2002 samt géllande tillimpningsanvisningar for dldreomsorgens

avgiftssystem.

- Rikilinjer om stadsdelsnidmndernas drendeansvar for dldreomsorg (DNR
. 327-2432/2003) beslutade av XS den 16 juni 2004,

| Riktlinjer for kohantering inom #ldreomsorgens vard och omsorgsboenden.

(DNR 105-259/2007) beslutade av KF den 12 maj 2008.

Tﬂlampnmgsanvzsmngar for ktihantenngssystem inom aldreomsorgens
dagverksamhet DNR 327-820/2009

1.4 Centrala dverenskommelser = o
Overenskommelse mellan Stockholms l8ns landsting och Stockholms stad
om hilso- och sjukvardsansvar for &ldre, fys1skt funktionshindrade, funk-
tionshindrade med utvecklingsstérning och vissa funktionshindrade med
hJamskada (DNR 022-796/2002) beslutad av KF den 22 april 2002. !

0verenskommelse mellan kommuner om samarbete vid flyttning mellan
kommuner vad giller #ldre personer med behov av sérskilt boende, 2002:83
RVI (DNR 1052/02) XS beslut den 19 juni 2002,

Overenskommelse mellan Stockholms I8ns landsting, Stockholms stad och
Stockholms allminna forsikringskassa betréffande personer i behov av
andnmgsh_]alp i hemmet (DNR 326-2247/2003) beslutad av KS den 24 sep-
tember 2003. :

(')verenslcommelse mellan Stockholms léns landsting och Kommunforbun~
det Stockholms lin (KSL) avseende rutiner fr saroverkan vid in- och ut-
skrivning av patienter i slutenvard m.m. (DNR 327-2553/2007) beslutade av
KF den 1 oktober 2007.

1 Ny OK pa ging — AN okt. 2009

2 Ny ph gang ~ AN sept. 2009
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Sveriges Kommuner och Landsting, Cirkulir 09:66, Gemensamma dver-
__enskommelser om samarbete och gemensam individuell planering mellan
hélso- och sjukvarden och socialijinsten ’

1.5 Ovrigt

Svenska kommunfsrbundets cirkulédr 1994:100 géllande dverenskommelse
om patientverflyttningar mellan Sverige och Finland.

Svenska kommunforbundets cirloiléix'zodl :86 giillande sérskilt boende for
Finska krigsinvalider.

2  Socialtjéinstlagen

2.1 Imsatser som provas enligt 4 kap. § 1 SoL.

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda
pa annat sétt har ratt till bistdnd av socialndmnden for sin forsérjning (for-
strjningsstdd) och for sin livsforing i dvrigt.

Den enskilde skall genom bistindet tillforsikras en skélig levnadsniva. Bi-
standet skall utformas sé att det stérker hans eller hennes mbj jligheter att leva

eit sgalvstand:gt liv. (4 kap 1§ SoL).

‘ Syftet med bestdmmelsen i fa‘rsta stycket ir att tillforsdkra den enskilde ritt
till stéd och hjalp frén samhallets sida, nér han eller hon pa grund av bris-
tande arbetsformaga funktionshinder, dlder eller annan liknande omstén-
dighet befinner sig i en situation som gor att msatser fran samhéllets sida &r
nodvindiga. :

Med begreppet livsforing i dvrigt avses alla de olika behov den enskilde kan
ha for att tillforsikras en skélig levnadsmVa och som inte omfattas av for-
sorjningsstidet.

En person har som regel inte ritt till bisténd av socialnimnden om hans
behov kan tillgodoses av annian huvudman. Vid bedomningen om den en-
skilde har rétt till bistind méste dérfor héinsyn tas till det ansvar som kan
&ligga annan huvudman. Framforallt kan det vara grinsdragningsfragor
mellan olika vérdinsatser inom socialtjéinsten och sjukvéarden. Uppmaérk-
sammas bdr dock att det ofta ligger 1 socialniimndens ansvar att vidta tillfal-
liga dtgérder i avvaktan pa att ansvarig huvudman avhjélper vardbehovet.

Av de allminoa bestimmelserna for socialtjénsten f6ljer ait insatserna ska
utformas i samfdrstind med den enskilde. Den enskilde har dock ingen

SID 7 (50)
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- ovillkorlig rétt att erhlla viss bestfimd insats. Vid valet av atgfrder maste

h#insyn tas till de resurser som finns att tillgd i kommunen.

Av andra stycket framgar att den enskilde genom bistdndet ska tillforsakras
en skilig levnadsniva. Begreppet bor ses som, ett uttryck for uppfatiningen
att samhillets hjilp inte bara skall avse vad som direkt behovs for den en-
skildes grundbehov utan att hJalpen ocksa ska haen god kvalitet. Se 3 kap.

-§ 3 SoL.

2.2 Informatiensskyldighet och uppsokande verksamhet
Socialnidmnden skall i den uppstkande verksamheten upplysa om social-
tjansten och erbjuda grupper och enskilda sin hjélp. Nér det &r lampligt skall
n#mnden h#rvid samverka med andra samhéllsorgan och med organisatio-
ner och andra fSreningar. (3 kap. 4 § SoL). :

Aldre och deras anhonga/narstaende ska enkelt kunna fa information om
vilket stod och vilken hjalp som finns att tillgd. Aldre med annan etnisk
bakgrund ska kunna 3 information pé sitt eget sprak, skriftlig och/eller
muntlig. Information ska ocksé finnas tillginglig for synskadade.

- Genom uppsokande verksamhet kan ldre som inte har kontakt med &ldre-

omsorgen 4 information om dess verksamheter. Ansvaret for den uppsd-
kande verksamheten aligger respektive stadsdelsnémnd.

2.3 * Skyldighet att anmila missforhallanden 14 kap. 2 § SoL

Var och en som &r verksam inom omsorger om dldre personer eller
personer med funktionshinder skall vaka Sver att dessa fir god om-
vérdnad och lever under trygga forhallanden. Den som uppmarksalm
mar eller fir kinnedom om et allvaxhgt missforhallande i omsorgerna
om nigon enskild skall genast anmila detta till socialnimnden. Om
inte missforhallandet avhjilps utan drdjsmal, skall nimnden anmila
forhallandet till tillsynsmyndigheten.

Forsta stycket giller 8ven inom motsvarande yrkesmaéssigt bedriven
enskild verksamhet. Anmélan skall goras till den som &r ansvarig for
verksamheten. Den ansvarige &r skyldig att utan drdjsmal avhjélpa

Soc1alstyrelsen har utfiirdat foreskrifter och allménna rad gallande anmélan
av missforhallanden i omsorger om &ldre och funktionshindrade, SOSFS
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2008:10 (S) Tillimpningar av 14 kap. 2 § SoL>. Varje stadsdelsnzimnd ska
uppritta rutiner for hantenng av anmélningar enligt 14 kap 2 §, SoL. An-
T mElhingsskyldighet galler dven for enskild veiksambet.”

24 Verkstiillighet av beslat

Socialnimndens beslut far 6verklagas hos allmén forvaltningsdomstol, om
nimnden har meddelat beslut i friga om
anstkan enligt 2 kap. 3 §,
bistand enligt 4 kap. 1 §,
‘ avgaﬂer eller .’cbrbeh&llsbelopp enligt 8 kap. 4-9 §§.

Beslut i frigor som avses i forsta stycket giller omedelbart. . .. ..

P4 begiran av stkande fir verkstillandet av beslut om bisténd enligt 4 kap.
1 § senareldggas om verkstéllandet sker inom ett valfrihetssystem enligt
lagen (2008:962) om valfrihetssystem. (16 kap. 3 § SoL).

" Overklagande och verkstillighet av beslut regleras i 16 kap. 3 § SoL. Tredje
stycket ska ses mot bakgrund av lagen (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV) som intrddde 1 januari 2009.

Verkstillandet av beslut om bisténd, enligt 4 kap. 1 § SoL, far pa begéran av
den sokande senareliggas om verkstillandet sker inom ett valfrihetssystem
enligt lagen (2008:962). '

Bestimmelserna innebir att socialndmnden har méjlighet att avvakia med
att verkstélla beslut om bistdnd till dess att den enskilde kan fA tillging till
den leverantdr han efler hon dnskar: Bestdimmelserna tar sikte endast pd
verkstéllighet inom valfiihetssystem och dr inte avsedd att péverka verkstil-
landet eller pa:tbrande av avg1ft iandra fall.

Det #r viktigt att dokumentera nér den enskilde vill vénta eller avbojer en
insats.

2.4.1 Rapporteringsskyldighet
Av 16 kap. 6 f-h §§ SoL framgar att kommunen &r skyldig att anméla beslut
som inte verkstillts inom tre manader frin beslut samt beslut dér verkstél-
lighet avbrutits och inte Aterupptagits inom tre ménader till 14nsstyrelsen
. och stadens rewsorer

3 Socialstyrelsen har reviderat foreskrifter om Lex Sarah, 2009-06-24 som remissbehand-
lats. Beslut om nya foreskrifier véntas till véaren 2010.
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I Stockholms stad aligger detta ansvar respektive stadsdelsnfimnd. Stads-

- delsnimnden ska till dldreforvaltningen kvartalsvis redovisa en statistik-

sammanstillning av &j verkstalida beshut. Aldrefdrva]tmngen sammanstéller

‘stadsdelsnémndernas statistik och rapporterar ej verkstéllda beslut for sta-
-den totalt till kommmnfullmaktige. Se vidare i Riktlinjer for kéhanteringssy-

stem inom #ldreomsorgens vard- och omsorgsboenden (DNR 105-

-+ 259/2007) KF beshit 2008-05-12.

2.4.2 Sarskild avgift
Av 16 kap. 6 § 1 st SoL framgér att en kommun som inte inom skélig tid
tillhandahéller bisténd enligt 4 kap. 1 § SoL som négon &r berittigad till

- enligt beslut av socialndmnden ska aldggas att betala sirskild avgift. Det-
.- - samma giller om kommun som inte inom skilig tid pa nyit tillhandahéller

bistandet efter det att verkstélligheten av ett sidant beslut avbrutits.

Beslut om bisténd ska i princip verkstillas omedelbart. Det anses dock inte
rimligt att kommunen alliid ska kunna tillhandahélla ett visst bistind ome-
delbart. Skyldigheten att betala sanktionsavgift har darfSr inte kautits till

* dagen for beslut eller dagen da verkstélligheten av beslutet avbrutits, Verk-

stalligheten ska istillet ske inom skilig tid. Vad som bedoms som skalig tid
far avgoras frén fall till fall. Tidsgrénsen om tre ménader for anmélan 4r inte
av avgdrande betydelse for denna beddmning.

3 Lag (20@9 ’724) om natmneﬂla mmonteter och minoritets-
sprak

Den 1 januari 2010 tréder en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter
och minoritetssprak i kraft. Lagen ers#tter lagarna om rit att anvinda sa-
miska respektive finska och me#nkieli hos férvaltningsmyndigheter och
domstolar. Lagen innehaller frémst utSkade réttigheter for samer, sverige-
finnar och tornedalingar, men &ven minoriteterna judar och romer ges ett

visst okat inflytande.

3.1 Forvaliningsomriden
Av 6 § framgar bland annat att Stockholms stad &r en av.de kommuner som
ingar i forvaltningsomradet for finska.

3.2 Riitten att anvinda finska, mesinkieli och samiska hos myndighe-
ter

Av 8 § framgar att:

Enskilda har ritt att anviinda finska, meénkieli respektive samiska vid sina

muntliga och skriftliga kontakter med en forvaltningsmyndighet vars geo-

grafiska helt eller delvis sammanfaller med minoritetssprakets forvalinings-
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omréde. Detta géller i drenden i vilka den enskilde &r part eller stéllforetrs-

dare for part, om drendet har anknytning till férvaltningsomradet.

" Om deti enskilde anvander finska, me#nkieli eller samiska i ett sddant
drende, dr myndigheten skyldig att ge muniligt svar pi samma sprék. En-
skilda som saknar juridiskt bitréide har dessutom ritt att p& begéran fa en
skriftlig 6versétining av beslut och beslutsmotivering i drendet pé finska,
me#nkieli respektive samiska.

Myndigheten ska &ven i Svrigt strdva efter att bemota de enskilda pé dessa
sprak.

Av 9 § framgir att: .

Utanfor ett forvaltningsomride har enskilda réitt att anvéinda finska, meénki-
eli respektive samiska vid muntliga och skriftliga kontakter i férvaltnings-
myndigheters drende i vilka den enskilde #r part eller stallforetrddare for
part, om drendet kan handléiggas av personal som beh#rskar minoritetsspra-
ket.

Av 11 § framgér ati:

Forvaltningsmyndigheter ska verka for att det finns tﬂlgang till personal
med kunskaper i finska, mefnkieli respektive samiska dér detta beh6vs i
enskilda kontakier med myndigheten.

Av 12 § framgér att:

Forvaltningsmyndigheter far bestdimma siirskilda tider och sirskild plats for
att ta emot besok av enskilda som talar finska, me#inkieli respektive samis-
ka, samt ha s#rskilda telefontider.

3.3 Finska, mefinkieli och samiska i forskoleverksamhet och dldreom-
serg

Av 18 § ﬁ:amgar att:

En kommun i ett ﬁirvaltmngsomrade ska erbjuda den som begir det mojlig-
het att £4 hela eller delar av den service och omvérdnad som erbjuds inom
ramen for dldreomsorgen av personal som behdrskar finska, me#nkieli re-
spektive samiska. Detsamma géller kommuner utanfor ett forvaltningsom-
réde, om kommunen har tillgang till personal som &r kunnig i spréket.

Framtagande av riktlinjer for Stockholms stad om nationella minoriteter och
minoritetssprak dr under utarbetande.
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4 Dokumentation i samband med hand.ﬂﬁg:gning av drendemn

Riktlinjerna gﬁllandé dokumentation i samband med handléggning av &ren-
den utgér frdn Soc1alstyrelsens fbresknfter och aﬂmanna réd SOSFS 2006:5

(®).

4.1 Persomakt och jomrmal -

Vid handléggning av drenden ska dokumentation ske fortlopande. Doku-
mentationen bor hallas samman i en personakt som hor till den nmnd som
ansvarar for handlaggnmgen av arendet

Handlaggnmgen av ett axende bor dokumenteras ien Joumal Om ett drende
utreds och avgors vid ett och samma tillfille, kan handléiggningen doku-
menteras i ett beslutsunderlag.

Av journalen bor det bl.a, framga:

Vad érendet géller. :

Nir och hur drendet har uppkommlt

Nér en handling har kommit in eller uppréttats.

Nir och pa vilket séit kontakter har forekommit med den enskilde och

andra som har limnat uppgifter i drendet.

Om ett barn berdrs av drendet och i s& fall hur barnperspektivet har be- .

aktats.

Nir och hur kommunicering enligt 17 § fbrvaltnmgslagen har fullgjorts

samt vad som har kommunicerats. -

Nir drendet har avgjorts genom beslut av ndmnden.

Nir och pa vilket sitt den enskilde har underrittats om beslutet.

Om beslut har ¢verklagats samt nér fbrvalmmgsdomstol har avgjort

maélet.

Om beslut har réttats eller omprovats. -

Nir och pa vilket siitt beslutet har verksifllts.

Niir och pa vilket séitt en forvaltningsdomstols avgorande har verkstéllts.

Om det finns skil, och i s& fall vilka, som har medfort att ett beslut av

nédmnden eller forvaltningsdomstols avgérande inte har verkstélits.

Om den enskilde bertrs av ett individuellt tillsynsérende eller en anmé-

lan enligt 14 kap. 2 § SoL eller 24 a § LSS.

Om den enskilde berdrs av ett drende som géller utldmnande av en

handling eller en uppgift ur en handling enligt 2 kap. tryckfribetsforord-

ningen.

Om foljande uppgifter inte dokumenterats pd annat sétt i personakten,

bér det av journalen bl.a. framgé:

> Om stillfretradare, ombud eller bitride har medverkat. -

» Om stodperson har varit med pé t.ex. eit mdte eller ett ndmndsamman-
tréde.

4
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Om tolk har anlitats.

Om det har upprittats ndgon form av plan £or insatser till den enskilde.
Vad som har kommit fram vid kontakter med den enskilde och andra

- som har ldmnat uppgifter i drendet.
Om. den enskilde anser att ndgon uppglﬂ i dokumentatlonen ar oriktig.
Vad som forts fram i samband med kommunicering enligt 17 § f(’)rvalt-
ningslagen.
Nir och hur den enskilde enligt 21 § forvaltningslagen har informerats
om mdjligheten att Gverklaga ndmndens beslut. -

v VvV v%vv

4.2 Planering, samverkan och den eﬁskﬂdes inflytande
Planering ska ske tillsammans med den enskilde och det som har betydelse
for nimndens beslut om insatser ska dokumenteras.

Av dokumentationen bor det framga:

» Vilka mal som giller for respektive insats.

> Pavilket sitt den enskilde har utdvat inflytande 6ver planerade och be-
slutade insatser.

> Hur ndmnden eventuellt har samverkat med t.ex. andra myndigheter,
organisationer eller foreningar och vad det har resulterat i.

4.3 Beslutsunderiag

Ett beslutsunderlag bor sammanstillas inf6r ndmndens beslut i ett drende.
Underlaget bor i regel dokumenteras i en handling som &r atskild frén jour-
nalen. Av beslutsunderlaget bor det ﬁamga

> Vem eller Vllka personer arendet avser.
» Vad #rendet giller.
» Vad som har kommit fram under utredningen.

Om systematiska bedommngsmstmment har anvints och i s8 fall vilka.

o)

> Den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses.

» Utredarens bedémning och i forekommande fall forslag till beslut.

4.4 Dokumentation av besiut

Dékumentationen av ett beslut ska innehélla uppgifter om:
» Vem eller vilka personer beslutet avser.

> Vad som har beslutats och motivering vid avslag.

» Nir (ar, manad, dag) beslutet har fattats.

> Den némnd som har fattat beslutet.

Om det giller ett shutligt beslut, ska det av dokumentationen ocks4 framgé
vilket lagrum som ligger till grund for beslutet. -
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Om beslutet har fattats pa delegation av ndmnden, ska dokumentationen
dessutom innehélla uppgifter om namn och befattnmg eller titel pa den som
har fattat beslutet. .

4.5 Att limna uppgifier till utférare som ska genomfora en insats

Av dokumentationen skall det framga vilka uppgifter som, i férekommande
fall efter en provning enligt bestimmelserna i sekretesslagen (1980:100),
har 1imnats till den som svarat fr det praktiska genomfGrandet av en insats.
Av dokumentationen ska det &ven framga nér (&r, ménad, dag) och till vem
uppg1ﬁema har lamnats.

De uppgifter som behdvs for att insatserna ska kunna. genomforas paett
dndamélsenligt och sékert sitt bor ldmnas till den som svarar ﬁ)r det prak-
tiska genomfbrandet av en insats.

Vilka uppgifter som har lamnats bor dokumenteras i den jourpal som forts
under handlidggningen av arendet

5 H‘andlﬁggniﬁg av éirenden'

Socialndmnden skall utan dr6jsmal inleda utredning av vad som ge-
nom anstkan eller pé annat sétt har kommlt till nimndens kénnedom
och som kan foranleda nagon 4tgérd av nimnden.

Vad som har kommit fram vid utrédning och som har betydelse for
ett drendes avgbrande skall tillvaratas p4 ett betryggande sait. (11 kap.
1 § SoL).

Fér tillampning av gillande lagstifining nér det giller handliggning av
arenden for personer dver 65 ar géller de av KS faststillda "Riktlinjer for
handlaggning och dokumeritation inom socialtjinsten” (DNR 410-1108/
2001). Dessa riktlinjer giller for samtliga av socialtjinstens verksamhets-
omraden och finns tillgingliga pa stadens intranit.

Foljande kapitel &r ett komplement till dessa riktlinjer och beskriver sadant
som sérskilt berdr handliggning enligt Sol och LSS for personer dver 65 ar.

5.1 Foérhandsbedomning och ansokan

En utredning ska inledas skyndsamt. Anstkan fran behong foretrddare ska
leda till utredning och beslut. Har saken initierats pa annat sétt &n genom en
ansokan, ska alltid en forhandsbeddmning gbras innan utredning inleds.
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I socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad vid handldggning av drenden
och genomftrande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS, SOSFS

72006:5 (S), framgar vad som giller vid forhandsbedémning. Om forhands-

beddmningen leder till ett stillningstagande att inte inleda utredning enlig
11 kap. 1 § SoL, ska detta dokumenteras. Av dokumentationen ska framgé:
Att en utredning inte inleds.

Datum (ar, méanad, dag) for stéllningstagandet.

En motivering till stillningstagandet. -

Namn och befatining pé den person som gjort stéllningstagandet.

Stéllningstagandet att inte inleda en utredning bér antecknas pd den inkom-
na anmélan eller pd annan handling som initierat forhandsbeddmning.

Om forhandsbeddmningen leder till ett beslut att inleda en utredning enligt
11 kap. 1 § SoL, skall detta dokumenteras. Av dokumentationen ska det
framga:

Att en utredning inleds.

Datum (8r, ménad, dag) for beslutet.

Namn och befattning pé den person som fattat beslutet.

Beslutet att inleda en utredning bor antecknas 1 journalen i den enskildes

+ personakt. En redan p&borjad utredning bor avslutas nér och om det blix
klarlagt att nagon atg#rd inte &r pakallad i det enskilda fallet.

5.2 Firetriidare for den enskilde

Part #r ett forvaltningsritisligt begrepp f6r sokande, klagande eller annan
part, det vill siga, den person drendet ror. Det finns ingen entydig definition
av vem som &r part, det far avgdras frén fall il fall och kan ibland vara
svért att bestimma.

Anhbriga har ingen laglig rétt ait foretrfida den enskilde om de inte &r den
sokandes formella ombud (fullmakt) eller legala foretradare (god man eller
forvaltare). Om den enskilde sjilv nskar det ska dock anhdriga och/eller
nérstiende ges mojlighet att 1dmna sina synpunkter.

Om den enskilde saknar forméga att pa egen hand ta stillning kan god man
eller forvaltare begira insatsen for den enskilde. Dessa #r att betrakta som
legala foretrddare.

521 Ombud
Den enskilde har riit att anlita ett ombud vid sina kontakter med myndighe-
ter. Dessa kan vara den enskildes anhorige, nérstaende eller ndgon annan
person. I de fall ett ombud inte &r den enskildes legala foretridare bor en
. formell fullmakt undertecknas. Inom #ldreomsorgen kan det dock i sérskilda
fall vara n6dvindigt att en muntlig fullmakt mottas. En muntligt mottagen
fullmakt ska alltid dokumenteras.
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- 522 G&d man och forvaltare

Om négdn pé grund av sjukdom, psykisk sté‘fning, forsvagat hélsotillstand

_eller liknande férhillande behdver hjalp med att bevaka sin rétt, forvalta sin

egendom eller sorja for sin person, skall rétten, om det behdvs, besluta att
anordna godmanskap for henne eller honom. Ett sddant beslut far inte med-
delas utan samtycke av den for vilken godmanskap skall anordnas, om inte
den enskildes tillstind hindrar att hans eller hennes mening inh#mtas, (11
kap. 4 § FB).

“Beslut i drenden rorande anordnande av godmanskap enligt 11kap 4 § FB

och fbrvaltarskap enhgt 11 kap ‘7 § FB fattas av domstol i ﬁ)rsta hand tings-

i '**:‘ratten

Nar en person har svangheter med att betala sina rakmngar eller tillvarata

" sina intressen i 6vrigt kan detta oftast 16sas med fullmakt till anhorig eller

annan nirstdende. Om den enskilde pa grund av sjukdom eller motsvarande
inte léingre kan skriva en fullmakt eller inte har négon ait ge ett sédant for-
troende kan godmanskap kormama ifréga. Den enskilde eller hans/hennes
anhoriga kan anstka om god man. En anstkan om god man ska ske med

-+ -:den enskildes samtycke, om det av lakarintyget framgér att han/hon fOrstar
- vad saken galler. Handlmgama bor dven nmehalla en soc1al utredmng som

styrlcer behOVet

Observera att behong parts (den enslqlde eller dennes narmaste anhoriga
d.v.s. make/maka, barn, barnbarn, syskon, syskonbarn) ansdkan om anord-
nande av godmanskap/fdrvaltarskap ska inlémnas till behorig tingsréit. For
huvudmin folkbokforda i forsamlingar som hor till innerstaden: Stockholms
tingsriitt, f6r forsamlingar stder om Sodermalm: Sodertdrns tingsrétt och
fbrsamlmgar vaster/norr om mnerstaden SoIna ungsratt

Stadsdelsnamnden ska anmala t111 overformyndaren om de anser att en en-~
skild #r i behov av god man eller forvaltare. Vem pé stadsdelsnéimnden som
har behorighet att anméla behov av god man/fSrvaltare framgar av respekti-
ve stadsdelsnamnds delegationsordning. Anmilan kan ocksé gbras av ex-

" empelws fbretradare fdr en va.rdmrattmng eller psyk1atrm

I vissa fall &r godmanskap inte t:{ilrackhgt :ﬁ)r att hjalpa en person pa ett till-
fredsstillande satt. Om den enskilde &r ur stind att vrda sig eller sin egen-
dom kan ritten forordna forvaltare. Genom férvaltarskapet mister den en-
skilde hela eller delar av sin ritishandlingsforméga. Eit forvaltarskap &r
siledes en mycket ingripande &tgérd och anordnas endast om det inte &
tillrsickligt med godmanskap eller annan mindre ingripande, frivillig atgérd.
Fit sarskilt lakarintyg avseende forvaltarskap kréivs, som styrker behovet.
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Uppdraget som god man eller forvaltare kan innefatia bevaka ratt, forvalia

egendom och sorja for person. Omfattningen av uppdraget &r helt beroende

 av huvadmannens behov och vilka tillgingar huvudmannen disponerar.

For ytterligare information om vad som ska finnas med i utredning om
godmanskap eller forvaltarskap framgér pd dverformyndarnémndens hem-
.sida, www.stockholm.se, sokvagen #r: Familj & Omsorg, Famlljeratt God
man-och ibrvaltare :

53 Tolk

Av forvaltningslagen framgér att néir en myndighet har kontakt med en per-
son som inte beh#rskar svenska spraket eller som #r allvarligt horsel- eller
talskadad bér myndigheten vid behov anlita tolk. Bistindshandldggaren ska
forvissa sig om att den enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram

" och att den enskilde kan tillgodogora sig den information som lémnats. Sa-
vida inte en fullstindig forstielse i kommunikationen kan siikerstillas pa
annat s#itt bor en auktoriserad tolk anlitas.

54 Bedomning och val av insatser

Behovsbeddmningen skall bygga pa en helhetssyn dér den enskildes situa-
tion och mdjligheter ska sammanvigas med sociala, medicinska, psykiska
och existentiella behov. Valet av insatser ska ske mot bakgrund av den en-
skildes totala livssituation. Insatserna ska utformas i samrid med den en-
skilde och s langt det dr méjligt tillgodose den enskildes &nskemél.

Bistandet ska utformas si att det stirker den enskildes mdjligheter att leva
ett 84 sjalvstiindigt liv som m&jligt. Alla &tgarder som kan bidra till detta ska
overvigas. For dldre med olika former av psykiska funktionsnedsittningar
kan det t.ex. vara boendestod. Ovriga tgirder som kan vara aktuellt att ta
stéllning till 4r t.ex, bostadsanpassning, byte av bostad eller tekniska hjélp-
medel. I utredning och beslut ska den enskildes resurser och méjligheter att
sjélv delta i gc‘jromélen beakias.

5.4.1 Inflytande och delaktighet
Grundliggande for ett demokratiskt samhéille dr den enskildes majlighet till
inflytande och paverkan. Detta giller savil allméngiltiga samhéllsfragor
som frigor som r6r den enskildes individuella livssituation, for att upprétta
hélla hélsa och livskvalitet.

Kundvalsmodellen ger den enskilde méjligheten att vélja utfiira,re av hem-
tjéinst, ledsagning och avldsning. Valfrihetssystemet ger den enskilde mdj-
ligheten att vilja vard~ och omsorgsboende och dagverksambet.



Den enskilde ska garanteras inflytande och delaktighet i alla beslut som ror
denne. Detta giller sévil i handliggningsprocessen som i utforandet och
insatser. Eit viktigt redskap for detta &r genomfSrandeplanen som ska upp-
réttas i samrad med den enskilde. I genomforandeplanen ska det framgé vad
som ska utforas, nér och hur samt av vem eller vilka som ska utfora insat-
serna. Se dven avsnitt 4.7 Uppfoljning av beviljade insatser. For att skapa

~ flexibilitet ska den enskilde, i samrad med utforaren, kunna byta ut en insats

mot en annan inom ramen for bxstandsbeslutet

5.4.2 -Konsumentradgivande ﬁmktzon
Bistdndshandliggaren har ocksi en konsumentradgivande funktion vilket
inmebir att han/hon ska kunna ge si utforlig information att den enskilde,
eller dennes foretridare, kan gbra sitt val av hemtjénst, dagverksambet och
vard- och omsorgsboende. Radgivningen ska ldmnas utifrdn den enskildes
behov av information och ska genomforas, om mOJhgt, pa ett sadant sitt att
ﬂera alternatw presenteras ' : ‘

I de faIl den enskilde har svart att ta till sig den information b1standshand—
laggaren gett om de olika valbara altemnativen, ska bistdndshandliggaren
vara denne behjélplig att gora sitt val. Detta gors ldmpligen genom att inter-
vjua den enskilde om vad han/hon virdesétter. Bistindshandléggarens kun-
skap om de olika valbara utfrare av hemtjanst och dagverksamhet samt
vérd- och omsorgsboende ska kunna kopplas 1hop med vad som framkom-

‘mit i intervjun..

I de fall den enskilde inte vill eller §ver huvud taget inte kan vaija utforare,
ska insatserna bestillas av alctuellt ickevalsalternativ som mgér i stadens
valﬁuhetssysiem

5.4.3 Beslutets innehdll
Bestutet ska vara tydligt och det ska klart framgé vad den enskilde begért
och vad som beviljats respektive avsilagits. Beslutet ska utformas som ett
svar p4 en begiran, vilket innebir att det skall framg om anstkan &r bevil-
jad i sin helhet éller endast ndgon del och i s& fall vilken, Aven i den del

‘anstkan avslas skall detta framgé av beslutet som ocksa ska innehélla en

motwenng for avslaget.

I samband med bestut om vérd- och omsorgsboende ska den enskilde fa ett
skriftligt besked om de vérd- och omsorgsboenden som han/hon stér i ko

till.

I beslut om hemtjénst ska framgd vilka insatser den enskilde beviljats. For

den enskildes kiinnedom ska det ocksé framga vilken tid som krévs for att
de beviljade insatserna ska kunna utforas. Tiden anges i hela timmar per
ménad.
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‘Beviljade ihSatser;' som framgér av beslutet, har beréknats at kunna
‘utforas under en tid av minst cirka xx timmar per ménad.

Tidsbegrinsade beslut

Beslut ska som huvudregel tidsbegriinsas efter individuell prévning. Detta
giller inte beslut om sérskilt boende, dér huvudregeln &r att beslut inte ska
ndsbegxansas da det avser ett sérkilt boende. ' ,

5.4.4 Avgzﬁsbeslut
Av 8 kap 2 § SoL framgdr att kommunen har rétt att ta ut en avgift for hern-
tjanst, dagverksambet och s#rskilt boende. Avgifterna far dock inte dversti-
ga kommunens sjilvkostnader. Ytterligare bestimmelser finns i 8 kap. 3-9
§8 néir det giller hemtjénst, dagverksamhbet och sérkilt boende.

Ait utreda och besluta om den enskildes avgift for hemtjénst, dagverksam-
het och s#rskilt boende 4r myndighetsutévning och ska handléggas lika
nogsamt som ovriga myndighetsbeslut.

Beslut om avgift iitreds och faststalls enligt 8 kap. SoL.

For ytterligare information om avgifter'och hur dessa riknas uf, se stadens
Tillampningsanvisningar for aldreomsorgens avgiftssystem (som érligen
uppdateras) :

5.5. Verkstillighet
Att verkstilla ett beslut innebér att man genomfor det som anges i beslutet,
bestillningen. Huvudregeln #r att beslut enligt SoL och LSS skall verkstl-
las omedelbart. Ait beslutet inte vunnit laga kraft saknar betydelse om det &r
till den enskildes fSrmén. Ror det sig ddremot om en minskning av tidigare
ingats, kan det ibland vara ldmpligt.att avvakta med verkstéllighet om beslu-
tet dverklagats. Om beslut om insatser inte kan verkstéllas omedelbart ska
det verkstillas inom skilig tid. Vad som #r skalig tid far avgoras frén fall till
fall men ett riktmérke & den tidsgréins fr rapportering av ej verkstallda
beslut enhgt 16 kap. 6 f-h § SoL, se kap. 2.4.
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5.6 Bestillning till utforare

Nir den enskilde fatt ett bistandsbeslut och valt uttbrare kontaktar bi-
stindshandl&ggaren den utforare som den enskilde valt och gér en formell
bestillning av beviljade insatser. Bestéllningen ska vara s formulerad att

. det klart och tydligt framgar vilka insatser som ska utforas och mélet for

dessa. Bestillningen ska goras pé ett sérskilt formulér dér det &ven ﬁ:amgar
vilken ersittning som utgér for uppdraget.

5.6.1 Behov av akuta insatser
Om beslutade hemtjénstinsatser méste paborjas omgéende, ska bestéllning
goras till aktuell utforare for ickevalsalternativ som &ven har till uppgift att

" ta emot akuta uppdrag. I de fall den enskilde dérefter beviljas kontinuerliga

hemtjénstinsatser, ska bistandshandlaggaren se till att den enskllde ges méj-

hghet att valja utﬁ)rare av hemtjinst. .

5. 6 2 Forandrmg av omvardnadsbehov . :
Vid behov av uttkning av insatser som méste paborjas omgaende kan bi-
stindshandlaggaren, efter beslut, i vissa fall gora en muntlig bestalining till
utfSraren. I sédana fall &r det sarskilt viktigt att bistdndshandliggaren for-
stikrar sig om att utforaren uppfaitat uppdraget. Bistandshandléiggaren ska
snarast mojligt terkomma med en skriftlig bestéllning.

5.6.3 Behov av utdkad hjdlp efter kontorstid

.. Om behovet av uttkade hemtjénstinsatser uppstér efter kontorsud har

Stockholms #ldre- och-handikappjour delegation frén samtliga stadsdels-

- --.nimnder att fatta tidsbegrinsade bistdndsbeslut 1 akuta situationer. Trygg-
: hetSJ ouren avrapporterar fattade bistandsbeslut iill berdrd stadsdelsforvalt-

ning forsta vardagen efter att ett sddant beslut fattats. Darefier ska stads-
delsnimndens bistindshandliggare ta stillning till om hjélpinsatserna ska
utdkas permanent och om sé &r fatta ett nytt beslut om deita.

5.7 Uppféljning av beviljade insatser .

Bistandshandlaggaren har ansvar for att f5lja upp hur beviljade insatser ut-
fors (innehéll, omfaitning och kvalitet) och att dessa tillgodoser den enskil-
des behov. Eit viktigt redskap for uppfoljningen #r den genomforandeplan
som utforaren ska uppriita i samréd med den enskilde. Utforaren 4r skyldig
att inkomma med en genomfSrandeplan till bistAndshandléggaren inom 15
dagar frén det att bestillningen mottagits. Genomforandeplanen ska vara
kommunicerad med den enskilde och undertecknad av denne och utforaren.
Bistandshandliggaren ska forsikra sig om att en genomférandeplan in-
kommit.

I genomfSrandeplanen ska det framgé vad som ska utforas, néir.och hur samt
av vem eller vilka som ska utfora insatserna. Mal ska formuleras och nér
uppfoljning av dessa mal ska ske ska anges i tid (datum). I genomfrande-
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planen ska ocksa noteras att den enskilde informerats om verksamhetens
_Klagomdlshantering,

Observera att uppfoljningsansvaret ocksé giller fr personer med beslut om
sarskilt boende, &ven om dessa beslut inte &r tidsbegriinsade. Bisténdshand-
ldggaren ska fOrsdkra sig om att de planerade insatserna som anges i ge-
nomforandeplanen utfors, att den enskildes behov & ar tillgodosedda och att
insatserna #r av god kvalitet.

5.7.1 Ny provning och omprovning av pagaende insatser
Bistdndshandldggaren ska folja upp beslutet minst en géng per 4r, och infor
att beslutstiden upphor bedéma om en insats ska fortsitta, dndras eller upp-
hord. Innan beslutstiden 16pt ut ska behovet provas pé nytt och handlagg-
ningsforfarandet dr det samma som vid ett nytt drende, d.v.s. efter det ati
den enskilde framstillt sin ansdkan gor bistandshandléiggaren en bedomning
av vard- och omsorgsbehovet och fattar dérefter ett nytt beslut. Provning av
pagéende insatser sker i huvudsak vid ett méte med den enskilde.

Vid en omproévning provning av pagéende insatser kan inte insatserna mins-
kas om inte frutsittningarna f6r beslutet &r visentligt foréndrad.

58 Samverkan

Stadens verksambeter och stadsdelsnimnder ska samatbeta sa att den en-
skildes behov kan tillgodoses pa bésta s#tt. I de fall den enskilde har behov
av insatser frin flera olika verksamhemomraden ska insatserna utformas
utifrdn den enskildes individuella behov oavsett hur verksamhetsomradena
dr organiserade, Stadens verksamheter ska ocksé samverka med andra myn~-
digheter och vardgivare.

5.8.1 Samverkan med landstinget

» Utforare inom éldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hélso-
och sjukvérd med fokus pa den enskildes behov.
(Stockholms stads Aldreplan 2007-2011)

De okade kraven pd medicinsk kompetens i sivél sérskilt som ordingirt bo-
ende forutsitter ocksa att det finns ett nira samarbete mellan stadens gldre-
omsorg och landstinget. For att den enskilde ska kénna sig trygg och fa bas-
ta mojliga vard och omsorg méaste det finnas en god kommumkatzon och
samsyn mellan de bada huvudménoen.

Hur samverkan ska ske regleras i en central samverkansverenskommelse
mellan Stockholms stad och Stockholms léns landsting (Dnr 022-796/2002).
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* Samverkansoverenskommelsen utgdr grunden for lokala samverkansover-
enskommelser och olika former av lokala samverkansrutiner.

5.8.2 Samordnad virdplanering och betalningsensvar
Vid tillimpning av lagen om kommunernas betalningsansvar for viss hélso-
och sjukvard 1990:1404, géller socmlstyrelsens foreskrifter om samverkan
v1d in~ och utskrivning av patlenter i sluten vérd, SOSFS 2005:27.°

Kommunens betalningsansvar mtrader dagen efter det att en patient &r ut-
skrivningsklar och en vardplan #r upprittad. For en patient i den somatiska

. akutsjukvarden eller den geriatriska varden intrider betalningsansvaret tidi-
= gast fem vardagar, 16rdag, midsommartafton, julafton och nyarsafton ordk-
«nade, efter det att kommunen mottagit kallelsen till vardplaneringen. For en
« patient i den psykiatriska vérden intréider betalningsansvaret tidigast trettio
: vardagar, l6rdag, midsommarafton, julafton och nyérsafton ordknade, efter
+ det att kommunen mottagit kallelsen till vérdplaneﬁngen. ‘

5.8.3 Vardplanermg
Enligt lagen om betalningsansvar ska behandlande lakare inom slutenvérd
kalla till vardplanering nér det kan finnas behov av insatser frén kommu-
nens socialtjanst eller landstingets dppna hélso- och sjulcvérd efter patien~
tens utskrivning. Den individuella vérdplaneringen ska ske i samrad med
den enskilde och n#rstdende, om den enskilde s& tnskar. En gemensam
vérdplan ska uppréttas och justeras av representanter frin bada huvudmén-
nen. Om primérvirden inte &tar sig sitt hilso- och sjukvardsansvar kan
kommunen inte bli betalningsansvarig,

I Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid in- och utskrivning av pa-
tienter i sluten vard, SOSFS 2005:27 anges vad som ska framga av vardpla-
nen.

5.84 WebCare
Informationséverforing mellan kommun och landsting sker genom det
webbaserade systemet WebCare. Syfiet med WebCare #ir frémst att underlét-
ta rutiner runt samordnad véardplanering, utskrivning och annan samverkan
som beskrivs i lagen om kommunernas betalningsansvar for viss hilso- och
sjukvérd. I samband med utskrivning frén slutenvérd ska en vardplan upp-
rittas dir respektive huvudmans ansvar dokumenteras.5,_

5.8.5 Trygghetskvitto

. KF beslutade den 1 december 2008 om rutiner for inforandet av trygghets-

kvitto inom dldreomsorgen till #ldre som skrivs ut frén sluten vard. Under

* Ny pé ghng.
* Ny pé ghng.
S Niytt arbete med utveckling av WebCare ska starta.
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fliken SOVP (samordnad vérdplanering) i WebCare finns ett fritextfilt med
rubriken *Kommunala insatser”. Dér ska bistindshandliggaren skriva in

beviljade insatser och aninat av vikt foF den Tortsatta omvardiaden avden T T

dldre.
Rutiner for trygghetskvitto

I WebCare under fliken SOVP skrivs foljande uppgifter in:

» Beviljade insatser enligt SoL, LSS.

> Information av vikt for den fortsatta omvardnaden.

» Namn pé vald utfdrare och telefonuppgifter till denne - om den enskilde
gjort ett sadant val, o

> Utskrivningsmeddelandet bor ldmnas till den enskilde i samband med
utskrivning frin vardavdelningen av ansvarig sjukvérdspersonal.

De uppgifter som skrivs in i fritextfiltet kommer at finnas med pa utskriv-
ningsmeddelandet som vardavdelningen séinder till berdrda véardgivare i
kommunen och primérvard.

Nir vardplanen #r justerad av bistandshandléggaren kan inga uppgifter
lingre fndras i fritextfiltet.

5.9 Individuell planering mellan hiilso- och sjukvarden och social-
tjlinsten — gemensamma fverenskommelsexr

Den 1 januari 2010 infors nya regler i HSL och SoL. Reglerna finns nédrma-
re beskrivna i Cirkulér 09:66 fran Sveriges Kommuner och Landsting: Ge-
mensamma dverenskommelser och gemensam individuell planering mellan
hilso- och sjukvérden och socialtjdnsten.

3 f § HSL och 2 kap. 7 § SoL Individuell plan

Kommun och landsting ska tillsammans uppritta en individuell plan nér den
enskilde har behov av insatser frén bade socialtjénsten och hélso- och sjuk-
varden. Bestimmelsen omfattar alla personer som behdver en individuell
plan o att fa sina behov tillgodosedda. Sirskilt ndmns grupper inom miss-
bruk, dldreomsorg och psykiatrin. Bestdimmelsen géller bade barn och vux-
na. : :

8 a § HSL och 5 kap. 8 a § SoL. Overenskommelse om samarbete
Kommumer och landsting ska ing dverenskommelser om sitt sararbete nér
det giller psykisk funktionsnedséttning.

Rutiner kommer att utarbetas i borjan av 2010,

Sip 23 (50)
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6 Stéd och ]hjéi_lp f‘dnf den "Smmi bor i grdinﬁrt boende

Socialnimnden bér genom hemtjéinst, dagverksambet eller liknande tjénst
underlatta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra. (3
kap. 6 § forsta stycket Sol.)

. > Hemtjinsten ska vara flexibel, och omvérdnadsarbetet préglas av konti-

nuitet, for att kunna hantera omfattande och specifika behov som ger
dldre goda forutsitiningar till ett vérdigt och tryggt liv i den egna bosta-

den.
(Stockholms stads Aldreplan 2007-2011)

61 Hemtjinst
+ En vil fungerande hemtjénst &t grunden f5r att #ldre ska kunna bo kvar i sin

bostad. Alla som har hemtjénst ska kéinna sig trygga med den vérd och om-
sorg som ges i hemmet. Hemtjénst innehéller savil service- och omvérd-

‘padsinsatser som insatser for att stimulera social kontakt och aktivering,

Hemtjansten ska ha den formella och reella kompetens som krévs for att de

ska kunna méta dldres olika behov. Det kan t.ex. rora sig om &ldre med de-

menssjukdomar, éildre med psykiSka ﬁmkﬁonsnedséitmingar m.m.

6 L1 Rdtt att vilja utforare :
Den enskilde har ritt att vilja utforare av hemtj dnst, ledsagnmg och avlos-
ning under forutséttning att utforaren ingér 1 stadens kundvalsmodell. Bi- -
stindshandlsiggaren ska vara behjilplig med information om vilka hem-
tjénstutforare den enskilde kan vélja mellan. Informationen ska vara s ut-
forlig att det ar mcghgt for den enskilde att gora sitt val.

Den enskﬂde har alltid ratt att byta utforare Blstandshandlaggaren ska d&
vara den enskilde behjdlplig om s& 6nskas.

Nir en ny utforare ir vald meddelar bistandshandldggaren den ursprungliga
utforaren att drendet ska avslutas. Detta ska ske omgéende, muntligen eller
per e-post. Utforaren ska skriftligen bekréfta avslutet, Samtidigt gors en ny
bestillning till den nya utforaren. Se vidare i ramavtal for hemtjénst samt
ramavtal fr ledsagning och avlosning.

6.2 Hemﬁjanst under sommarvistelse

Om den enskilde behdver hemtjénst under tlllfalhg vistelse i annan kom-
mun, t.ex. under den tid den enskilde vistas i sin sommarbostad, ska den
enskilde anstka om detta i vistelsekommunen som ansvarar for insatserna.
Se domar RA 84 3:33, RA 1988 ref.24.
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6.3 Anstillning av anhdrig eller niirstidende

" “Beviljade insatser ska normalt utforas av hemtjénstpersonal. I de fall den
enskilde dnskar att fa beslutet verkstillt pa annat sétt, genom att en anhorig
eller nirstéende anstélls, ska bistindshandliggareni avvisa ansdkan om vem
som ska utfora de beviljade insatserna dé det ir att betrakta som en verkstil-
lighetsfriga.

Bistandshandliggaren bedémer den enskildes behov av msatser och fattar
sedan beslut om dessa pa sedvanhgt sétt.

S1p 25 (50)

Exempel

Beslut om hemtjénst ges i form av individuellt behovsprovat bistind enligt 4
kap. 1 § Sol.

NN har i sin ans6kan uppgett att han/hon vill att stadsdelsnfmnden beslutar
om anhd&riganstéllning. Stadsdelsnimnden har emellertid endast att préva om
NN #r beréittigad till det s6kta bistandet eller inte. Frigan om aft bistindet ska
verkstillas av en eller flera sérskilda personer &r att betrakta som verkstillig-
het och ska darfor inte tas upp till provning enligt 4 kap. 1 § SoL. NN:s anso-
kan ska i denna del avvisas.

6.4 Trygghetslarm

Personburna trygghetslarm &r ett viktigt tekniskt hjéﬂpmedel for att 6ka
tryggheten for den enskilde i dennes bostad. Trygghetslarm innebér fr
ménga dldre en avseviirt Skad trygghetskinsla och &r dérfor en viktig faktor
{61 °den enskildés mojlighet att kunria bo kvar i den egna bostaden

Handlaggmngsrutmg
Den som fylit 65 &r och som anstker om trygghetslarm ska beviljas detta

enhgt dessa nkthnj ef.

'Handléggning av trygghetslarm innebér att bistindshandldggaren endast
behover ta stéllning till om den enskilde fyllt 65 &r eller inte.

Observera aft for personer med demenssgukdomar ﬁnns det sérskilda larm
att tillga. :

Den som inte léingre klarar av'ait hantera ellér som inte frstr innebsrden
med ett uygghetslann ska f4 sina behov av otrygghét och onivardnad tillgo-
dosedda pa annat sitt genom mer kvalificerade insatser s& som véard- och
omsorgsboende.

JE
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Beslut om trygghetslarm beviljas for pef'sbner som #r 65 &r och #ldre
enligt Riktlinjer f5r handléggning enligt SoL och LSS inom #ldreomsor-
gen 105-273/2009.

Beslut om trygghetslarm reglsu-eras i Paraplysystemet och den. enskﬂde

" betalar avgift enligt stadens taxesystem.

6.5 Imsatser i hemtjsinst

Hemtjiinst ges i form av ett individuellt behovsprovat bistand enligt 4 kap.
1§ SoL '

6.5.1 Siddning och fonsterputs
Den soin av olika skél inte lingre Klarar av ait skota bostadens skotsel sa
som stidning och’att putsa fonster ska kunna f3 hjalp med det i form av bi-
stind om behovet inte kan tillgodoses pé annat sitt. Hjilp med stidning och
fonsterputs beviljas normalt for bostad om tva rum och k&k samt hygienut-

“rymmen for ensamboende. For makar/registrerade partners/sammanboende

kan ytterhgare ett rum ingd, &ven om de har ett gemensamt sovrum.

Beroendé pé vad den enskilde sjélv kan utfra omfattar hjélp med stédning
normalt dammsugning och véitorkning av golv, dammtorkning, rengbring
av kok och badrum. Vid behov, minst tva tillfillen per &r, ska ocksé skép-
luckor, dSrrar och hster torkas av samt kyl, ﬁ'ys och spis och spisflakt etc.
rengoras.

I Stockholms stad &r utgangspunkten att det &r skéligt att 4 sin bostad sté-
dad varannan vecka. Vid sdrskilda skél; t.ex. allergi kan det vara nddvindigt
att £ hjélp med stidning oftare.

Fonsterpuis
I stidning ingér dven hjalp med fonsterputs. Hur ofta fonsterputs behdvs

kan variera, bland anmat beroende pé var bostaden &r belagen. Skiligt ar
dock att 4 sina fonster putsade minst en géng per &x. Hur ofia fonstren ska
putsas och hur ménga fonster som omfattas ska framgé av besl‘utet

I begreppet fonsterputs ingér ocksé rengbring av fonsterkarmar och lister.
Dubbla fonster ska 6ppnas och rengdras pa samiliga sidor. En individuell
bedsmning ska goras av den tidsstgéng som berdknas for att verkstélla be-
slutet. OBS! Aldre sprojsade fonster tar langre tid att rengdra &n moderna.
Byte av gardiner ingar ocksa i begreppet fonsterputs.
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Av beslutet framgar hur manga tillfillen per ar fonstren ska putsas. Dessa
. tillfallen ska inte erséitta ordinarie stadtillfallen.

Samlat ansvar for hemmets skotsel
For den som har ett mer omfattande behov av serviceinsatser kan det vara

svart att ange alla sysslor i hemmet som den enskilde behdver hjdlp med.
Beslutet om hjélp med stddning kan d& kompletteras sa att det &ven innefat-
tar ett samlat ansvar for hemmets skotsel. Detta innebér att utforaren tar ett
samlat ansvar for hemmets skotsel.

Kompletterande tillsynssttidning
For den som av sirskilda skil bedoms vara i bebov av yiterligare stidinsat-

ser kan komplettemnde tillsynsstddning komma ifriga. Det kan rora sig om
t.ex. daglig rengbring av hygienitrymmen, -

6.5.2 Tvitt
Den som inte léingre kan klara av att skota sin tvitt, eller kan 4 behovet
tillgodosett pa annat s#tt, ska kunna & hjglp med det i form av bistind. Be-
hovet av hjilp med tvitt varierar beroende pd den enskildes personliga for-
héllanden.

Hjilp med tvitt kan ges om det finns tillging till tvéittmaskin i bostaden
eller tvattstuga i anslutning till fastigheten. Om tillgéng till tvittmaskin eller
tvittstuga saknas ska personalen vara behjélplig med att skicka tvitten till
tvittinritining. Den enskilde stir sjélv for dessa kostnader.

I hjélp med tviit inkluderas 4ven tviitt av sangklader.
Den som inte sjélv klarar av att renbadda sin séng ska f2 bjélp med det.

Kliadvard
Behov av kladvard i form av strykning av personliga kldder kan forekomma
och ska i forekommande fall beviljas som sérskild insats.

6.5.3 Inkop
Den som inte lingre klarar av att sjilv gra sina ink6p ska kunna £ hjélp
med detta i form av bistind. Om inte s#rskilda skl foreligger ér det rimligt
att ink6p av dagligvaror sker varje vecka. Inkdpen forutsétts ske i névmaste
livsmedelsbutik med fullgott sortiment. Hjilp med andra inksp beviljas
efter behov.

6.5.4 Boawnkirenden
Den som inte lingre SJalv kan klara av att skota sin ekonomi eller kan f4
. behovet tillgodosett p4 annat sétt, bor i forsta hand anvénda betalservice och
autogiro. I de fall den enskilde har behov av hjélp vid uttag av kontanter ska
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han/hon i forsta hand £2 hjilp till butik som erbjuder kassaservice, bank
eller bankomat for att sjilv gora uttag.

Om det inte &r mbjhgt for den enskilde att sjélv eller tillsammans med per-
sonal klara av sina ekonomiska goromal bor en stillforetradare med full-
makt eller god man vara den enskilde behjilplig. Se avsnitt 4.2.2 om god
man och fSrvaltare. I avvaktan pé att god man tillsétts far, i n6dfall, utfora-
ren tillfalligt hjélpa den enskilde med ekonomiska goromal for att denne
inte ska hamna i trangmél

6.5.5 Mat och maltider :
Maten #r inte bara en livsnddvindighet, den kan ocksé utgdra en av dagens
viktigaste héindelser. Den som inte sjdlv kan tillreda sin méltid, eller kan f&
behovet tillgodosett pé annat s#tt, ska fa hjélp med matlagning, eller om s
onskas, leverans av matlédor. Behovet av 8vrig hjélp i samband med mélti-
den ska ocksé beaktas i bistdndsbedémningen.

Matlagning ‘

Om deh enskilde beddms vara i behov av hjilp med att tillreda sina maltider
kan denne vilja att f& maten tillagad i hemmet. Personalen ska ha sadana
kunskaper att den mat som tillagas och serveras #r véllagad och n#rings-
missigt aipassad till dldres behov. Den enskilde avgdr dock s;alv vad
han/hon vill ata

Leverans av ’d° a

" Om deén enskilde bed6ms vara i behov av hjélp med att ‘ullreda sina maltider

kan denne vélja att f& matiddor levererade. Matlddor medfor ofta en mer-
kostnad vilket kan péverka den enskildes minimibelopp. Detta innebir att
den enskilde kan ha ré#tt till eit individuellt tillagg, se géllande regler for
gldreomsorgens avgiftssystem.

6.5.6 Utevistelse — Filjeslagare - Ledsagning
Mbjligheten till utevistelse 4r en réttighet for alla, Att kunna komma ut fran
sin bostad #r f6r manga oerhdrt betydelsefullt. Promenader #r ocks en vik-
tig forebyggande insats som pé sikt kan motverka 6kat vardbehov. Det &r
angeliget att i bistdndsbeddmningen beakta den enskildes behov och 6ns-
kema3l av utevistelse och sociala aktiviteter.

2
W

Fohes_ggare inom hemtj#nst
Den som péa grund av ﬁnﬂctlonsnedsamnng inte sjélv kan ta sig till/frén 13~

kare, fotvard, sjukgymnast m.m.kan beviljas hjélp for detta i form av fSlje.
Detta giller ocksa den som behtver hjélp med att komma ut pa promenad,
att g& och handla, att ga till apoteket, utréitta drenden m.m. Behov av 61~
jeslagare beviljas for regelbundet aterkommande aktiviteter och ingar dé i
besluiet om hemtjénst.




Folje till/fran likare m.m. ges i form av eit individuellt behovsprovat
.| bistind enligt 4 kap..1 § SoL som en del av ett beslut om hemtjénst. = .

Ledsagning av sérskild utfSrare. . .
Ledsagning kan beviljas den som pa grund av funktionsnedséttning behsver

hjélp for att kunna delta i fritids- och kulturaktiviteter t.ex. besok pé teater,
konsert, Beslut om ledsagning fattas i ett separat beslut och utférs av sér-
skilda utforare. Den enskilde viljer nagon av de utfbrare som ingér i kund-
valsmodellen for ledsagning och avlsning.

Ledsagning for séirskilda sociala och kulturella andamél ges i form av ett
individuellt behovsprovat bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL.

6.5.7 Omvdrdnadsinsatser
Med omvardnadsinsatser avses vad som behovs for att tillgodose den en-
skildes fysiska, psykiska, sociala och kulturella behov. Insatserna kan inne-
fatta hjélp med att &ta, dricka, forflytta sig, individnéra insatser som exem-
pelvis pé- avkliddning samt att skota hygien och munvérd. Det kan ocksé
inbegripa insatser for att kunna ha kvar sociala nétverk och for att bryta
isolering. Insatser for att kénna trygghet och sékerhet. Omvardnadsinsatser
kan ocksé avse vissa hilso- och sjukvérdsinsatser som kan jémstéllas med
egenvard. Se avsnitt 5.6.8. om egenvérd eller hilso- och sjukvérdsinsatser.

Omvérdnadsinsatser beviljas den som inte sjélv klarar att utfora dessa utan
stottning eller hjélp av annan person. Alla insatser ska utformas i samrad
med den enskilde och det r viktigt att hénsyn tas till den enskildes egna
forutsittningar och Snskemal.

6.6 Kgenvird eller hilso- och sjukvardsinsatser

Nir grinsen for vad som #r hilso- och sjukvard och egenvard &r oklar méste
den enskildes bebandlande legitimerade yrkesutdvare inom hilso- och sjuk-
varden gora en bedomning av vilka atgirder som kan anfortros 4t den en-
skilde eller dennes n#rstiende efter enklare instruktion. Sadana atgérder kan
dé likstéllas med omvardnadsinsatser och utfras av hemtjénstpersonal utan
delegering. Insatser som beddmis vara egenvérd kan ingé i beshut om bi-
stindsinsatser. En kopia pa hélso- och sjukvérdsansvarigs dokumentation av
egenvardsplaneringen ska foras till personakten.

NN:s behandlande legitimerade hélso- och sjukvardsutdvare har bedomt
att hjdlp med xxxxxx fr att betrakta som egenvérd. Hjalp med egenvard
beslutas enligt 4 kap § 1 SoL
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Atgirder som enligt ansvarig legitimerad halso- och sjukvérdsutdvare en-

dast kan utforas av viss behdrig personal eller kréiver viss sjulkvardsutbild-

ning eller mer omfattande instruktion och handledd tréning &r att beteckna

som hilso- och sjukvérd. Fér att hemtjanstpersonal ska utfora sddana atgér-
“der krivs en delegering fidn ansvarig dlstrﬂctsskbterska inom primérvarden.

S&dana atgrder 4r inte ait beteckna som en bistdndsbedomd omvéardnadsin-
. sats enllgt soc1alijénstlagen Se SOSFS 2009:6 (M och S)

. 6.7, Aldre med psykiska funktionsnedsitiningar .
Aldre med psykiska funktionsnedséttningar har manga génger behov av
insatser som inte kan tillgodoses med exempelvis traditionell hemtjénst. Det
#r. darfor viktigt att som bistandshandlgggare kunna géra en individuell be-
démning av den enskildes behov for att besluta om de insatser som &r mest
lampliga. Det &r inte ovanligt att den enskﬂde inte SJalv kan se sitt behov av
stodinsatser, varfor. blstandshandlaggaren kan behova motivera den enskilde
att ta emot st6d och hjalp. - .

6.8 Dagverksamhet

Bistandsbedémda dagverksamheter 4r ett viktigt komplement il hemtjins-

ten. Genom social stimulans och aktivering kan dagverksamheten bryta

~ ensarnhet och isolering. Dagverksamheten kan ocksd hjilpa den enskilde att
. bevara psykiska och fysiska funktioner. For den som vérdar.en nérstiende

#r ofta avlastning i form av dagverksamhet en viktig stodmsats

Som blstandshandlaggare ér det angelaget att hltta och foreslé. den typ av
dagverksamhet som bést #r limpad for ait tlllgodose den enskildes indivi-
duella behov. Det kan t.ex. vara dagverksamhet med inrikining mot; psykis-
ka funktionsnedsiitningar, demenssj ukdomar, inriktning mot social verk-
samhet m.m.

Dagverksamhet kan beviljas den som pé grund av s;ukdom eller funktions-
nedsitining beddms ha behov av regelbunden tillsyn, tramng och social
samvaro. o

Beslut om dagverksamhet ges i form av et md1v1duelit behovsprovat
bistand enhgt 4 kap 1 § SoL.

T - ; ) 1

For att bevilja dagverksamhet med inriktning mot demenssjﬁkdomar bor en
demensdiagnos vara faststilld. I de fall den enskilde &nnu inte har £t en
demensdiagnos, men har uppenbar minnesproblematik, kan i vissa fall dag-
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verksanhet beviljas tillfélligt i avvaktan pé att en diagnos faststills. Krav &r
_dock att en demensutredning ska ha initierats.

6.8.1 Rdtt att vilja dagverksamhet
Den enskilde har rétt att vélja utforare av dagverksamhet under forutséit-
ning att alctuell dagverksamhet ingér i stadens utbud, Vid synnerliga skl
kan en direktupphandlig géras om inget alternativ finns att tillga bland sta-
dens utbud. Bistindshandliggaren ska vara behjalplig med information om
vilka dagverksamheter den enskilde kan viélja mellan. Informationen ska
vara s utforlig att det &r mdjligt for den enskilde att géira sitt val.

Den enskilde har alltid rétt att by’ca utforare. Blsténdshandlaggaren ska da
vara den enskllde bchj dlplig om s& onskas -

Vid byte av utforare meddelar b1standshand1aggaren den ursprungliga utfo-
raren att ett avslut ska goras pé det gjorda avropet. Detta ska ske omgéende,
muntligen eller per e-post. Utforaren ska skriftligen bekyiéfta avslutet. Sam-
tidigt girs en ny bestillning hos den nya utforaren, Se vidare i Tillimp-
ningsanvisningar for dagverksamhet, DNR 327-820/2009.

6.9 Korttidsvard

Korttidsvard utgér en viktig stodinsats for dldre i ordinéirt boende, antingen
vid enstaka tillfillen eller i form av vixelvérd. Korttidsvard &r en mycket
strategisk insats i takt med att fler 4ldre bor kvar hemma. En vl fungerande
korttidsvard kan medfSra att behovet av permanent plats i vard- och om-
sorgsboende minskar. For ménga av dem som vardar en nérstende kan
mojligheten till korttidsvard vara en forutséttning f6r kvarboende. Korttids-
vérd kan ocksa vara aktuellt under tiden en utredning pagar av den enskil-
des framtida onivérdnadsbehov och omvardnadsform. -

Korttidsvard vid vard- och omsorgsboende kan ges till den som uppfyller

négot av nedanstiende kriterier.

» Den som vérdats pé akutsjukhus och som inte utan en tids aterhdmining
kan atergé till sitt ordinarie boende. Syfiet #r att undvika permanent pla-
cering pa vard- och omsorgsboende,

» Den som vid vardplanering visar osikert framtida behov av kommande

«hjilpinsatser. Syfiet 4r att ge bistindshandliiggaren béttre beslutsunder-
. lag. -

> Den som vérdas i ordingrt boende och som med en tillfallig vistelse pé
ett vard- och omsorgsboende kan bo kvar hemma.

» Den som vardas av en dnhdrig eller nérstdende dédr den som vardar ér i
behov av avl@sning.

‘Beslut om korttidsvard ges i form av ett individuelit behovsprovat bistand
enligt 4 kap. 1 § SoL.

L SIR3I(50)
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6.9.1 Korttidsvard utomlands
Syfiet med korttidsvard utomlands &r att, utover annan form av korttidsvérd,
ocksa ge den enskilde méjlighet till upplevelser som kan stirka det psykiska
_véllbefinnandet.

For att korttidsvard utomlands ska kunna beviljas maste den enskilde be-
domas ha forutsattningar att klara resan till och frén korttidsvarden, med
den fysiska och psykiska pafrestning som det kan innebéra. Till skillnad
frén traditionell korttidsvard tillkommer ocksé bedomning kring den enskil-
des behov av att korttidsvarden sker i ett land med sol och vérme och de
vinster detta kan ge 1 form av att det allm#nna vélbefinnandet stérks.

Korttidsvard utomlands kan beviljas till personer som bedéms ha behov av
korttidsvard, se kriterier for att bevilja korttidsvéard avsnitt 6.9, och som
uppfyller nedanstéende kriterier.

> Den enskilde maste bedémas ha fysiska och psykiska forutséttningar for
att klara resan till och frén korttidsvarden.

> Den enskildes vilbefinnande beddms ge sarskﬂda vinster om korttids-
véiden sker i ett land med sol och vétme.

» Den som vérdas av en anhorig eller n#rstdende dér den som véardar ér i
behov av avlosning och som pé egen bekostnad onskar folja med den
enskilde p4 korttidsvard utomlands, vilket skulle medfora att vélbefin-
nandet stirks for bada.

Narstdende som vardar den som beviljats korttidsvard utomlands, ska kunna.
_erbjudas att pd egen bekostnad f5lja med pé resan och bo vid eller néra till
korttidsboendet.

Beslut om korttidsvérd utomlands ges i form av ett individuellt behovs-
| provat bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.

Den som beviljats korttidsvard utomlands ska uppfylla nedanstaende krav’
- innan denne kan resa. - .

» Den enskilde ska under vistelsen ha med sig ett aktuellt Europeiskt sjuk-
forsakringskort (EU-kort) utfiirdat av Forsdkringskassan.

> Den enskilde ska omfattas av en hemforsikring med resekydd, eller
annan motsvarig 16sning, som técker eventuell hemtransport med SOS
International.

» Den enskilde ska ha med sig en aktuell likemedelslista samt de likeme-
del som bersknas forbrukas under vistelsen. '
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» Den enskilde ska i forekommande fall ha med sig sina individuellt ut-
provade hjélpmedel.

T Dén éngkilde ska hamed sig eventuella 'iﬁlidﬁﬁﬁéﬁéﬁj5115&1’6&&1’“&6&565""'"'""”' o

riknas forbrukas.

Utdver detta ska den enskilde informeras om risken med Meticillin Resis-
tenta Stafylokocker (MRSA) samt att smitiskyddsenheten inom landstinget
rekommenderar att samtliga personer som vistas for korttidsvard utomlands
efter hemkomsten testar sig for MRSA. :

: Nirstdende som vardar den som beviljats korttidévéxd utomlands, ska kunna
-~ . etbjudas att pd egen bekostnad f5lja med pé resan och bo vid eller i ndra
* - anslutning till korttidsboendet. Detta kan vara ett vilkommet avbrott i var-

dagen for den som véardar.

7 S#rskilt boende

Kommunen skall inrsitta sarskilda boendeformer f6r service och omvardnad for
aldre minniskor som behdver sirskilt stod.
(5 kap. 5 § 2 stycket SoL)

» Det ska finnas vard- och omsorgsboenden med speciella inriktningar
som kan tiligodose #ldres skiftande behov.
(Stockholmis stads Aldreplan 2007-2011)

1 det fall den enskildes behov av vard, omsorg och trygghet inte kan tiligo-
doses i den egna bostaden kan det bli aktuellt att flytta till ett vérd- och om-
sorgsboende. For att underlitta kvarboende ska dessa vara utformade efter
den enskildes behov. I samtliga vard- och omsorgsboenden ingér i grund-
tryggheten tillgéng till att nd personal dygnet runt och trygghetslarm.

7.1 Véard- och omsorgshoende
Samitliga vérd- och omsorgsboenden ska erbjuda den enskilde ett boende

. dir han/hon ska kunna f3 all den hjalp som han/hon har behov av. Det kan

exempelvis innebira hjslp med alla omvardnadsinsatser som behovs for att
tiligodose den enskildes fysiska, psykiska, sociala, medicinska och kulturel-
la behov. :

Mgjlighet tiﬂ utevistelse dr en rittighet for alla. Att kunna komma ut & for

" ménga oerhdrt betydelsefullt. Det 8r-angeléget att den enskildes behov och

onskemdl av utevistelse och sociala aktiviteter i mojligaste mén tillgodes
genom vard- och omsorgsboendet. Det kan exempelvis innebtira ledsagning
eller folje vid promenader, akiiviteter étc. -
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Bedﬁmnjngen av den enskildes behov av ett vérd- och omsorgsboende ska
grunda sig pé en helhetsbeddmning déir den enskildes situation och mojlig-

‘beter sammanvags med soc1ala, medlcmska, psyklslca och existentiella be-
hov R » :

'Bedo ingskriterier

> Omvardnadsbehovet ska vara stort Gver hela dygnet ,
> Om inte behov av hjilp nattetid finns — ska det finnas medicinska behov
" och behov av nirhet till sjukskoterska eller behov av nérhet till personal.
» Oro orsakad av psykisk ohélsa eller demenssjukdom som péverkar den
- enskildes formaga att fungera i ordinfirt boende.

Det ricker om ett av ovanstaende tre kriterier uppfylls.

Beslut om vard- och omsorgsboende ges i form av ett mdmduellt be-
hovsprdvat bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. ’

© 7.1.1 Ratf ant vilja vérd- och omsorgsboende
Den enskilde har rdit att vélja vard- och omsorgsboende under forutséttning

. att aktuellt boende ingér i valfiihetssystemet. Bistandshandliggaren ska
-+ vara behjélplig med information om vilka vérd- och omsorgsboenden den
- enskilde kan vélja mellan. Informationen ska vara s utforlig att det 4r m0j-

ligt for den enskilde att gora sitt val. T de fall den enskilde inte kan eller vill
vilja ska denne héinvisas till det nérmsta boende som motsvarar hans/hennes

behov och som vid aktuellt tillfslle har ledig plats.

Den enskilde har alitid r#it att byta vérd- och omsorgsboende. Bistands-
handliggaren ska da vara den enskilde behjalplig om si 6nskas. Se Riktlin-
jer for kohanteringssystem inom #ldreomsorgens vérd- och omsorgsboende,
DNR 327-820/2009.

7.1.2 Parbogaranti
D4 makat/registrerade partners/sambor bevﬂjas boende 1 sérskilt boende,
ska med skilig levnadsniva forstds att bada bereds plats i samma boende,
om de begér det (SFS 2006:287). Bestimmelsen giller inte i de fall endast
den ena av makarna har behov av sérskilt boende. Se dven socialtjanstfor-
ordningen 2 kap. § 2.

“7.1.3 Fordndrade behov - Flytt till annat vérd- och omsorgsboende -
Tanken #r att den som fatt bestut om vard- och omsorgsboende inte ska be-
hova flyita fran boendet, 4ven om véard- och omsorgsbehovet foréndras. For
att den enskildes vardbehov ska kunna tillgodoses pa bésta sitt kan det dock
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i vissa fall bli aktuellt med en flytt till ett vard- och omsorgsboende med
annan eller speciell inrikining,

Det kan exempelvis bli alduellt med en flyit om en person som bor pé ett
vérd- och omsorgsboende med somatisk inrikining utvecklar en demens-
sjukdom (diagnostiserad) och som skulle fa béttre omvardnad pé ett vard-
och omsorgsboende med inrikining mot demenssjukdomar. Det skulle ocksa
kunna bli aktuellt fr en person som forsémrats i sin demenssjukdom och da
exempelvis blivit aggressiv och utitagerande och om ett profilboende biittre
skulle kunna tillgodose den enskildes férdndrade omvardnadsbehov.

En eventuell flytt till annat boende ska, sa langt som Qmjligt, ske i samfor-
stand med den enskzlde eller dennes foretrddare och ska alltid foregas av en
vérdplaneting. . : o ‘

Niir det géller mojligheten att £3 ett beslut i en situation som ovan, se PM,
Den enskildes it ait pverka utformning av insats, frén jiridiska avdel-
ningen, daterad 2009-02-18.

7.1.4  Vérd- och omsorgsboende med inrikining mot somatiska sjuk-
domar
Den som bed6ms vara i behov av vard- och omsorgsboende pa grund av
fysiska och medicinska skil ska erbjudas plats pa ett vard- och omsorgsbo-
ende med inriktning mot somatiska sjukdomar. Detta under férutsétming att
den enskilde inte har nigon sjukdomsdiagnos som kréver séirskild specia-
listkunskap, exempelvis demensdiagnos.

7.1.5 Vard- och omsorgsboende néed inriktning mot demenssjukdo-~
mar
Behov av vird- och omsorgsboende med speciell inriktning kan foreligga i
de fall den'enskilde har specifika behov som kréver sérskild omvardnad och
kompetens, exempelvis personer med demenssjukdom.

Om den som anstker om vard- och omsorgsboende har en diagnostiserad
demenssjukdom, och bedtms vara i behov av s#rskilt boende, ska denne
erbjudas plats pa ett vard- och omsorgsboende med inrikining mot demens-
sjukdomar. Den som inte har en demensdiagnos ska inte placeras pa ett bo-
ende avsett for personer med demenssjukdomar.

7.1.6  Profilboenden
Med profilboenden avses boenden som profilerat sig mot sérskilda sjuk-
domsdiagnoser och funktionsnedsattningar, exempelws frontallobsdemens,
psyklska SJukdomar m.fl. -

ASID 35 (50) '
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Behov av vard- och omsorgsboende med speciell profil kan foreligga i de
fall den enskilde har specifika behov som kréver séirskild omvérdnad och
kompetens som inte kan tillgodoses pa ett traditionellt vard- och omsorgs-
boende. Profilboenden ingér inte i valfrihetssystemet.

7.1.7  Servicehus
I de fall den enskildes vard- och omsorgsbehov inte kan tillgodoses i ordi-
nért boende, trots insatser frin hemtjénst, kan det vara aktuellt med ett vérd-
och omsorgsboende med hemtjénst, s8 kallat servicehus.

Bedomningen for servicehusboende ska grunda sig pé en helhetsbed6mning

% - d#ir den enskildes alder, upplevelse av otrygghet och allméinna halsotillsténd

beaktas.

I de fall den enskilde i anskan om servicehus dven anséker om viss adress
ska denna del av ansékan, som huvudregel, avvisas di frigan &r att betrakta
som en verkstillighetsfraga. Se dven PM Den enskildes ritt att paverka ut-
formning av insats frin juridiska avdelningen, daterad 2009-02-18. Service-
hus ingér inte i valfribetssystemet.

E}Ee_r_mgel o o
Beslut om servicehus ges i form av ett individuellt behovsprovat bi-

stand enligt 4 kap. 1 § SoL.

NN har i sin ansokan uppgett att han/hon vill att stadsdelsndmnden
beslutar om stirskild adress pa det sokia servicehuset. Stadsdelsnimn-
den har emellertid endast att prova om NN &r berditigad till det sokia
bistandet eller inte. Frégan om bistandet ska verkstdllas pa en sérskild
adress #r att betrakta som verkstillighet och ska dérfor inte tas upp till
provning enligt 4 kap. 1 § SolL.

NN:s ansokan ska i denna del avvisas.

Stadens sirskilda boenden ska ses som en gemensam resurs och den enskil-
des 6nskemal om ett visst servicehus ska bealtas s langt som mojligt, &ven
om &nskat servicehus ligger i ett annat stadsdelsnimndsomrade.

7.2 Anstkan om sfrskilt boende i annan kommaun

Beslut om séirkilt boende ges i form av ett individuelit behovsprovat
bistand enligt 2 kap. 3 § SoL da anstkan kommer fr4n en person boen-
de i annan kommun.

- Exempel
NN:s anstkan enligt 2 kap. 3 § SoL om vard- och omsorgsboende i
Stockholms kommun beviljas i form av bisténd enligt 4 kap. 1 § SoL.
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' “Bn person som dnskar fiyita Hll arman kommin, men som il ffdaval- T

derdom, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom har et varaktigt behov
av omfattande vird- och omsorgsinsatser och dérfér inte kan bositta sig dér
utan att inflyttningskommunen erbjuder behGvliga insatser, fir hos den
kommunen ansoka om sadana insatser. En sidan ansokan skall behandlas
som om den enskilde vore bosatt i mﬂyttmngskommunen (2kap.3§1
stycket SoL,).

Att den enskilde ska behandlas som om han/hon redan &r boende i Stock-
holms stad medfor att han/hon ocksa fér vilja vard- och omsorgsboende
enligt valfrihetsmodellen i de fall ansokan beviljas.

Den som frin annan kommun anséker om vérd- och omsorgsboende i sta-
den ska stiilla sin anstkan till endast en stadsdelsnimnd. I det fall att det
framkommer att den enskilde stillt sin anstkan till fler stadsdelsndmnder
ska han/hon uppmanas att iterkalla alla utom en.

Folkbokforing
Aldre som placeras i annan kommun &r inte skyldiga att dndra folkbokfs-
ring, se 15 § Folkbokforingslag (1991:481).

7.3 Lénsoverenskommelsen "Flyttavtalet”

7.3.1 Bibehdilet kostnadsansvar vid flytt inom Stockholms lan
Sedan 2002 finns en dverenskommelse mellan linets kommuner som regle-
rar betalningsansvaret for #ldre personer som onskar ﬂytta till sérskilt boen-
de i en annan kommum inom linet.

Flytt enligt lansoverenskommelsen innebir att utflyttningskommunen fattar
beslut om bistind och képer nér sa dr mojligt plats hos utforaren. Utflytt-
ningskommunen ansvarar for fortsatt myndighetsutdvning.

Overenskommelsen innebér att wrsprungskommunen behéller betalningsan-
svaret s& lange onskeméal/behov finns frén den enskilde.

&R - .
Av lénets 26 kommuner har 21 kommuner valt att anta $verenskommelsen.
Sigtund, Solna, Upplands Bro Upplands Vasby och Vaxholm deltar inte i
overenskommelsen.

7.3.2  Flytt enligt lansoverenskommelsen i forhéllande till valfrihets-
sytemet
Den som anstker om séarskilt boende enligt 1&ns6verenskommelsen kan inte
vilja vird- och omsorgsboende enligt valfrihetssystemet. De kan inte heller

L Sms7se)
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stilla sig i ko till ndgot boende. De kan endast erbjudas kommunala boen-
den (egen regi och entreprenad) déir det finns ledig plats och ingen stér i ko.

Den enskilde ska informeras om mjligheten att flytta med stéd av 2 kap. 3
§ SoL, da de kan vilja, och stilla sig i ko till 6nskat vird- och omsorgsbo-
ende inom valfrihetsmodellen.

7.4 Ansékan om s#rskilt boende frim person boende i Norden

Den nordiska konventionen géller for alla personer som #r bosaita i ett nor-
diskt land och ocksa for alla nordiska medborgare oavsett boséttningsland. I
den nordiska konventionen regleras bland annat flyttning till annat nordiskt
land f6r personer som behdver langvarig behandling eller vard. For mer
information se Hall Nordens webbplats WWW. hallonorden org (Avtal och
regler/social).

7.5 Patientéverflyttningar mellan Sverige och Finland

Sverige och Finland har tecknat en sérskild §verenskommelse géllande pat1~
entoverflyttningar mellan linderna. Det géller framfSrallt personer som &r i
behov av ldngvarig vérd inom den svenska kommunala och landstings-
kommunala sjukvérden samt socialtjénsten liksom inom motsvarande vard-
former i Finland som pa grund av fysisk eller psykisk funktionsnedséttning
och vardberoende inte kan flytta p& egen hand till det andra landet och for
vilka flyttningarna ér motiverade av humanitéra skél. I 6verenskommelsen
regleras bland annat kostnaderna i samband med flyttning, I Sverige svarar
Socialstyrelsen for handldggning av och beslut i dessa &renden. For ytterli-
gare information se Svenska kommunforbundets cirkulér 1994:100.

7.6 Sirskilt boende fér finska krigsinvalider

For finska krigsinvalider finns s#rskilt avtal som innebdr att Statskontoret i
Finland alltid ersitter, oberoende av invaliditetsgrad, kostnaderna som orsa-
kats av en godkénd krigsskada. Detta géller dven for finska krigsinvalider
boende i Sverige, se Svenska kommunforbundets cirkular 2001:86.

7.7 Uﬂandssvenskar

For svenska medborgare bosatta utomlands, som har ett omfattande behov
av vird- och omsorgsinsatser, &r inte 2 kap. 3 § SoL tillimplig. SoL:s till-
lamplighet styrs av Vlstelsebeg,reppet och det innebér att lagen blir tillémp-
lig forst nér den enskilde vistas i Sverige.

For den som inte fatt ett beslut om ansdkta insatser i form av vérd- och om-
sorgsboende innan ankomst till Sverige dr situationen mycket otrygg. For
att underliitta i sddana situationer giller i Stockholms stad att den enskilde
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om mojligt bor fa ett beslut om vérd- och omsorgsboende innan denne an-
Iant till Sverige. Detta fSrutsitter att det inkommit underlag som styrker

vard- och omsorgsbehovet och att detia dr s& uitommande atf dét &' fullt "~~~
mojligt att fatta ett beslut.

7.8 Utlindska medborgare som vistas i Sverige

Det som generellt géller for utlindska medborgare &r att:

- Av vistelsebegreppet f6ljer att utlindska medborgare med permanent uppe-

“héllstillsténd ska behandlas som svenska medborgare vad géller insatser
enhgt 4 kap §1 SoL

Vistelsebegreppet mnebar att utlandska medborgare som vistas hér tillfa]-
ligt, det vill siga som turister eller bestkande och utan avsikt att arbeta hér,
vid en akut situation har ritt till nodviindiga insatser tills personen ifraga
kan resa hem till hemlandet.

7.8.1 EU-medborgare
Pensionér som dr EU-medborgare har rétt t111 fii rérlighet inom EU-
linderna. En forutstittning for den fria forligheten &r att personerna har en
. heltdckande sjukforsikring som giller vistelselandet och att de visar att de
har tillrsickliga resurser for att klara sin och sina familjemedlemmars for-
sorjning och inte blir en belastning for det sociala bistdndssystemet. Dessa
krav géller dock inte pensiondrer som avslutat sin yrkeskarrisir i Sverige.
Pension#rer som ska stanna i Sverige ldngre &n tre ménader omfattas av
krav pa registrering hos Migrationsverket.

Pensionerade EU-medborgare som har uppehallsrati ska likabehandlas med
svenska medborgare. Riitten till likabehandling géller ocks8 for rétten till
socialt bistdnd. Pensionéirer har uppehallsriit si linge de inte &r en belast-
ning for det sociala bistdndssystemet. I Socialstyrelsens skrift "EG-réitten
‘och socialtjinsten — en vigledning” konstateras att insatserna inom #ldre-
omsorgen ofta dr omfattande och kostnadskréivande, och att det dérfor kan
bli aktuellt att bedéma om han eller hon har blivit en belastning for bi-
stAndssystemet enligt socialtjinstlagen. Det finns di grund for avvisning.
Beslut om avvisning fattas av Migrationsverket. Observera den sekretess
som rader mellan socialtjénsten och Migrationsverket. Ar socialtjinsten, vid
ansbkan om bistand, osiker p8 personens status enligt uildnningslagen kan
personen uppmanas att begira fornyat registreringsbevis hos Migrations-
verket.

Familjemedlem som har uppehéllstillstdnd har ocksé rétt till likabehandling
med svenska medborgare. Till familjemedlem riknas make eller maka,
sambo, barn och forildrar. Familjemedlemmar omfattas av krav pé registre-
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7.8.2 Aldre som inte #r EU-medborgare
Ekonomiskt bistind m.m. till flyktingar som saknar uppehallstillstand lam-
nas i princip av staten genom Migrationsverket. Asylsokande har inte rétt
till forsorjningsstdd enligt SoL om rtt till bistind finns enligt lagen om
mottagande av asylstkande. Av 13 § lagen om mottagande av asylsokande
m.fl. framgér att bistind enligt den lagen 1amnas i form av logi, bostadser-
- shtining, dagersétining och sérskilt bidrag. Daremot omfattar lagen om mot-
‘tagande av asylstkande m.fl. inte hjélp i hemmet och asylsdkande har dér-
for vt att £3 sin anstkan om sidan insats provad enligt 4 kap 1 § SoL. An-
stkan provas utifrén de individuella forhéllandena men far inte avvisas en-
- I ""bart med hanv:lsnmg till att permanent uppehallsﬁllstand salmas

= Ald.re mad permanent uppehallstillstand ska betréﬂande rzitt till bistdnd en-
" ligt SoL behandlas pé samma s#tt som svenska medborgare som vistas i
Sverige.

7.9 Behov av annan bostad
Rétien till bistind i form av vérd- och omsorgsboende grundar sig pé den
enskildes vard- och omsorgsbehov, Om den enskilde av andra skél t.ex, av-
--gaknad av hiss i fastigheten eller otillgénglig n#rmiljo, behdver annan bo-
- - stad, ska bistdndshandlfiggaren vara den enskilde behjalplig med en eventu-
- ¢ll fortursansokan, Ans6kan om fortur gdrs hos Stockholms stads bostads-

" - formedling, Bistindshandliggaren ska ocksd informera den enskilde om
andra mojligheter till bytesrétt, for den som bor i hyresrétt, exempelvis att
kontakia nuvarande vird. Information om mdjlighet att soka bostadstilligg
fbr pensmnérer (BTP) ska ocksa ges

Den enskilde kan ocksa ansoka om semorboende med hyresratt
() - Seniorboende #r ett ordinért boende som &r avsett for personer éver 65 &r
e och det kr#ivs inget bistindsbeslut f6r att erbjudas en sidan ligenhet. Om
* den enskilde s& nskar kan fortursanstkan ocksa goras till seniorboende.

o 1 de fall det kan finnas behov av bostadsanpassning ska kontakt formedlas
E 1ill stadsbyggnadskontoret for bedomning av deita. For ytterligare informa-
tion, se stadsbyggnadskontorets hemsida dér ocksd anstkningsblanketter
finns www.stockholm,se/sbk. Prim#rvirdens arbetsterapeuter kan beddma
~'och 16sa ménga frigor som rr bostadsanpassning och hjélpmedel.

8 Stid till personer som virdar eller stodjer nirstaende
Socialnimnden ska erbjuda stod for att underlétta £r de personer som var-
dar en narstiende som #r langvarigt sjuk eller &ldre som stddjer en nérsté-
ende som har fimktionshinder. (5 kap. 10 § SoL).
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> Det ska finnas ett varierat utbud av stdd- och hjélpinsatser till dem som

vardar anhOriga/nérstaende.
(Stockholms stads Aldreplan 2007-2011)

Staden ska ge stdd och avlastning for att underlétta for de personer som
vérdar en nirstiende som &r lingvarigt sjuk eller #ldre som stodjer en nér-
stéende som har fanktionsnedséttning. Stodet ska vara individuellt anpassat
och utformat i samréd med berdrda parter. For den som vardar nirstiende i
hemmet kan bistdndshandlsggaren vara en viktig kontakt~ och stgdfunktion.

‘Uttver information om de bistandsbed6mda insatser som finns att tillg ska
bistdndshandliggaren ocksd informera om vilket utbud som finns av andra
stodformer sésom anhorigkonsulenter, stodgrupper etc.

8.1 Avldosning

8.1.1 Korttidsvérd — Dagverksamhet - Hemtjdnst

.Avl6sning kan innebira att den som #r i behov av hjélpinsatserna tidvis vis-
tas pa ett vard- och omsorgsboende for korttidsvard sa att nérstéende kan f2
egen tid och vila. Fér ménga av dem som vérdar en nérstiende kan mojlig-
heten till korttidsvard vara en forutsattning for kvarboende. Avlgsningsvis-

telser kan pldheras s att de atetkommer regelbundet s.k. vixelvard. Men
det kan ocksa forekomma behov av avidsning som inte alltid kan planeras
eller forutses. Avlosning kan ocksa ske i form av korttidsvard utomlands.
Se vidare 6.9.1 Korttidsvardsvard utomlands.

Dagverksamhet av olika slag kan ocksa fungera som avlGsning och &r for
ménga ett bra alternativ.

_ Avldsning kan ocksa innebéra insatser frin hemtjénsten som gor det m0311gt
for den som vérdar att under en viss tid av dygnet kunna lémna dver vérd-
ansvaret for att sjilv kunna limna hemmet en stund. Avlastning kan ocksa
ske genom att den som vérdar #r kvar hemma i bostaden medan hemtjénst-
personal &r ute och promenerar med den som &r i behov av omvérdnaden.
Avlssning i hemmet kan ske bade dag- och kvilistid samt helger.

8.1.2 Avgifisfri aviosning
.Den som vardar en nirstiende, som har ett stort omvérdnadsbehov, &r ga-
ranterad ritt till avgiftsfri avidsning 4 timmar per vecka. Det innebér att
hemtj4nstpersonal avldser den som vardar i hemmet och tar Gver vérdansva-
ret. Avidsningen &r till for att den som vardar ska kunna i egen tid. Den
garanterade avldsningen &r avgifisfii. I de fall behovet av avlosning beddms
dverstiga 4 timmar per vecka utgr avgift for tid som 6verstiger 4 timmar
per vecka.

Beslut om avl8sning ges i form av ett individuellt behovsprovat bistand
enligt 4 kap. 1 § SoL.
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8.2 Hemvardsbidrag ‘

Socialnimnden far ge bistdnd vtbver vad som foljer av SoL 4 kap. § 1 om
det finns skl for det jamfdr SoL 4 kap. 2 §. I Stockholms stad finns majlig-
het till ekonomisk erséttning, i form av hemvérdsbidrag, till de personer
vilkas n#rstdende utfdr visentligt merarbete som annars skulle utforas inom
ramen for hemtj anst

Merarbetet ska frimst besta av personlig omvardnad och tlllsyn samt vara
av sadan art som man normalt inte hjélper varandra med inom familjen.
Fréimst ska hjidlpbehovet ha karaktér av individn#ra insatser som exempelvis

- hjdlp att skota hygien, men kan ocksé besta av stor arbetsborda orsakad av
= sjukdom eller funknonsnedsamnng Behovet ska vara daghgt aterkomman-

de.

Vid bedémning av hemvardsbidrag ska bistndshandliggaren fSrst gora en
provning enligt SoL 4 kap. § 1 om behov av hemtjénst. Bistindshandisigga-
ren ska beakta den enskildes behov av hemtjénst och upplysa den enskilde
om mbjligheten att ta emot denna hjélp. Bestut om hemvérdsbidrag gors
dock enligt SoL 4 kap. § 2.

bistand enhgt 4 kap 2 § SoL.

Hemvardsbldraget ges till den enskilde som fatt beslut om insats och som
forutsitts ersitta den anhorige/nérstiende som utfor hjalpinsatserna. Bidra~
get dr inte skattepliktigt 54 1éinge ersdttningen géller en nérstiende i gemen-
sapt hushall och omfattar inte ndgra sociala avgifter. Avser bidraget att be-

‘talas till en person som inte tillhor hushéallet ska denne uppge bidraget som
mkomst vid inkomstdeklaration.

Bidraget upphor vid ménadsskiftet nér inte léingre det omsorgsbehov kvar-
st&r som var grund f6r beslutet. Bidraget kan inte betalas ut retroaktivt.

Bidraget kan minskas till hilften om den som #r foreméal for bidraget deltar i
exempelvis dagverksamhet eller kommer ifraga for korttidsvard. Hem-
véardsbidrag kan kombineras med avlosning och andra former av stod till
den som vérdar. Vid omfattande omvérdnadsbehov kan hemvéardsbidrag
kombineras med ytterligare hemtjénst.

Aven vid frinvaro kan bidraget minskas till hilfien, men da endast om frén-
varon varat minst hiilften av tiden under en ménad.

Hemvardsbidrag kan dven utgd under vistelse pa annan ort t.ex. vid semes-
ter eller vid bestk hos slikt och vanner. Med semestervistelse avses vistelse
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pé annan ort under en begrinsad tid, dock hogst 3 ménader sammanhéngan-
de tid. Det #r dock viktigt att beakta bistdndshandliggarens mcuhghet til

. insyn och uppf6ljningsansvar.. En individuell bedémuning ska gtras i varje . .
enskilt fall.

Beloppet for hemvardsbidraget baseras pa virdbehovets omfattning i om-
sorgsniva och beriknas pa andel av prisbasbeloppet. Bidraget utgér i fyra
klasser med en tolftedel av 30, 60, 90 och 120 procent av prisbasbeloppet. -
Aktuell erséittning framgar av Tﬂlampnmgsanwsmngar for aldreomsorgens
avglftssystem .

8.2.1 Ersatmingsgmpper
Grupp 1
Hjdlp dagligen, minst en timme med omvérdnad och tillsyn.

Grupp 2
Hjalp flera génger om dagen, &ven morgon och kvill med omvardnad och
tillsyn.

Grupp 3
Hjalp flera ginger om dagen, &ven morgon och kvill med omvérdnad, till-
syn samt tillsyn natt.

Grupp 4
Hjilp med omvérdnad och tillsyn kontmuerhgt a]la tider pa dygnet.

8.2. 2 Uppfoljning - Hemvérdsbidrag
Bistandshandliggare har ett uppfoljningsansvar for beslutade insatser, dven
- nér det géller beslut om hemvéardsbidrag. Vid uppfoljningen &r det extra
viktigt att #ven ta upp situationen fr den som vérdar, da det inte &r ovanligt
att han/hon skulle behdva andra stddinsatser 4n ett ekonomiskt bidrag.

9 Handliggning enligt LSS for personer dver 65 ar

Lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS, &r
en rﬁttighetslag med tio angivna insatser som den enskilde kan ha rétt till
under vissa omstindigheter och om den enskilde tillhor lagens personkrets.
LSS avser i forsta hand personer med omfattande och varaktlga funktions-

- neds#ttningar. : : S o

LSS tridde i kraft 1994 och ersatte iagen (1985 :5‘68) om s#rskilda omsozger
om psykiskt utvecklingsstorda m.fl. (omsorgslagen) och lagen (1965:136)
- om elevhem for vissa rorelsehindrade m.fl. (elevhemslagen).
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I detta avsnitt beskrivs handléiggning av LSS som s#rskilt kan berra perso-
ner som fyllt 65 &r. Foér yiterligare information héinvisas till LSS och social-
tjanstforvaliningens riktlinjer Insatser enligt LSS och bistand enligt SoL for
barn, ungdomar och virgna med funktionshinder, DNR. 000- 1892/2001.7

9.1 LSS - Inledande bestiimmelser
1§ Denna lag innehéaller bestammelser om insatser for sarskﬂt stdd och sér-
skild service &t personer '

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillsténd,

2. med betydande och bestiende begavningsmissigt funktionshinder
efter hjfrnskada i vuxen élder foranledd av yttre vald eller kroppslig
sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som up-
peribart inte beror pa normalt aldrande, om de iir stora och fororsa-
kar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och dérmed ett
omfaitande behov av stod eller service.

Forsta punkten — — Personikrets 1 -

Med utvecklingsstSrning enhgt forsta punkten avses en intellektuell fumk-
tionsnedsttning som #r medfodd eller har intréffat fre ca 16 &rs alder. Till
autism eller autismliknande tillstand enligt samma punkt rdknas &ven As- -
pergers syndrom.

Andra punkten ~ Personkrets 2

Andra punkten beskriver personer som erhallit en intéllektuell funktions-
nedsditning i vuxen 8lder. Det 4r friga om personer som efter ca 16 érs &lder
fatt en hjérnskada och till £5ljd av denna en betydande och bestiende intel-
lektuell funktionsnedsattning. Utlosande faktorer ska vara sjukdomar av
kroppslig art — tum&rer, hjdrmblodningar, inflammationer osv. — ellet skador
som foranletts av yttre vild, t.ex. trafikskador.

Diremot omfattar begreppet inte personer med olika psykiska sjukdomstill-
stind, som ocksi kan medfora intellektuell funktionsnedsattning t.ex. per-
soner med sjukdomar som #r en f6ljd av missbruk av beroendeframkallande
‘medel. Dessa personer omfattas endast av lagen om de uppfyller kriterier i
tredje punkten.

Tredje punkten - Personkrels 3
Enligt tredje punkten omfattar lagen ocksé personer med andra vaxalctlga
fysiska eller psykiska funktionsneds#ttningar som uppenbart inte beror pa

" Revidering pagér.
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normalt Aldrande, om de dir stora och fororsakar betydande svérigheter i den
dagliga livsforingen och déirmed ett omfattande behov av st6d och service.

9.2 Personer dver 65 ar som émfaﬁ:as av LSS
Nér det giller insatser for personer dver 65 &r finns huvadbestdmmelserna i
1,7 och 9 §§ LSS.

9.2.1 Personlig assistans efter 65 Gr
Riitt till personlig assistans enligt LSS kvarstér n#r den enskilde fyllt 65 &r
om insatsen beviljats innan 65-arsdagen eller anstkan om sidan insats in- -
kommer till staden senast dagen fore 65 arsdagen och dérefter blir beviljad. (

Personllg assmtans kan inte omprovas och utdkas efter 65 &r. Den som har

~ beslut om personlig assistans och fir ett utokat behov av mer omfattande ]
insatser kan han/hon ansdka om hemtjénst som ett komplement till person- (
lig assistans.

Hemtjdnst — komplement till personlig assistans
Den som har beshut om personlig assistans och som efter 65 ar far ett utokat

+ behov av vard- och omsorgsinsaiser kan han/hon anstka om hemtjénst som
ett komplement till personlig assistans. OBS! Insatsen hemtjénst i assistans-
liknandeform fions inte inom dldreomsorgen.

9.2.2 Lagen (1993:389) om asszsiansersaﬂmng LASS
En person med funktlonsnedsattnmg som omfattas av LSS har rétt till assi-
stansersitming for sin daghga livsforing om han/hon har behov av personlig
assistans for att klara sina grondliggande behov under i genomsmtt mer &n
20 timmar i veckan. Ers#ttning kan dven ges till den som fyllt 65 &r. Assi~
stansersatmmg 18mnas for tid efter det ait den ersttningsberdttigade har : (
fyllt 65 &r om erséttningen har beviljats innan han/hon fyllt 65 &r eller ansd- :
kan kommit in till Forsakringskassan senast dagen fore 65-arsdagen och
dérefter blir beviljad.

9.3 Daglig verksamhet — Dagverksamhet

Arbete har en mycket vésentlig betydelse for alla ménniskors livskvalitet
och delaktighet i samhiillet. Arbete svarar ocksd mot grundliggande behov
av gemenskap, utvecldmg och menmgsﬁﬂl tillvaro.

Pensionsaldern i Sverige &r normalt 65 ar. For den som har beslut om daghg
verksamhet och fyller 65 skulle detta medfora att han/hon skulle pensione-
ras frén daglig verksamhet och erbjudas dagverksamhet som kan tiligodose
den enskildes behov av gemenskap, utveckling och meningsfull tiltvaro.

Av Prop. 1992/93:159 framgér att réitten till daglig verksambhet primért bor
avse personer i yrkesverksam alder och som saknar arbete eller daglig sys-
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selsittning. Det hindrar emellertid inte att &ven personer som uppnéit pen-
sionsalder kan ges mdjlighet att fortsitta daglig verksamhet for att undvika
passivisering och isolering. Den dagliga verksamheten bor till innehall kun-
na rymma savél aktiviteter med hab111terande mnkmmg som mer produk-
tionsinriktade uppgifter.

9.4 Bostad med stirskild serv}ice for vuxna
Den som bor i ett LSS-boende och som £y1lt 65 &r har rétt att bo kvat. T vis-
sa fall, om den enskildes behov forindras si att han/hon t.ex. far ett konti-

- nuerligt behov av medicinska insatser och inte kan fa sitt huvudsakliga be-
 hov tillgodoseit i LSS-boendet, kan vird~ och omsorgsboende vara den mest
N optimala omvéardnadsformen.

95 Stadsdé]lsnﬁmmdemas orgs;nisaﬁon

9.5.1 Olika avgifisregler — Gver/under 65 dr

 Vissa stadsdelsnsimnder har en organisation som medfdr att personer med

LSS-insatser och/eller insatser enligt SoL flyttas till gldreomsorgens verk-
samhetsomrade fran 65 4. Arendeansvaret kan flyitas #ill dldreomsorgens
verksamhetsomrade tidigast den dag den enskilde fyller 65 &r, dé olika av-
g1ftsregler géller for den som &r dver respektive under 65 ar.

°9.5.2 Kontinuitet i kandléz'ggmngen
Oavsett vilken organisatorisk 16sning som valts inom respektive stadsdels-
n#mnd #r det angelfiget ait kontinuitet uppritthalls for den enskilde och att
verksamhetsomradena samverkar pé ett sidant sitt att den enskildes behov
tillgodoses pa bésta sitt.



L A'D'
Sip 47 (50)

BILAGA 1
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KONSEKVENSER MED ANLEDNING AV
KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT GAL-
LANDE PENSIONAT HORNSKROKEN OCH
PENSIONAT KINESEN

Kommunﬁzllmaknge beslét 2008- 12-01 i éirendet ”Oversyn av kommun-
dvergripande verksamheter inom dldreomsorgen — Pensionat Hornskroken
och Pensionat Kinesen (dnr 327-2032/2008)” foljande:

1. Koritidsvérd och avlastning pd pensionaten Hornskroken och Kine-
sen #r en insats som érbjuds enligt socialtjinstlagen.

2. Verksamheten bedrivs enligt socialtjinstlagen och hilso- och sjuk-
vérdslagen och foljer det avgiftssystem som giller i stadens #ldre-
omsorg. | '

Med anledning av detta beslut finns ett behov av att klargora vad detta in-
nebdir i form av bistindsbeslut, avgift for den enskilde, bestallning till wifo-
rare, social dokumentation samt ansvar for hilso- och sjulvérdsinsatser.

Bistandsbeslut

Vid anstkan om avlastning vid Pensionat Hornskroken eller Pensionat Ki-
nesen, utreder bistdndshandléiggaren, bedomer behovet och fattar bistinds-
beslut i enlighet med 4 kap 1 § socialtjénstlagen (SoL). Beslut om avlast-
ning kan ges frén ndgra timmar till flera dygn for att den som vardar en nér-
stdende ska kunna i egen tid och vila. Anstkan bor behandlas generdst da
det #r den néirstdendes upplevelse av behov av avlastning som ska tillgodo-
ses.

Finns ingen fastst#lld diagnos av demenssjukdom, bor bistindshandligga-
ren verka for att en utredning kommer {ill sténd. Beslut om avlastning vid
négot av pensionaten behdver dock inte ha foregétts av en demensutredning.

Beslutet ska formuleras s8 att det tydligt framgér vad beslutet avser, typ av
insats, hur ofta och under hur ling tidsperiod beslutet géller.

Till beslutet ska bifogas en information om hur verkstillighet av beslutet
kommer att g till.
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Exempel
-Beslut enligt 4 kap. 1 § Sol. .
Beslut att bifalla NN:s ansékan om bisténd enligt 4 kap. 1 § socialtjénstla-

gen i form av korttidsvérd vid behov om hogst sju dygn per méanad under en
period om 6 ménader fran och med 2009-05-15 #ill och med 2009-11-15.

NN har i ansokan uppgeit att han/hon vill. aft stadsdelsnﬁmnden beslutar om
Koritidsvard pa Pensionatet Hornskroken, och/eller Kinesen. Stadsdels-
| némnden har emellertid endast att prova om NN ér berattlgad till det sdkta
| bisténdet eller inte. Frigan om att bistdndet ska verkstéllas pa ett sérskilt
| boende &r att betrakta som verkstillighet och ska dérfor inte tas upp till
| provning enligt 4 kap. 1 § SoL. NN:s anstkan ska i denna del avvisas.

Anvisning om hur man §verklagar.

Registrering i Paraplysystemet

Pensionaten Homskroken och Kinesen finns upplagda i Paraplysystetrnet
-som tva typer av utfrare, den ena &r SBF och den andra Ovngt Beslut om
korttidsvard ska registreras under insatstypen korttidsvard AO. Faktura till
den enskilde utgar enligt antalet nirvarodygn per ménad.

-Pensionaten Hornskroken och Kinesen finns ocksé upplagda i Paraplysy-
stemet med insatstypen, dagverksamheter AO och insatstypen, avlosning
enligt SoL AO. Beslut om dagverksambet registreras under den insatstypen
dagverksamhet AO. Faktura utgar till den enskilde enligt antalet nérvaroda-
gar per ménad.

I det fall beslutet avser kortare tids nérvaro &n en bel dag registreras beslu-
tet som insatstyp, avlosning enligt SoL. AO. Faktura utgér till den enskilde
enligt antalet narvarotimmar per ménad.

Avgiftsbeslut och rékning till den enskilde A
Bistandshandldggaren fattar avgifisbeslut avseende korttidsvérd eller dag-
verksambhet. Av beshutet ska framga vilken avgift den enskilde kommer att
2 betala for beslutad insats per ménad. D4 antal dagar som den enskilde
kommer att vistas for korttidsvard eller dagverksamhet kan variera mellan
gangerna som den enskilde véljer att utnyttja korttidsvarden eller dagverk—
samheten, ska det framg? i avgifisbeslutet att avgiften kommer att variera
utifrén vistelsetiden.

Rikning skickas till den enskilde efter det att utfSraren, Pensionat Hornsk~
roken eller Pénsionat Kinesen, rapporterat nérvaro for en viss ménad i
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Paraplysystemet. Utifran antalet nirvarodagar debiteras &ven den enskilde
for kost. Avgift for kost vid korttidsvard &#r densamma som i andra vard- och
omsorgsboenden respektive dagverksamheter. . - oo

Har den enskilde endast vistats ndgon timme under dagtid pa ndgot av pen-
sionaten, géller avgifisbestimmelserna for timavgift. :

" Bestéllning till utférare
Bistdndshandldggaren skickar en bestéllning till aktuell utitrare, dér det
Klart och tydligt framgér vilken typav insats, hur ofta och under hur 1ang
"t1dsper10d bestallningen giller. -

Pensionatet meddelar b1stan,dshand1aggaxen varje tillfille som den enskilde
erhllit avlastning sa att blstandshandlagga:cen har kontroll dver hur beslutet
verkstills.

Verkstillighet
Den enskilde ska fa information hur beslutet dr tinkt att verkstilias.

Exempel

Information om verkstillighet av beshut enligt 4 kap. 1 § SoL
Beslutet innebér att NN har réitt att kontakta pensionatet Homskroken
och/eller Kinesen di behov av avlasting foreligger.

1 det fall inte nigot av pensionaten kan erbjuda plats da behov av avlastning
foreligger har NN riit att kontakta bistdndshandliggaren som da &r behjélp-
lig med att erbjuda korttidsvérd i form av avlastning vid eft annat vard- och
omsorgsboende.

Pensionatet Hornskroken och pensionatet Kinesen ska omgaende kontakta
berdrd bistindshandliggare om de inte kan verkstilla ett beslut. Bistands-
handliggaren tar d& omgaende kontakt med den enskilde och erbjuder koxt-
tidsvard pa ett annat vérd- och omsorgsboende eller annan dagverksamhet.

I de fall den enskilde inte nskar 3 beslutet verkstillt, pd ett annat vérd- och
omsorgsboende eller annan dagverksamhet, utan véljer att vénta tills nagot
av pensionaten kan erbjuda plats ska detta nogsamt dokumenteras. Det alig-
ger bistandshandliggare att kontakta den enskilde varje méanad for att erbju-
da korttidsvard pé ett annat vard- och omsorgsboende eller annan dagverk-
sambhet till dess att beslutet har kunnat verkstillas pa ndgot av pensionaten
Hornskroken eller Kinesen.
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Social dokumentation

Rikilinjer gillande dokumentation for utforare av dldreomsorg i Stockholms
stad (Dnr.327-170/2005) géller f5r Pensionat Hornskroken och Pensionat
Kinesen pé samma. sétt som for 6vriga vard- och omsorgsboenden.

Hiilso- och sjukvard

Staden ansvarar for hilso- och sjukvardsinsatser upp till och med sjuksko-
terskas niva pa Pensionat Hornskroken och Pensionat Kinesen p4 samma
satt som for Svriga vard- och omsorgsboenden. Riktlinjer f6r hédlso- och
sjukvard inom Stockholms stads sérskilda boenden och dagverksambeter for

 dldre (Dnr.105-243/2007) géller séledes dven i dessa verksamheter.

“!Vid eventuella frigor om denna PM gér det bra att kontakta:

Barbro Karlsson, tel. 508 36 218 eller Git Skog, tel. 508 36 217

Gunpel Rohlin Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef






