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Handlaggare: Anders Nilfjord/Cornelia OlmiriTill
Telefon: 08-508 29 288/29 492 Kommunstyrelsen

Revidering av stadens basnyckeltal

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige besi foljande.
1. Basnyckeltal i enlighet med bilaga 1 godkanns.

Irene Lundquist Svenonius Carina Lundberg-Uudelepp
Stadsdirektor Bitrddande stadsdirektor

Sammanfattning

Detta arende innebar en revidering av de av komutiuméktige tidigare besluta-
de basnyckeltalen. En ambition i arbetet har \atit mojligaste man samordna
nyckeltalen med annan officiell statistik via exexiyis Statistiska Central Byran,
Socialstyrelsen, Skolverket med flera. Syftet mgckeltalen ar att de ska bilda
underlag for att slutsatser ska kunna dras om &ger till forvantade resultat ser
ut samt utgora tidsserier dver for verksamheterkizgga parametrar. Nyckeltalen
ska spegla utvecklingen inom respektive omradekacima anvandas for jamfo-
relser internt och med andra.

Bakgrund
Stadens nyckeltal galler enligt tidigare beslut 89 (Utl 1999:58) och 2005 (Utl
2005:146 RI dnr:119-3797/2004). Detta arende ensddssa beslut.

Stadens ledning och styrning
Stadens ledning och styrning beskrivs i bilaga &dens budget. Av bilagan
framgar foljande definitioner.
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*  Kommunfullméktiges indikatorer
KF:s indikatorer faststélls i budgeten. De matead man namnder och styrelser
uppfyller KF:s mal.

* Kommunfullméktiges obligatoriska namndindikatorer

| samband med budget kan kommunfullmé&ktige beslomtandmndindikatorer som
ar obligatoriska for respektive namnd att folja uppssa redovisas i ndmndens
arsredovisning som lamnas till kommunfullmaktige.

* Basnyckeltal

Kommunfullméktige har beslutat om ett antal basetek for ett antal verksam-
hetsomraden. Dessa forandras inte Over tid onsintaerliga skal foreligger och
redovisas i samband med stadens arsredovisning.

» SLK:s analysindikatorer

Stadsledningskontoret kan vid behov ta fram anadijgatorer som kompletterar
kommunfullmaktiges indikatorer. Analysindikatorerravands for att fordjupa
uppfoljningen inom vissa omraden och det finns ikigav pa att de ska redovisas
till kommunfullmaktige.

Darutover kan ndmnder och styrelser ha egna nytladh namndindikatorer som
speglar verksamheterna.

Nyckeltal

Nyckeltal anvands i de flesta organisationer, b&kkilda och offentliga, som ett
av flera hjalpmedel for styrning och uppféljningavéindningen av nyckeltal ger
ocksa erfarenhetsutbyte och jamfoérelser med andtavarande verksamheter i
olika benchmarkingstudier, som ett led i den egerksamhetsutvecklingen. Sve-
riges kommuner och landsting (SKL) har olika projgk att jamfora verksamhe-
ter i kommuner och landsting. De samlar &ven irkalfal som laggs i ’kommun-
databasen”, som ar tillgénglig for alla intressetathmforelser ar ett led i verk-
samhetens utveckling for att ge mest nytta pa t¥fekte sattet for malgruppen.
Nyckeltal anvands aven i tvarsektoriella studidn oter omfattande verksamhets-
analyser.

Nyckeltalen maste anpassas efter syftet med nytkedtiovisningen och den
malgrupp som dessa riktar sig till. Fortroendevalda tjansteman pa central niva
har behov av en mer 6vergripande information meoleala fortroendevalda och
tjansteman, verksamhetsansvariga chefer pa olikenipersonal pa olika enhe-

Revidering av stadens basnyckeltal
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ter, brukare och medborgare oftast stéller kragmpéner detaljerad verksamhets-
specifik information.

Nyckeltal ger information om nagot vasentligt oemialt for en verksamhet. De
ar oftast relationstal, det vill sdga bestar ak@mbination av flera olika matt for
att ge en battre information an varje matt varsigr Nyckeltalen utgor som regel
bara en del i uppféljningen och ger sallan en bklade information utan maste
oftast kombineras och vagas mot annan informabenbor ses som en signal/
antydan snarare &n exakt sanning. Denna signali@amiyor resultera i en fordju-
pad analys som underlag for atgarder. For att kfigljsutvecklingen och gora
jamforelser Gver tid ar det viktigt att nyckeltaliene andras for ofta. Tidsserie-
aspekten ska dock inte sta i vagen for att nydesitaka bidra till att spegla den
vasentliga utvecklingen inom ett omrade sa attraéaterar till dess forvantade
resultat och kvalitativa innehall.

Arendets beredning
Arendet har beretts av foérnyelseavdelningen i shatarmed finansavdelningen.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Detta arende innebéar en revidering av de av komutluméktige tidigare besluta-
de basnyckeltalen. En ambition i arbetet har \atit mojligaste man samordna
nyckeltalen med annan officiell statistik via exeziyis Statistiska Central Byran,
Socialstyrelsen, Skolverket med flera. Detta fouatvika att olika definitioner
aterfinns vid olika tillfallen och i olika sammanita

Stadsledningskontorets forslag till nyckeltal incespektive omrade ska tillsam-
mans ge en bild av verksamheten och kunna anvé@dgsnforelse internt och
med andra. Under perioder kan nyckeltal och indileaatvara de samma.

De foreslagna nyckeltalen kommer att redovisaadests uppféljningsdokument.
Flera redovisas i arsredovisningen, men en del kenuoksa att redovisas i terti-
alrapporter. Avgorande &r nar uppgifter ar tillgigayoch kan publiceras. Sa langt
som mojligt ska befintliga verksamhetssystem anaardr att minimera egen
utréakning med risk for felkallor.

Stadsledningskontoret foreslar att foreslagna basital godkanns i enlighet med
detta tjansteutlatande.

Bilaga I: Nyckeltal med beskrivning

Revidering av stadens basnyckeltal
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Pedagogiska verksamheter

TJANSTEUTLATANDE
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med namn och beskrivning

Namn

Beskrivning

Forskola

Andel inskrivna barn 1-5 ar i
forskola

Mater inskrivningsgraden i forskolan. Ka
jamforas med andra kommuner. (Skolve
ket)

AN
Br-

Andel arsarbetare med peda
gogisk hogskoleutbildning i
forskolan

-Méater andelen som har pedagogisk hog
skoleutbildning i kommunal respektive

lan stadsdelsndmnder samt med andra
kommuner. (Skolverket)

enskilt driven forskola. Kan jamforas me

D

utbildning for arbete med bat
i forskolan

Andel arsarbetare med annarMater andelen som har utbildning for ar

tbete med barn i kommunal respektive €
skilt driven forskola. Kan jamféras mella
stadsdelsndmnder samt med andra kon
muner. (Skolverket)

Antal inskrivna barn per ars-
arbetare i férskolan

Mater personaltatheten i kommunal re-
spektive enskilt driven forskola. Kan jan

andra kommuner. (Skolverket)

foras mellan stadsdelsnamnder samt med

Skolbarnomsorg

Antal barn per anstalld i skol
barnsomsorgen

Mater personaltatheten i skolbarnsomsc
gen. Kan jamféras med andra kommung
(Skolverket)

Grundskola

Andel elever (%) i fristaen-
deskolor

Mater andel av eleverna folkbokforda i
kommunen som gar i fristdende grunds
lor inkl. internationella skolor och riksin-
ternatskolor. Kan jamféras med andra
kommuner. (Skolverket)

Antal larare (heltidtjanst)/100
elever totalt.

Mater antal pedagogisk personal omrak
till heltidstjanster per 100 elever for ko
munal respektive fristdende skolor. Kan
jamforas med andra kommuner. (Skolve

Dr-
Bl

KO-

nat

ket)
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Andel larare (heltidtjanst) (%
med pedagogisk hdogskoleex
amen

Mater andel larare omraknat till heltids-
tjanster med lararexamen, forskollarare

utfardat examensbevis for kommunal re

med andra kommuner. (Skolverket)

spektive fristdende skolor. Kan jamforas

amen eller fritidspedagogexamen och med

Genomsnittligt meritvarde

Mater meritvardet somdusgav summan
elevens slutbetyg(G=10, VG=15,

poang. Det genomsnittliga meritvardet
beraknas for de elever som fatt betyg i

fristdende skolor. Kan jamforas med an
kommuner. (Skolverket)

MVG)=20). Det mojliga maxvardet ar 320

minst ett &mne fér kommunal respektive

av betygsvardena for de 16 basta betygen i

dra

Andelen elever som uppnatt
kravnivan pa de nationella
proveni ar 3,5 och 9

Mater andelen elever som uppnatt krav
van pa de nationella proveni ar 3, 5 re-
spektive 9.

-
1

Andel elever i &r 9 som upp-
natt malen i alla @mnen

Mater andel av avgangseleverna som u

ha natt malen i alla &mnen han/hon last

jamfoéras med andra kommuner. (Skolve
ket)

Andel elever (%) som ar beh
riga till nationella program

dviater andelen elever som ar behériga &
ga vidare till studier pa gymnasieskolan
nationella program for kommunal respe
tive fristdende skolor. Kan jamféras me
andra kommuner. (Skolverket)

Overgangsfrekvens till gym-
nasiet (%) exkl. IV

Mater andel elever som slutat arskurs 9
varterminen 2008 och som fanns i sven
gymnasieskolan hostterminen 2008, oa

de last individuellt program. Kan jamfor:

med andra kommuner. (Skolverket)

Revidering av stadens basnyckeltal
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sett vilken kommun eller fristdende skola

pp-

for

er-

ska
V-
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Sarskola

Andel elever (%) i grundsar-
skolan integrerade

nens sarskolor. Integrerade elever gar
minst halva tiden tillsammans med elev
som fdljer grundskolans laroplan. Kan

ket)

Mater fordelningen av elever i huvudman-

er

jamforas med andra kommuner. (Skolver-

Andel elever (%) i grundsar-
skolan 6vriga

ej ar integrerade. Kan jamféras med an
kommuner. (Skolverket)

Mater andel elever i grundséarskolan som

dra

Andel elever (%) i tranings-
skolan

Mater andel elever i traningsskolan. Ka

ket)

jamforas med andra kommuner. (Skolver-

Gymnasieskolan

Andel elever (%) i fristaen-
deskolor

Mater andel av eleverna folkbokforda i

ner. (Skolverket)

kommunen som gar i fristdende gymnasie-
skolor. Kan jamféras med andra kommu-

Andel larare med pedagogisl
hogskoleexamen

<Méater andel larare omraknat till heltids-
tjanster med lararexamen, uppdelat per
huvudman. Kan jamféras med andra
kommuner. (Skolverket)

Andel invanare, 20 ar, med
fullféljd gymnasial utbildning

Mater andelen ungdomar med fullféljd
gymnasieutbildning. Kan jamféras med
andra kommuner. (Skolverket)

Andel nyborjare ar 1 okt. 200
som fullféljde utbildningen
inom 4 ar (exKkl. IV-
programmet)

AMater hur manga som fullfoljer utbild-
ningen. Uppdelad p& kommunal respek
samtliga huvudman. Kan jamféras med
andra kommuner. (Skolverket)

tive

Genomsnittligt betygspoang

Mater genomsnittligiygspoang uppde-
lat per huvudman. Kan jamféras med
andra kommuner. (Skolverket)

Andel elever med grundlag-
gande behdorighet till universi
tet och hdgskola

-ga vidare till studier pa universitet och
hogskola. Uppdelad pa kommunal resp
tive samtliga huvudman. Kan jamforas

med andra kommuner. (Skolverket)

Mater andelen elever som ar behoriga att

Revidering av stadens basnyckeltal
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Vuxenutbildning

Andel elever (%) i grundlag-
gande vuxenutbildningen

Mater andel av eleverna i kommunens
komvux som deltar i utbildning pa gruna
skoleniva. Kan jamféras med andra kon
muner. (Skolverket)

—
1

Andel larare (heltidstjanst)
(% ) med pedagogisk hogsk
leexamen

Mater andel larare, omraknat till heltids-
dianster, med lararexamen, forskollarare
amen eller fritidspedagogexamen och n
utfardat examensbevis. Kan jamféras
andra kommuner. (Skolverket)

)X_
ned
ed

Andel elever(%) i gymn. vux-
enutbildning

Méater andel av eleverna i kommunens
komvux som deltar i utbildning pa gymn
sieniva, dvs. motsvarande program. Ka
jamforas med andra kommuner. (Skolve
ket)

Andel studerande inom grun
laggande vuxenutbildningen
med godkant betyg.

dMater hur manga studerande som natt |

len for kursen och som fatt betyget god-
k&nt. Kan jamféras med andra kommun
(Skolverket)

Andel studerande inom gym-
nasial vuxenutbildningen me
godkant betyg.

Mater hur manga studerande som natt |
den for kursen och som fatt betyget god-
k&nt. Kan jamféras med andra kommun
(Skolverket)

SFI

Andel elever (%) som borjat
SFI1 2006/2007 och godkants
senast 2008/2009 enligt stu-
dievag Sfi 1-3 (Kurs B-D)

Mater andel nybdrjare 2005/06 som har

Godkand eller Val godkand (Har ingar

ocksa elever som har avslutat kursen o
fatt betyg men dar uppgift om betygsste
saknas) 2006/07, 2007/08, 2008/09 enl
studievarl,2,3 och kurs B,C,D. Kan jam
foras med andra kommuner. (Skolverke

Andel elever (%) som borjat
SFI1 2006/2007 som avbrutit
utbildningen

Mater andel nybdrjare 2005/06 som enl
deltagarférteckningen avbrutit utbildning

(Skolverket)

Andel larare (heltidstjanst)
med pedagogisk hdogskoleex
amen

Méater andel larare, omraknat till heltids-
-tjanster, med lararexamen, forskollarare
amen eller fritidspedagogexamen och n

uppnatt malen for SFI och erhallit betyget

en. Kan jamféras med andra kommuner.

ch
g
gt

t)
gt
)

lX-
ned
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utfardat examensbevis. Kan jamféras
andra kommuner. (Skolverket).

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Namn

Beskrivning

Kostnad per invanare och aMater kostnaden for stdd och service till

i kronor

ed

personer med funktionsnedsattning i forhal-

lande till antalet invanare per stadsdels-
namnd.

Snittkostnad per dygn for
gruppboende enligt LSS

Mater stadens kostnader for boende for [
och vuxna, korttidsvistelse samt daglig
verksamhet per dygn eller dag ur ett nam
/bestallarperspektiv totalt.

Snittkostnad per dygn/dag

for daglig verksamhet enligtoch vuxna, korttidsvistelse samt daglig

LSS

Mater stadens kostnader for boende for K

verksamhet per dygn eller dag ur ett nam
/bestallarperspektiv totalt.

Kostnad per timme for per-

sonlig assistans enligt LASSoersonlig assistans enligt LASS per stads

Méater den genomsnittliga timkostnaden f

delsnamnd

Kostnad per timme for per-
sonlig assistans enligt LSS

Méater den genomsnittliga timkostnaden f
personlig assistans enligt LSS per stads-
delsnamnd

arn

nd-

arn

nd-

Or

D

Or

Kostnad (kr) per person me
boende enligt LSS

dhater kostnad (kr) per person med boenc
enligt LSS for staden totalt. Kan jamforas
med andra kommuner. (Kommundatabas

le

en)

Kostnad for personer med
funktionsnedséattning per
invanare under 65 ar.

Méater kostnader for personer med funk-

tionsnedsattning per invanare under 65 ar

for staden totalt. Kan jamfoéras med andrg
kommuner. (WebOR/SKL)

A

Revidering av stadens basnyckeltal
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Namn

Beskrivning

Andel av befolkningen 65—
79 ar respektive 80 ar och
aldre som har insats fran
aldreomsorgen

Mater andelen av befolkningen 65-79 ar
respektive 80 ar och aldre som har insats
fran aldreomsorgen. Jamforelse kan gord
mellan stadsdelsnamnder.

Genomsnittligt antal hem-
tjansttimmar per person ocl
manad

Méater det genomsnittliga antalet hemtjan
ntimmar per person och manad. Jamforels
kan gdras mellan stadsdelsnamnder.

Kostnad per timme for hem
tjanst i ordinart boende och
servicehus

-Mater kostnaden for hemtjanst i ordinart
boende och pa servicehus. Jamforelse ki
goras mellan stadsdelsnamnder.

Kostnad per varddygn i hel
dygnsomsorg

Méater kostnaden for permanentboende o

lan regiformer och stadsdelsnamnder.

korttidsvard. Jamforelserna kan goras me

SID 9 (22)

AN

ch

b]-

Andel personal med grund-
utbildning

Méater andelen personal med grundutbild;
ning inom aldreomsorgen. Jamforelser ka
goras mellan stadsdelsnamnder. Uppgifté
ldmnas aven till Socialstyrelsen.

AN
2N

Kostnad (kronor) for aldre-
omsorg per invanare 65 ar
och aldre per ar.

och férsaljning till andra kommuner och
landsting avseende vard och omsorg enli
SoL/HSL, per nvanare 65 ar och aldre. K
jamféras med andra kommuner. (Kommu
databasen)

Mater bruttokostnad minus interna intakte

Andel (%) personer 65 ar
och aldre i ordinart boende

skilt boende

Méater andel personer 65- i ordinart boer
som var beviljade hemtjanst eller bodde

som var beviljade hemtjanstpermanent i sarskilt boende per invanare|
eller bodde permanent i sarKan jamféras med andra kommuner.

(Kommundatabasen)

Andel personer 6ver 65 ar
som bor i sarskilda boende
former

rbodde permanent i sarskilda boendeform

(Kommundatabasen)

Mater andel personer 65 ar och aldre som

er

enligt Sol den 1/10 per anvandare 65 ar ¢ch
aldre. Kan jdmforas med andra kommuner.

Revidering av stadens basnyckeltal
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Antal arsarbetare per vardt
gare i ordinart boende

aMater antalet arsarbetare per vardtagare
ordinart boende. Kan jamféras med andra
kommuner. (WebOR/SKL)

Antal arsarbetare per vardt
gare i sarskilt boende aldre
omsorg

aMater antalet arsarbetare per vardtagare
sarskilt boende. Kan jamféras med andra
kommuner. (WebOR/SKL)

Flyktingmottagning

Namn

Beskrivning

Andel flyktingar som ar
sjalvforsorjande efter intro-
duktion exkl. flyktingar som
flyttat till annan kommun

jande efter introduktion exkl. flyktingar som
flyttat till annan kommun.

Andel flyktingar i férhallan-
de till befolkning

=

Mater andelen nyanlanda flyktingar (tre §
fran ankomst) delat med befolkning.

Andel flyktinghushall med
introduktionsersattning av
totalt antal flyktinghushall

Mater antal flyktinghushall dar introduk-
tionsersattning alternativet ekonomiskt bir
stand ges dividerat med totalt antal bi-
dragstagande flyktinghushall i kommunen

Andel flyktingar som ar
sjalvforsorjande efter intro-
duktion exkl. flyktingar som

jande efter introduktion exkl. flyktingar som
flyttat till annan kommun.

flyttat till annan kommun

Individ- och familjeomsorg

Namn

Beskrivning

Kostnad per insats och dyg
for dygnetruntvard

rdamfér omfattning av vardinsatser inom
missbruksvarden for personer

over 19 ar, kostnad per insats samt kostrnad

per dygn. Uppfoljning sker
per LVM-institutioner, hem for vard eller

boende, (HVB) och familjehem. Jamforelse

kan gdras mellan stadsdelsnamnder.

Revidering av stadens basnyckeltal
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Andel genomférandeplaner
inom socialpsykiatrin

Méater andel personer inom socialpsykiatt
som har genomférandeplaner.

Kostnad per insats och Varg
dygn fér boende och boen-
destod

ddamfor omfattning av boendeinsatser ino
missbruksvarden for personer 6ver 19 ar
och for socialpsykiatrin genom andel pers
ner som omfattas och kostnad per insats
varddygn. Uppfdljning sker per bostad m¢
sarskild service, familjevard, annat boeng
och boendesttd/hemhjalp. Jamfér omfatt
ning av boendeinsatser for personer over
ar och kostnad per insats. Uppfoljning sk
per stod och omvardnadsboende samt af
boendeformer. Jamférelse kan géras me
stadsdelsnamnder.

selsattning/arbetstraning

Kostnad per person for syst

Méater kostnaden per person for insatser

forelse kan goras mellan stadsdelsndmnc

Antal hemldsa

Méater antalet hemldsa. Gors vartaanat

Ekonomiskt bistand

avser sysselsattning och arbetstraning. J&

SID 11 (22)
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Namn

Beskrivning

Antal bistandstagare och
bistandshushall i relation til
befolkningen i genomsnitt
per manad

Mater andelen bidragstagare/-hushall. Sa
liga personer som ingér i hushall i relatior
till antalet bistandshushall med ekonomis
bistand jamfort mot befolkningen. Kan jar
foras mellan stadsdelsnamnder

mt-
L
kt

Andel hushall med ekono-
miskt bistand avslutade till
annan forsorjning

Mater antalet hushall med ekonomiskt bi-

sOrjning. Hushallen satts i relation till san
liga bistandshushall. Kan jamforas mellar,
stadsdelsndmnder

stand som under aret avslutats till egen f¢

Medelbidrag for ekonomisk
bistand for vuxen bistandst
gare och hushall per mana

tHar mats totalt utbetalt ekonomiskt bistarn
adnder aret dividerat med det totala antale
ibistandsmanader och det genomsnittliga
antalet vuxna bistandstagare/bistands-

hushall. Kan jamféras mellan stadsdels-

namnder
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DNR [19-1062/2010

Summa ekonomiskt bistanc
relation till befolkningen

ovriga riket. Totalt utbetalt ekonomiskt bi
stand under aret dividerat med befolkning
(0- &r 31 dec). Kronor per invanare. Kan
jamforas mellan stadsdelsnamnder

Andel vuxna bistandstagarg
med forsorjningshinder ar-
betsléshet i relation till be-
folkningen

nomiskt bistand med forsorjningshinder

under aret. Dessa satts i relation (%) till
befolkningen 18-64 ar 31 dec respektive
Kan jamféras mellan stadsdelsndmnder

Utrednings- och vantetid

Matningen omfattar tideémfatt klienten
tar den forsta kontakten med socialkontor
om ekonomiskt bistand, till att utredning

jektet SKL)

Kostnad per utredning

Har mats kostnad per utredmited utred-

nas med for samtliga personalkategorier
som bidrar till utredningen samt t ex tele-

SKL)

Andel beslut om ekonomisk
bistdnd som andras av L&an
ratten

SKL)

Andel barn som lever i fa-
miljer som ar beroende av
ekonomiskt bistand i genon
snitt per manad i forhalland
till befolkningen

Har mats barn i hushall med ekonomiskt
bistdnd per manad i relation till befolkning
nen (0-17 ar) per manad. Nyckeltalet &r ett

Andel i %. Kan jamféras mellan stadsdels
namnder.

Revidering av stadens basnyckeltal
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2Har mats antalet vuxna personer med ekp-

arbetsloshet som varit aktuella ndgon gang

pabdrjas och beslut om ekonomiskt bistapd
fattas. Kan jamforas mellan stadsdelsnamn-
der och 6vriga kommuner (Jamforelseprg-

ning avses utredningar som foregatt samtli-
ga beslut om ekonomiskt bistand (bifall och
avslag). All tid som avser utredningen rak-

egenomsnitt av de senaste tolv manaderna.

IiHar mats kostnadsutvecklingen i jamforelse
med befolkningsutvecklingen i staden samt i

en

fontid, metodhandledning och besok i aren-
det. Kan jamforas mellan stadsdelsnamnder
och 6vriga kommuner (Jamforelseprojektet

(Har mats alla beslut som andras av Lansrat-
gen. Kan jamféras mellan stadsdelsndmnder
och 6vriga kommuner (Jamforelseprojektet

www.stockholm.se
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Andel vuxna personer med
ett langvarigt beroende av

ekonomiskt bistand i genomtion till samtliga vuxna bistandstagare per

Har méats vuxna personer i hushall med ¢
nomiskt bistand 10-12 manader sétts i re

snitt per manad av samtligamanad. Nyckeltalet &r ett genomsnitt av ¢

vuxna bistandstagare.

senaste tolv manaderna. Andel i %. Kan
jamforas mellan stadsdelsnamnder .

ko-
a_

le

Andel aspiranter som ar

Har méats andel aspiranter som tre manag

sjalvforsorjande tre manadeefter avslut ar sjalvforsorjande i relation (

efter avslut pa Jobbtorg
Stockholm

till samtliga avslutade pa Jobbtorg. Sjalvf
sdrjande innebar att personen ej har ekot

Nyckeltal ar ett genomsnitt av de senaste
tolv manadernas matresultat. Andel i %.
Kan jamféras mellan stadsdelsndmnder.

miskt bistand eller introduktionsersattning.

ler

6)

Andel inledda utredningar
om felaktig utbetalning av

H&ar mats antal inledda utredningar om
felaktig utbetalning av ekonomiskt bistan

ekonomiskt bistand i relatigrrelation till antal bistandshushall. Kan jam

till antal bistandshushall.

foras mellan stadsdelsnamnder.

Stadsmiljo

Namn

Beskrivning

Vintervaghallning i kostnad
per kvadratmeter hardgjord

yta

Mater kostnaden for vintervaghallning pe

mellan stadsdelsndmnder samt med and
kommuner.

kvadratmeter hardgjord yta. Kan jamforas

D

[a

Barmarksrenhallning i kost+
nad per kvadratmeter gatu-
och parkmark

Mater kostnaden for barmarksrenhallning
per kvadratmeter gatu- och parkmark. Kg
jamféras mellan stadsdelsnamnder samt
med andra kommuner.

Parkskotsel och parkunder
hall i kostnad per kvadratm
ter parkmark

Méater kostnaden for parkskotsel och

Kan jamféras mellan stadsdelsndmnder
samt med andra kommuner.

sparkunderhall per kvadratmeter parkmark.

N
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TJANSTEUTLATANDE
DNR [19-1062/2010

Namn

Beskrivning

Markanvisningar - antal la-
genheter per ar (st)

ter/aganderatt och hyresratt. Nyckeltalet
ger ett matt pa volymen i forvantad bo-
stadsproduktion.

Direktavkastning av mark oc
bostader (%) i relation till
taxeringsvardet.

Mater markens direktavkastning éver ti-

ras mot avkastningen fran andra placert
ingar med likvardig riskniva sasom real-
ranteobligationer.

Fastighet

Namn

Beskrivning

Rantabilitet pa totalt kapital

Mater verksamhetawisastning pa dess
tillgangar.

Vakansgrad

Mater andelen outhyrd yta. Nyckeltalet
visas totalt for det samlade fastighetsbe

stri, kontor (inklusive butiker och restaut
ranger) samt ovrigt.

Hyresniva for kontorslokaler

Mater hyresnivan fammdens kontors-
lokaler. Hyresintakter satts i forhallande
till uthyrd kvm.

Hyresniva for industrilokaler

Mater hyresnivan fimndens industri-
lokaler. Hyresintakter satts i forhallande
till uthyrd kvm.

Revidering av stadens basnyckeltal
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Mater antalet markanvisade lagenheter|per
ar. Redovisas totalt samt andel bostadsrat-

den. Direktavkastningen kan aven jamfo-

standet samt uppdelat pa bostader, indu-
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Planerat underhall per kva-
dratmeter

Mater kostnaden for planerat underhall

ses atgarder som syftar till att aterstalla
funktionen hos ett forvaltningsobjekt, ern
inredning eller utrustning. Kostnaderna
planerat underhall satts i forhallande till
bruttoarean. Nyckeltalet visas totalt for
samlade fastighetsbestandet samt uppg
pa bostader, industri, kontor (inklusive
butiker och restauranger) samt 6vrigt.

kvadratmeter. Med planerat underhall av-

per

for

et

Driftkostnadsniva

Mater driftkostnaden per kvadreten.

som ar mindre an ett ar satts i forhallan
till bruttoarean. Nyckeltalet visas totalt f
det samlade fastighetsbestandet samt v
delat pa bostader, industri, kontor (inklu
sive butiker och restauranger) samt ovr

Kostnaderna for atgarder med ett intervall

de
Or
pp-

gt.

Kultur och Idrott

Namn

Beskrivning

Kultur och fritid

Kostnad inklusive/exklusive
lokalkostnad fér 6ppen fritids
verksamhet per 6ppethallanc
timme

Mater kostnaden for 6ppen fritidsverk-

e kan goras mellan stadsdelsnamnder

-samhet per 6ppethallandetimme. Jamfgrel-

Kostnad per besdk (inkl. lo-
kalkostnader) Stadens publik
verksamheter; Stadsmuseet,
Liljievalchs konsthall, Kultur-
huset, Stadsbiblioteket

Mater kostnaden per besok i stadens
publika kulturverksamheter.

Antal besok per invanare -
Stadsbiblioteket

Mater hur manga besdk som i genomsn

dens invanare under ett ar. Har redovis
bade fysiska besok och webb-besok.

Revidering av stadens basnyckeltal

105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergspla
Telefon 08-508 29 000
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n |
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gors pa Stockholms stadsbibliotek av sta-

itt
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Bruttokostnad (kr) per invanz
re for kommunala bibliotek

andra kommuner. (Kommundatabasen

Antal 1an totalt i kommunala
bibliotek per invanare

Méater antalet lan i kommunala bibliotek
(inkl. all media och barnlitteratur)per in-
vanare. Jamforelse kan goras med and
kommuner. (Kommundatabasen)

Kostnad (kr) per invanare for
fritidsverksamhet

Mater kostnaden for fritidsverksamhet
(allman fritidsverksamhet, anlaggningar
och fritidsgardar m.m.) per invanare. Jal

(Kommundatabasen)

Antal elevplatser i kultursko-

lans avgiftsbelagda verksamt

het for barn och unga

Mater antalet elevplatser i kulturskolan.

Antal bes6kande barn och
ungdomar i kulturinstitutio-
nernas verksamhet

Mater antalet bestkande barn och unga
mar i kulturinstitutionernas verksamhet

Antalet besdk/deltagande av
elever i grundskolan och gyn
nasiet i kulturnamndens verk
samheter

Mater antalet bestk/deltagande av elev
ngrundskolan och gymnasiet i kulturnédm
-dens verksamheter

Antalet ungdomar som i kul-
turforvaltningens verksamhe
ter genomfort egna arrange-
mang/projekt

Mater antalet ungdomar som i kulturfor-
rvaltningens verksamheter genomfort eg
arrangemang/projekt

Antal deltagande ungdomar
egen skapande verksamhet

Mater antal deltagande ungdomar i ege
skapande verksamhet

Antalet besdk av barn och
ungdomar i Stadsteaterns

Mater antalet besdk av barn och ungdo
I Stadsteaterns verksamhet.

verksamhet
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forelse kan géras med andra kommuney.

-Mater kostnaden for kommunala bibliotek
per invanare. Jamforelse kan goras med
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Idrott

Nyttjandegrad idrottshallar
(%)

Mater hur stor andel av bokningsbar tid
idrottshallarna och gymnastiksalarna so
bokas for trédning och tavling. Fordelas
stora hallar (20x40) och 6vriga hallar
mindre an 20x40.

Driftkostnad for anlaggningat

Mater driftkostnaden per kvadratmeter.
Medelvarde for samtliga anlaggningar

sim- och idrottshallar.

Underhallskostnad for anlagg
ningar

ter. Medelvarde for samtliga anlaggning
samt sarredovisning for idrottsplatser o¢
sim- och idrottshallar.

Nettokostnad per besok vid
simhallar samt simhallsdelen
vid sim- och idrottshallarna

Mater nettokostnaden per besok vid
simhallar samt simhallsdelen vid sim- o
idrottshallarna.

Foreningsdrivna anlaggninga

Ir  Mater antalet anl&ggari som ar helt

verksamhet i anlaggningen som ar fore-

ningsdriven.

Begravning

Namn

Beskrivning

Nettokostnad for begravning
verksamhet per invanare

sMéater kostnaden for begravningsverksa
heten per invanare. Kan jamféras med
Goteborg och Malmo.

Kostnad for skoétsel av enskil
da gravplatser

-Méater kostnaden for skotsel av enskilda
gravplatser. Kan jamforas med Gotebor
och Malmo.
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105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergsplan |

Telefon 08-508 29 000

kommunstyrelsen@stadshuset.stockholm.se

samt sarredovisning for idrottsplatser o¢ch

eller delvis foreningsdrivna eller har viss

=5

yMater underhallskostnaden per kvadratme-
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D
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Miljo- och halsoskydd

TJANSTEUTLATANDE
DNR [19-1062/2010

Namn

Beskrivning

Andel objekt som hatft tillsyn
under aret

Mater andelen objekt som hatft tillsyn un

der aret. Méts totalt samt inom respektiye

inspektionsomraden (uppdelat pa miljofar-

lig verksamhet, halsoskydd och livsmed
i forhallande till antalet objekt som finns
registrerade for tillsyn.

Intéaktsfinansieringsgrad

Mater hur stor del avtkaderna for in-

el)

spektionsomraden som finansieras genpm
intakter. Mats for samtliga inspektionsom-

raden samt uppdelat pa miljofarlig verk-
samhet, halsoskydd och livsmedel.

Stadsbyggnad

Namn

Beskrivning

Omloppstid fran ansokan till
beslut

Mater den genomsnittliga omloppstiden
fran ansokan (start-PM for plan) till besl
Fordelat per verksamhetsomrade: plan
(uppdelat pa enkelt respektive normalt

forfarande), bygglov, fastighetsbildning
och bostadsanpassning.

Bostadsbyggande

Mater

- Antal bostader/byggréatter i
detaljplaner som vunnit laga

kraft under aret.

- Antal bostader/byggratter som inte ar
utnyttjade.

- Antal pabdrjade/fardigstallda bostader
nyproduktion.

Kostnadstackningsgrad

Méater hur stor andel av leaima som
tacks genom verksamhetens intakter. F
delat per verksamhetsomrade plan, byg
lov och fastighetsbildning.

t

c

Handlagda planer

Mater totalt antal planer samebpldner
som handlaggs med normalt respektive

enkelt forfarande.
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Antal bygglov som 6verkla-

instans.

gats och som andrats av hégrech som andrats av hégre instans. Kan

Mater antalet bygglov som 6verklagats

jamféras med Goteborg och Malmo.

Genomsnittlig tid for att han-
tera bygglovsarenden.

Mater genomsnittlig tid for att hantera
bygglovsarenden. Den totala arsarbetstj
den for bygglovshandlaggningen dividerat
med det totala antalet bygglov. Kan jamfo-
ras med Goteborg och Malma. (Jamférel-
seprojektet SKL)

Bygglovsavgift for normalvil-
la och uterum.

Mater vad ett bygglov kostar for en nor-
malvilla respektive ett uterum. Kan jamfp-
ras med Goteborg och Malmé. (Jamforel-
seprojektet SKL)

Trafik och gata

Namn

Beskrivning

Drift- och underhall, utfall i
forhallande till DoU plan

Mater drift- och underhall i férhallande il
drift och underhallsplan. Nyckeltalet redo
visas ocksa nedbrutet och specificerar ut
fallet i forhallande till DoU plan aven for
gator, konstbyggnader respektive belys-
ning.

Andel ratt parkerade fordon

Mater andelen ratt paatte fordon.

Genomsnittlig hastighet for
biltrafiken

Mater genomsnittshastigheten for biltrafi
ken pa ett urval av stadens huvudgator.
Framkomligheten i innerstaden och ytter
staden redovisas separat for olika morgon -
respektive eftermiddagstrafik.

Genomsnittlig hastighet for
stombusstrafiken

Mater genomsnittshastigheten for stom-
busstrafiken pa ett urval av stadens vagar.
Framkomligheten i innerstaden och ytter
staden redovisas separat for olika morgon -
respektive eftermiddagstrafik.
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Procentuell férlangning av
restiden

Mater den procentuella restidsférlangning-

en, dvs. kotid. Restidsforlangningen ar

skillnaden mellan restid under morgonrus-

ningsperioden och under nattetid da det
antas att nagon fordrojning i trafiken inte
sker. Den procentuella restidforlangnings

redovisas for innerstadsgator, inre infarter,

yttre infarter, tvarleder, Essingeleden re-
spektive Sédra Lanken.

Totala variationen i restid

Mater den totala vaoiaen i restid. Res-

tidsosakerhet/restidsvariation ar ett matt|pa

D
=

o

osakerheten/variationen i restider. Restiden

varierar fran dag till dag beroende pa olika

faktorer som paverkar trafiken. Den totala
restiden for individen ar summan av den
faktiska restiden och denna extra tid indi
viden maste ha som buffert.

Renhallning

Namn

Beskrivning

Kostnaden for avfallshanter
ingen i Stockholm

Mater kostnaden for avfallshanteringen i

Stockholm. Avser kostnaden fér insamling,

transport, atervinning och bortforslande

:\Y}
hushallsavfall som ar kommunens ansvar.

Nyckeltalet redovisas totalt och per invana-

re.

Mangden hushallsavfall och
darmed jamforligt avfall in-
vagt vid Hogdalenverket

Mater mangd respektive kostnad for invagt
hushallsavfall per invanare samt som kost-

naden per kilo invagt hushallsavfall.

Mangden biologiskt avfall
invagt vid behandlingsan-

laggning.

Mater mangd respektive kostnad for invagt

biologiskt avfall per invanare samt som
kostnaden per kilo invagt biologiskt avfall.
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Mangden farligt avfall som
samlats in via kommunens
insamlingssystem

Mater mangden insamlat farligt avfall. Ré
dovisas totalt samt i kilo per invanare.

Mangden grovavfall som
samlats in via AVC

Mater mangden insamlat grovavfall via
atervinningscentraler. Redovisas totalt s
i kilo per invanare.

SID 21 (22)
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Mangden grovavfall som
samlats in via grovsopsentré
prenorer

Mater mangden insamlat grovavfall via
2grovsopsentreprendorer.

Andel farligt avfall inkl. bat-
terier och elavfall i soppaser
och grovavfall

Mater hur mycket farligt avfall som slang
ni hushallens soppase. Erhalls genom utf
da plockanalyser.

[72)

Personal

Namn

Beskrivning

Andel tillsvidareanstéllningarMéater antalet tillsvidaranstallningar i rela

tion till det totala antalet anstéllningar.

Andel heltidstjanster

Mater antalet heltidstjanstedation till
det totala antalet tjanster.

Personalomséttning

Mater personalomsattningerdesteDet
lagsta talet av avgangar och rekryteringa
stélls mot genomsnittligt antal anstallning
under aret.

yar

Kvinnliga chefer

Mater andelen kvinnliga chefeoitfallan-

de till andelen kvinnor bland de anstallda.

L

Utrikes fodda chefer

Mater i vilken utstrackningetdr ar fodda
utanfor Sverige. Andelen utrikesfodda ch
fer stélls mot andelen utrikes fodda med

e_

betare.
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Korttidsfranvaro

Mats genom att sjukfranvarotimrdag 1 -
14 stélls mot den totalt avtalade arbetsti-
den.

Langtidsfranvaron

Mats genom att sjukfranvarotimuieg 15
och framat stalls mot den totalt avtalade
arbetstiden.

Kostnad korttidsfranvaro pe
arsarbetare

rMéater kostnaderna for sjuklon dag 2 - 14
per arsarbetare.

Foretagande

Namn

Beskrivning ‘

Antal nystartade fOretag

Mater antalet nystartédetg.

Antal foretag som gatt i kon
kurs

Mater antalet foretag som gatt i konkurs.

Antal utlandska direktinve-
steringar i Stockholm per ar

ar i Stockholm totalt och de direktinveste

-
1

ne och Sverige totalt.
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Nyckeltalet mater antalet direktinvestering-
ingar som SBR varit involverade i. Nyckel-

talet kan fordelas pa bransch och jamforelse
kan goras med till exempel Goteborg, Ska-
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