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BAKGRUND OCH NULAGE

Beskrivning av projektet

En socialsekreterare avdelas pa halvtid. Malgruppen &r personer som av olika anledningar
saknar formaga att sjalva soka bostad inom den ordinarie bostadsmarknaden. Uppdraget
ar att genom Korta, intensiva insatser vara ett handfast och praktiskt stod till dessa
personer. Uppdraget avgransas till att avse just hjélp att hitta bostad. Socialsekreteraren
kan till exempel hjélpa till att foérbereda telefonsamtal och sedan sitta med som stdd, eller
att formulera annonser for byten med mera. Klienter remitteras till verksamheten av
ordinarie handlaggare som forst gor en bedémning av klientens férmaga att sjalv l6sa
problemet

Insatsen forvantas resultera i att tiden i hemldshet och tillfalliga boenden blir kort och att
man kan undvika att personer &r beroende av ekonomiskt bistand langre an nodvandigt.

Nuldgesbeskrivning

{Beskriv de olika behov/problem/mojligheter i nuldget ar orsaken till att denna idé om
projekt har uppstatt. Beskriv aven orsaken till att dessa behov/problem/majligheter
existerar.}

Hemldshet &r ett stort problem inom stadsdelen. Hemldshet innebér att man bar en
standig oro som paverkar hela den sociala situationen med hélsa, arbete, studier och
relationer. Gruppen hemldsa ar heterogen och bestar till en del av personer som pa grund
av missbruk och/eller psykisk ohé&lsa behéver mer eller mindre omfattande stod i sitt
boende. For denna grupp finns val utvecklade rutiner och stddinsatser inom social
omsorgs enheter. Det finns emellertid ocksa en grupp som inte har sa stora behov av stod
i sjalva boendet, bland annat unga vuxna och valdsutsatta kvinnor, men som behéver
hjalp med att soka bostad. Det kan gélla saval forstahandskontrakt via
bostadsférmedlingen som andrahandskontrakt. En annan grupp ar personer som bott
inneboende hos slaktingar eller bekanta och som plotsligt stélls utan bostad. Detta ar en
krissituation for manga och handlingsférlamning &r vanlig bland de personer som i denna
situation soker hjalp hos socialtjansten. Ytterligare en grupp bor i ldgenheter som &r for
stora och dyra och behdver handfast hjalp med att byta till en mindre och billigare for att
pa sa satt bli sjalvforsorjande och inte i behov av ekonomiskt bistand.

Klienter som kan vara aktuella for denna insats finns inom avdelningen social omsorgs
samtliga enheter: ekonomiskt bistand, vuxenenheten, bestéllarenheten for
funktionsnedsattning, barn - och ungdomsenheten och kvinnofridsenheten.

Alternativ till projektidén
{Finns det nagra alternativa losningar for ovanstaende behov/problem/mojligheter an
den idé som presenterats under 1? Beskriv det har i sa fall.}
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| den ordinarie verksamheten inom socialtjansten ar det svart att fa tid till detta arbete
som &r tidsodande och innebdr en stor del motivationsarbete. Alternativet &r att
socialtjansten fortsatter att lagga hela ansvaret for bostadssokande pa den enskilde utan
att kunna ta hansyn till bristande formaga.

NYTTAN/EFFEKTEN AV PROJEKTET

{Varje projekt som genomfors i staden skall bidra till 6kad nytta, antingen genom tkad
intern effektivisering eller genom dkad medborgarnytta. Beskriv hur projektet bidrar till
hur stod- och vardboenden kan utvecklas samt att alla hemldsa kan omfattas av tak 6ver
huvudet garantin .}

Projektet innebér att manniskor far ett bistand under en begransad tid som gor att deras
formaga till ett sjalvstandigt liv starks och att man undviker att hamna i hemldshet med
allt vad det innebér. Sociala relationer, arbete och hélsa kan bibehallas och stérkas nar
méanniskor far hjalp att ordna ett boende. Tiden i harbarge eller andra tillfalliga boende
blir kortare.

Intern effektivisering

{Hur bidrar projektet till intern effektivisering av forvaltningens/stadens arbete: Beskriv

har i matbara termer den effekt och de verksamhetsnyttor som pa langre sikt ska uppnas i

och med projektets realiserande genom att besvara en eller flera av nedanstaende fragor.

e Beskriv typen av intern effektivisering.

e Hur stor kan nyttan bli i matbara termer, till exempel X timmar, Y kronor, 50% mer
effekt per investerad arbetsmarknadskrona etc

e Var ndgonstans uppstar nyttan? Till exempel viss enhet, hela forvaltningen eller hela
staden

Bostadsproblem tar en stor del av arbetstiden for flera enheter inom social omsorg.

Genom att en resurs frigors for att arbeta med denna fraga frigors tid for annat hos

enheterna. Kompetensen héjs nar en handlaggare kan koncentrera sig pa fragan.

Kostnaderna for tillfalliga boenden sjunker nar manniskor far hjalp till permanenta

bostéader.

Nollalternativ

{Vilka blir konsekvenserna om projektet inte genomftrs? Beskriv.}

Kostnaderna for tillfalliga boenden fortsatter att vara hoga. Manniskor riskerar att hamna
i utanforskap och hemléshet.
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OMFATTNING PA PROJEKTET OCH BENCHMARKING

Omfattning

{Hur skall omfattningen pa projektet eller uppdraget vara for att man verkligen skall na
avsedd nytta/effekt? Beskriv omfattningen som en grov aktivitetsplan fran ax till limpa.
Beskriv ocksa varfor just detta projekt ger bast effekt/nytta.}

En socialsekreterare avsatts for att pa halvtid arbeta med personer som saknar egen
formaga att soka bostad. Socialsekreteraren bor ha god kunskap och erfarenhet av
bostadsfragor.

Varje enhet kan remittera klienter och uppdraget ska vara klart och begransat till att 16sa
bostadsproblemet. Malgruppen begrénsas till att gélla personer dar ordinarie handlaggare
bedomer att klientens formaga att sjalv lsa problemet saknas.

En koncentrerad och begransad insats for att 16sa boendeproblem for manniskor far
positiva konsekvenser for andra delar av livet for dessa manniskor och vi kan undvika att
lasa in manniskor i beroende av socialtjansten.

Social omsorgs ledningsgrupp for myndighetsutévande enheter kommer att fungera som
referensgrupp och félja upp projektet kontinuerligt.

Benchmarking

{Har nagot liknande projekt genomforts i Stockholms stad eller i annan kommun som
projektet kan dra nytta av? Namn har vilka och vad de kan l&ra projektet.}

Liknande forsok har gjorts pa Ostermalms sdf och planeringen &r att ta kontakt med dem
for att fa ta del av deras erfarenheter.

FORUTSATTNINGAR FOR ATT LYCKAS MED PROJEKTET OCH

NA AVSEDD NYTTA

{Besvara féljande fragor:

e Hur skall det sakerstéllas att projektresultatet anvands/tillampas i verksamheten pa
det satt som krévs for att det skall ge avsedd effekt?

¢ Vem skall ansvara for projektresultatet efter avslutat projekt? Har denna person tagit
pa sig det ansvaret? Bor projektet ta fram rutiner for hur projektresultatet skall
forvaltas och foljas upp efter avslutat projekt?

o Vilka ar 6vriga forutsattningar for att projektet verkligen skall lyckas och skapa
avsedd verksamhetsnytta? Till exempel att annat projekt levererar i tid, att
projektresultatet verkligen implementeras i verksamheten, att KF fattar visst beslut
etc}

Garant for att projektresultatet anvands i verksamheten ar enhetscheferna och bitradande

enhetschef inom social omsorg, vilka foljer projektet noga i det dagliga arbetet. Dessa

ansvarar ocksa for resultatet efter projekttidens slut.

Forutsattningar for att lyckas &r att personalen i projektet har lang erfarenhet av

problemstallningen och &r vél fértrogen med social omsorgs arbete. En forutsattning for
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att projektet ska kunna implementeras i ordinarie verksamhet &r att den kostnadsbesparing
vi raknar med kommer till stand.

EVIDENSBASERADE MODELLER

{Enligt avsattningen definition bodr insatserna bland annat anvandas till utveckling av
evidensbaserade modeller. Redovisa under denna punkt vilka samt hur evidensbaserade
modeller kommer att tillampas.}

MI, motiverande intervju, & en metod som anvénds inom stora delar av avdelningen
social omsorg. Den kommer ocksa att anvandas i detta sammanhang.

KOSTNADER OCH FINANSIERING

Projektets kostnader

{Beskriv de uppskattade kostnader som ar forknippade med att genomfora projektet — ta
med bade externa kostnader (konsulter, hardvara, utbildning, dokumentation etc) och
intern resursatgang (projektmedlemmarnas tid for att genomféra projektet)?Beskriv
ocksa de ytterligare kostnader som tillkommer for att projektets nytta verkligen skall
realiseras, till exempel inforandekostnader, forvaltningskostnader, supportkostnader,
utbildningskostnader, arliga driftskostnader etc?}

Projektets totala externa budget berdknas omfatta 700 000 sek. Budgeten fordelar sig

enligt foljande:

o Kostnader for datorer inkl drift: 12 000 SEK

e Ovriga kostnader: 680 000 SEK. Har ingar personalkostnad, lokal, évrig
administration samt utvardering.

e Totalt uppskattar vi att interna resurser kommer att lagga 500 timmar i projektet.

RESURSBEHOV

{Redovisa vilka ungefarliga resursbehov som foreligger for att kunna genomfdra
projektet. Ange den roll som personen skall ha i projektet samt ungefér vilken omfattning
i tiden denna roll kommer att innebara.}

Nedan redovisas troligt resursbehov for att projektet ska kunna leverera specificerad
nytta:
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Namn Roll/Ansvar Antal timmar/ | Period
vecka
Inger Ahman Bosamordnare 20 Sept 10- Dec 11
Namn 2
Namn 3
8. RISKER

Nedan beskrivs de storsta riskerna for att de avsedda nyttoeffekterna inte skall kunna nas
samt forslag till mojliga atgarder.

Risker Atgirder

Bristen pa bostader forsvarar arbetet Handl&ggaren har goda kontakter med
bostadsformedling och hyresvardar genom
sitt ordinarie arbete som bosamordnare

9. UPPFOLJNING
{Beskriv hur projektet kommer att foljas upp for att kunna avgora att avsedda effekter
och mal uppnas}
Uppfoljning sker kontinuerligt i den gemensamma ledningsgruppen. Dér foljer man upp
antalet arenden och hur manga som gar vidare till reguljart boende. Uppféljning sker
varije tertial pa hur kostnaderna for tillfalligt boende utvecklas.



