£6 ILS 2011: Risk & Vasentlighet Namndens vasentliga processer - 2011 (Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)
Genomfors

16p. Sannolikhet | Vdsentlighet | Aktivitet
kontroller

Finns
rutinbeskr.

Na@amndens vasentliga

Verksamhetsomréde e

Effektivitet

Administration av
datasystem

Tidsatgang &% Nej
Att administration av

datasystem riskerar att ta tid
fran 6vrigt arbete.

Nej

4 - Sannolikt 4 - Allvarlig

Anpassning av
verksamheterna efter
forandrade behov.

Att verksamheterna inte Ja
kan leverera insatser/
service med tillrackligt

ggd kvalitet till brukarna.

Ja

3 - Mdjlig 4 - Allvarlig

Verksamhetsforandringar

Att brukare och anhériga Ja
kanner oro och missnéje.

Ja

4 - Sannolikt 4 - Allvarlig

4 Kommunikationsplan
for information, dialog,
synpunkter, samverkan
tas fram for varje
specifik
verksamhetsférandring.

Ekonomi

Bokslut/ Arsredovisning

Analyser % Nej
Att analyser ar otillrdackliga
t.ex. kopplingen mellan
ekonomiskt resultat och

o
maluppfyllelse.

Nej

4 - Sannolikt 3 - Kénnbar

4 Utveckling av rutiner

Periodisering &% Ja
Felaktiga eller uteblivna
periodiseringar eller andra
avvikelser fran god
redovisningssed

Ja

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

4 Stickprovskontroller

4 Utbildning

Budget och uppfdljning &

Felaktiga underlag. & Ja
Felaktigt budgetunderlag.
Felaktiga

uppféljningsunderlag fran
enheterna.

Ja

3 - Mdjlig 4 - Allvarlig

4 Checklista

Ekonomiska transaktioner

Attest &5 Ja
Att fakturor inte attesteras i

tid. Ej uppdaterade

attestkort, enhetschef sjuk,
skanning har ej fungerat och
back-up saknas.

Ja

5 - Mycket
sannolikt

4 - Allvarlig

4 Rutinbeskrivning med
checklista

Fel i I6neutbetalningar. £ Ja
Att I6netransaktionslistor
inte kontrolleras, signeras
eller arkiveras av
enhetschef. Medarbetare kan
riskerar att inte f8 ratt I6n i
ratt tid eller riskerar att fa
I6neskuld i onédan.
Kostnaderna kan 6ka genom
felaktiga och oupptéckta
utbetalningar.

Ja

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Felaktig kontering & Ja
Felaktig kontering av
ekonomiska transaktioner.
Felaktig kontering kan
medféra felaktiga
uppféljningsunderlag som
leder till felaktiga prognoser
over ekonomiskt utfall eller
maluppfyllelse av t.ex.
ekologiska livsmedel eller
energiférbrukning.

Ja

5 - Mycket 3 - Kénnbar

sannolikt

4 Utbildning

Inkép & Ja
Att inkdp och bestallningar

inte sker enligt stadens

policy. Att inkdp goérs utanfor
ramavtal och att staden blir
skadestandsskyldig eller att
bestallningar inte
dokumenteras.

Ja

4 - Sannolikt 4 - Allvarlig

4 Utbildning for
enhetschefer och andra
nyckelpersoner.

s &

Att tidplanen inte halls. £ Ja

Ja

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Att drsmaélen inte nds. ¥ Ja

Ja

4 - Sannolikt 3 - Kénnbar

&Analys

Internkontroll i

Internkontroll inte utfors Ja
i enheterna.

Att internkontroll inte utfors i
enheterna.

Ja

3 - Mdjlig 4 - Allvarlig



Verksamhetsomrade

Namndens vasentliga
processer

Genomfors
16p.
kontroller

Finns
rutinbeskr.

Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet

Ekonomiskt bistand Hantering av egna medel Egna medel eller Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
och ekonomiskt bistand. ekonomiskt bistand & sannolikt
Att egna medel och Att egna medel eller
ekonomiskt bistand ekonomiskt bistand inte
betalas ut i enlighet med  petals ut i enlighet med
gdllande regler. i gallande regler. Felaktig eller
forsenad utbetalning genom
otillrécklig vikarietdackning/
backup vid sjukdom etc.
klienter blir lidande och
staden f&r forsamrat
anseende.
Férskoleverksamhet Intiktsbevakning. pd Felaktiga foraldraavgifter Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
b sannolikt
Att forvaltningen missar
intakter genom felaktiga
foraldraavgifter.
Kollo. Information till Brist vid forberedelse, Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
brukare, kontakt med handlaggning. Brist vid sannolikt
arrangorer, fordelning information till brukare,
platser efter kontakt med arrangérer,
onskemal,uppfoljning och férdelning platser efter
utvdardering av kollo och onskemal,uppféljning och
handlaggning. Delta med utvardering av kollo och
information till handlaggning.Fel
upphandling av kollo. £§  information/underlag vid
upphandling av kollo. f-'(;
Kohandldggning forskola. Barnomsorgsplats finns Ja Ja 3 - Mdéjlig 4 - Allvarlig
Placering av barn i inte enligt 5nskemal. £
barnomsorgvid ratt tid och
i forsta hand efter
onskemal. £
Ledning, styrning, Brist i rutiner S8 Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
uppfi.")ljning!, kontroll och Brist i rutiner, planering, sannolikt
feedback ﬁé uppféljning, dialoger
Platsbevakning. 4 Uppséagning av platser i Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
tid. =% sannolikt
Samverkan £ Med socialtjdnst, skola Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
BUP £
Utveckling, larande, Brister i verksamhetens Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
omsorg & utférande £¢ sannolikt
Arbete utifrén laroplan och
andra styrdokument
Samverkar bra med olika
aktorer
Har ett tydligt brukarfokus
Sekretess och offentlighet
Individ- och Utférande av insatser. Att Att brukaren inte far sina Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
familjeomsorg inkl. en genomforandeplan har beviljade insatser enligt sannolikt allvarlig
socialpsykiatri uppréttats i samradd med genomforandeplanen. %
brukaren och att
insatserna utfors enligt
denna. ¥
Utskrivningsprocess Att brukaren inte far hjalp Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket
(Extern pga brister i allvarlig
informationsdverforing). informationsdverforing i
; samband med utskrivning
fran slutenvarden. ¢
Infrastruktur och Verksamhetslokaler. Delta Felbedomning av behovet Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
stadsutveckling i och delvis driva av verksamhetslokaler. sannolikt
processen kring Faktaunderlag for beslut
anskaffning, avveckling ar bristfalligt eller
och utveckling av felaktigt,
sndamalsenliga lokaler ¥ omvérldsférhéllanden
fordandras och darmed
behoven av t.ex.
forskoleplats.Kostnaderna
ar for stora i forhdllande
till budget etc. ¢
Omvérld Extern information/ Informationsbrist & Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig 4Oversyn av
kommunikation till Felaktig eller inaktuell informationsmaterial
brukare/medborgare m.fl. information sprids om
om férvaltningens verksamheten. Viktig
verksamheter och information om
tjanster. Intern verksamheten finns inte att
informationen/ tillgd for brukarna.Att
kommunikation ska vara felaktig och otydlig
aktuell, korrekt och tydlig. information sprids.
: Informationsbristerna gor att
utférarenheterna inte far nya
brukare.
Korrekt och adekvat Fel i beslutsunderlag, Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
underlag for beslut till vilket leder till felaktiga sannolikt

beslutsfattande
tjansteman och politiker.
Om behov, verksamhet,
utveckling, samverkan mm

beslut. B
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kontroller

Namndens vasentliga Finns

Verksamhetsomrade

processer rutinbeskr.

Medarbetearna arbetar Lagar, forordningar, Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket

utifrdn géillande lagar, foreskrifter m m efterfoljs sannolikt allvarlig

riktlinjer och inte. P4 grund av

styrdokument. Mdlen med otillrédcklig beredskap

verksamheten éar i linje efterfoljs inte lagar,

med dessa. Malen foljs forordningar, foreskrifter

upp och utvirderas. Gott mm pga ddlig kinnedom

ledarskap. Utbildad om dessa, vilket kan leda

personal. £ till indrade beslut, dalig
maluppfyllelse och
rattsliga pafoljder. Bristi
kvalitetsarbetet och
internkontroll. 3

Personalpolitik Hantering av overtalighet Att personalen kdanner Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar 4 informationsmoten
: oro. &

Kompetensutveckling ﬁé Otillrdcklig kompetens. Ja Ja 3 - Majlig 4 - Allvarlig +Inom &ldreomsorgen
Personalen kan inte erbjuds bl.a.
fullgora sin kompetensutveckling
arbetsuppgifter vilket utifrdn validering mot
medfor att servicen till yrkeskrav.
medborgare samt andra
aktorer forsamras eller
uteblir. Svarigheter att
uppfylla faststédllda mal.
b3

Medarbetarna ska vara Man rekryterar olamplig Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig

kunniga och utbildade i personal. Brister i sannolikt

verksamheterna. £ bemétande och
férhallningssétt. Brister i
introduktion och
information om
vardegrund. ﬁé

Stdd och service till Utforande av insatser. Att Att brukaren inte far sina Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
personer med en genomforandeplan har beviljade insatser enligt sannolikt allvarlig
funktionsnedsattning  uppréattats i samrad med genomférandeplanen. &

brukaren och att

insatserna utfors enligt

denna. %

Utskrivningsprocess Att brukaren inte far hjilp Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket

(Extern pga brister i allvarlig

informationsoverforing). informationsoverforing i

; samband med utskrivning
fran slutenvarden. &

Utskrivningsprocess Att brukaren inte far hjilp Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket

(Intern eller fel hjdlp pga brister i sannolikt allvarlig

informationsoverforing) ¢ informationséverféring
mellan olika
yrkeskategorier inom
verksamheten. 35

Séakerhet Beredskap, kris och Bristande rutiner for Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig < Telefonlistor, planer

katastrof & beredskapsarbetet, sannolikt mm uppdateras
otillracklig utbildning, regelbundet.
inaktuella planer, Resurspersoner
telefonlistor e t ¢ &% utbildas ocksd

regelbundet.

Otillréackligt antal Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
stodpersoner. Att inte sannolikt
tillrackligt manga
stodpersoner finns
tillgangliga vid en
héndelse. &

Brand &% Brand uppstar 5 Nej Ja 2 - Mindre 5 - Mycket & Brandutbildning,

sannolikt allvarlig brandskyddskontroll

Dokumentation i IT- Att det uppstéar tekniska Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig

baserade verksamhets problem och

system & driftsstérningar som
medfor att personal inte
far viktig information om
brukarna. ﬁ(»

Dokumentation. b4 Bristande dokumentation Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket & Inom &ldreomsorgen
av beslut som kan sannolikt allvarlig och social omsorgen
medfora att brukaren inte genomfors bl.a.

f&r sina insatser. “¢ stickprovskontroller.

Handlaggning. Att Att rattsakerheten for den Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig 4 Inom social omsorgen

handlaggning av drenden enskilde inte kan sannolikt genomfors bl.a.

enligt Sol, LSS och tillgodoses t.ex. genom stickprovskontroller.
skollagen foljer lagar och att tidsgransen for

riktlinjer. =% utredningar dverskrids.

Hantering av mat. Att Att brukare kan bli sjuka. Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket

maten levereras och p=4 sannolikt allvarlig

tillagas pa réatt sitt genom
att hanteringen foljer
lagar och rutiner for
livsmedelshantering. ﬁé



Genomfors
16p. Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet

Namndens vasentliga Finns

Verksamhetsomrade processer rutinbeskr.

kontroller

IT sdkerhet %

Felaktig
losenordshantering. 4
Att I6senord kan anvandas
av obehdriga.

Ja

Ja

3 - M&jlig

5 - Mycket 4 Dokumentationen av
allvarlig rutiner

Felaktiga instdllningar i
datasystem. Uskrifter av
kansliga/
sekretessbelagda
uppgifter kommer till fel
avdelning/obehdorig
personal.

Ja

3 - M&jlig

5 - Mycket 4 Informations insatser

allvarlig

Intrdng i férvaltningens
datasystem. Kdnsliga och
sekretessbelagda
uppgifter sprids till
obehdoriga. Risk for att
enskilda individer
kommer till skada. R

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

5 - Mycket
allvarlig

Larm 2&

Brister i interna
larmsystem och rutiner.
Att interna larm, rutiner
och teknisk utrustning
inte fungerar vid overfall,
inbrott och brand. Risk
for person- och
egendomsskador samt
stold. &5

Ja

Ja

3 - Méjlig

4 Information och
utbildningar

5 - Mycket
allvarlig

Ldkemedelshantering.
Ldkemedelshanteringen
ska vara sdker och

rutinerna ska foljas.

Utebliven
lakemedelsbehandling.
Vasentlighetsgraden
beror dock pa vilket
ldkemedel som uteblivit.

Ja

Ja

3 - M&jlig

5 - Mycket
allvarlig

Nyckelhanteringen ska
vara saker och rutinerna

ska foljas.

Att obeh6riga kommer in
till brukaren.

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

5 - Mycket
allvarlig

4 Nyckelfri hemtjénst

Sekretess ﬁ%

Att sekretessbelagda
uppgifter sprids, t.ex. i
samband med hantering
av utskrifter, fax och
inkommenpost. Kansliga
telefonsamtal som fors sa
att obehoriga kan hora.
Overhérning ,mellan
tjansterum och
besoksrum

Ja

Ja

3 - M&jlig

5 - Mycket
allvarlig

Smittbridning i
omvardnaden.
Omvéardnaden ska vara trygg
och saker. Hygienrutinerna
ska foljas.

Smittspridning som
medfor att brukare och
personal blir sjuka.

Ja

Ja

3 - Méjlig

5 - Mycket
allvarlig

4 Inom dldreomsorgen
genomfors
utbildninginsatser inom

< :
omradet hygien.

sikerhet £

Hot och vald. Risk for att
medarbetare och brukare
utsétts for hot och vald.

Ja

Ja

3 - Mgjlig

5 - Mycket
allvarlig

Olycksfall. &%

Risk for att brukare eller
medarbetare som drabbas
av olycksfall inte f&r adekvat
hjalp.

Ja

2 - Mindre
sannolikt

5 - Mycket
allvarlig

Upphandling

Uppfoljning av
verksamheters kvalitet i
egen regi, entreprenad
och privata utférare.

Brukarna far inte den
kvalitet som utlovats av
verksamheten.

Ja

Ja

3 - Méjlig

4 - Allvarlig 4 Inom dldreomsorgen
ska tids- och
aktivitetsplanen for all

uppféljning uppdateras.

Aldreomsorg

Intern
informationsoverforing 3

Brister i
informationsoverforing 3
Att brukaren inte far hjalp
eller fel hjélp pga brister i
informationséverféring
mellan olika yrkeskategorier
inom verksamheten.

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

5 - Mycket
allvarlig

Utforande av insatser. Att
en genomforandeplan har
uppriéttats i samréd med
brukaren och att
insatserna utfors enligt
denna.

Bristande insatser £¢
Att brukaren inte far sina
beviljade insatser enligt
genomfdrandeplanen.

Ja

2 - Mindre
sannolikt

5 - Mycket
allvarlig

4 Arbetsplan 2011 fér
utveckling av den
sociala dokumentation
ska uppdateras.
Stickprovskontroller
genomfors.

Utskrivningsprocess
(Extern
informationsoverforing).

Brister i
informationsoverforing 35
Att brukaren inte f&r hjalp
pga brister i
informationsoverféring i
samband med utskrivning
frén slutenvarden.

Ja

Ja

3 - Méjlig

5 - Mycket
allvarlig

4 Battre Samverkan -
Battre liv,
forsdksverksamhet
tillsammans med
landstinget och olika
vérdgivare for att fa en
sammanh%llen .
vardkedja utifran den
aldres behov.
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4 Utveckling pdgér av
systemet Webbcare for
information mellan
landsting och
bistdndshandlaggare
samt inférande av
trygghetskvitto.
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