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STADSDELSFORVALTNING 2011-01-28

ADMINISTRATIVA AVDELNINGEN

PATIENTSAKERHETSBERATTELSE 2010 OCH
PATIENTSAKERHETSPLAN FOR 2011

Inledning

Patientsikerhetslag (2010:659) géller from 1 januari 2011.

Syftet med lagen &r att forhindra och minska vérdskador samt 6ka
patientsékerheten. Den nya lagen innehaller bestimmelser om att vardgivare ska
bedriva ett systematiskt patientsékerhetsarbete.

Forebyggande dtgarder krivs for att forhindra vardskador. Det innebér bland annat
att vardgivare ska utreda hiandelser i verksamheten som medfort eller hade kunnat
medfora en vardskada, att ge patienter och nérstaende information och mojligheter
att bidra till patientsdkerhetsarbetet samt att rapportera legitimerad hilso- och
sjukvérdspersonal som beddms utgdra en fara for patientsdkerheten till
Socialstyrelsen.

Organisation
Véardgivaren(Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd)

Vérdgivaren ansvarar for att planera, leda och kontrollera verksamheten sé att
kravet pa en god och siker vard uppfylls enligt hidlso- och sjukvardslagen(HSL).
Patienterna ska erbjudas trygg, littillgdngligvard med god kontinuitet. Varden ska
bedrivas med respekt for patienternas integritet och sjalvbestimmande.
Stadsdelsndmnden har bdde kommunala och entreprendrsdrivna verksamheter.
Néamnden har yttersta ansvaret for samtliga enheter.

Verksamhetschef

Verksamhetschef for hélso- och sjukvard ansvarar for att varden drivs utifran
géllande lagar, foreskrifter och rutiner faststillda av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS). I ansvaret ingér att se till att resursanvdndning och
bemanning dr optimal for att uppnd god och siker vard samt att bedriva ett
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systematiskt patientsdkerhetsarbete och anmila hélso- och sjukvéirdpersonal som
utgor en patientsdkerhetsrisk, till Socialstyrelsen.

Medicinskt ansvarig sjukskéterska(MAS)

MAS bevakar att hilso- och sjukvardens kvalitet och sdkerhet uppratthéalls i
sarskilda boenden och dagverksamheter. I uppgifterna ingér att utarbeta rutiner
bland annat for likemedelshantering, delegering av hélso- och sjukvardsuppgifter
och dokumentation samt f6lja upp att dessa efterlevs.

MAS ska pé delegation frdn nimnden gora anmailan enligt Lex Maria till
Socialstyrelsen om en boende i samband med vérd och behandling har skadats
allvarligt eller utsatts for risk att skadas allvarligt.

Genom en arlig kartldggning foljer MAS upp kvalitetsindikatorer i hilso- och
sjukvérden samt redovisar dessa for nimnden.

Halso- och sjukvéardspersonal

Halso- och sjukvérdspersonal, d v s sjukskoterskor, arbetsterapeuter,
sjukgymnaster och dietister, har skyldighet att arbeta enligt vetenskap och
beprovad erfarenhet och ska bidra till att hog patientsékerhet upprétthalls samt
rapportera risker och negativa hindelser till MAS och verksamhetschef.

Omsorgspersonal

Omsorgspersonalen har skyldighet att f6lja de riktlinjer och rutiner som styr hélso-
och sjukvarden. De ska medverka 1 patientsékerhetsarbetet och rapportera risker
samt negativa hédndelser.
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PATIENTSAKERHETSBERATTELSE 2010

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen finns tvd kommunalt drivna vard- och omsorgsboenden och
tvd entreprendrsdrivna. Dirutdver finns tre servicehus som drivs kommunalt.

Forebyggande av vardskador
Riskbedémningar

Verksamheten ska utfora riskbedomningar pé individniva och vidta atgéarder vid
forhojd risk. Riskbedomningarna dr en del av det preventiva arbetet for att
forebygga vérdskador.

Riskbedémningar 2010

Kommunalt drivna | Downton |Nortonskala Mini
enheter Fall Risk Ris"bedlf'['““‘g Nutritional
Index DFRI frycksar Assesment
Riskbedémning MNA
fall Riskbedémning
underndring |
Axgarden dldreboende 100 % 100 % 100 %
Kastanjen dldreboende 100 % 100 % 100 %
Axelsbergs servicehus 100 % 100 % 100 %
Frudngsgéirdens 73 % 93 % 89 %
servicehus
Trekantens servicehus 8 % 9% 8 %
Entreprenérsdrivna
enheter
Frudngsgéirdens B-hus 95 % 71 % 84 %
Asengérden 93 % 86 % 93 %
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Procentsiffran anger andel vardtagare som har riskbedémts inom respektive
omrdde och dr hdmtad fran den kartldggning av hilso- och sjukvardsindikatorer
som genomfordes v 41 2010.

Avvikelsehantering

Syftet med avvikelsehantering &r att genom systematisk uppfoljning av
avvikelserna oka kunskapen hos personalen om risker i hdlso- och sjukvarden sa
att riskerna minimeras genom 1 forsta hand forebyggande atgérder samt utveckling
av metoder och arbetssitt .

Avvikelser

Kommunalt drivna | Fall | Varav |Lakemedel| Ovriga
enheter fraktur

Axgarden dldreboende 78 1 5 0
49 platser

Kastanjen édldreboende | 172 6 122 2
56 platser

Axelsbergs servicehus 98 5 38 0
45 lagenheter

Fruéngsgardens 103 8 169 0
servicehus
104 lagenheter

Trekantens servicehus 221 5 126 0
100 lagenheter

Entreprenérsdrivna
enheter

Fruingsgéardens B-hus 198 9 18 3
128 platser
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‘ Asengérden 29 platser | 119 ‘ 2 ‘ 47 ‘ 0 ‘

Siffran anger antal avvikelser inom respektive typ av hdndelse.

En avvikelse har lett till Lex Maria-anmélan vid Fruiangsgardens B-hus och
samtliga ovriga avvikelser har hanterats i respektive verksamhets lokala
avvikelsehantering.

Véardhygien

Samtliga enheter forutom Asengardens vard- och omsorgsboende har deltagit i
infektionsregistrering enligt Vardhygiens i Stockholms 14n rekommendationer.
Hygienronder har genomforts vid Axelsbergs servicehus, Frudngsgardens
servicehus och Trekantens servicehus.

Vid samtliga kommunalt drivna enheter finns vardtagare som dr bérare av
resistenta bakterier. Ingen smittspridning har dock skett under aret.

Lakemedelsbehandling

Extern granskning av ldkemedelshanteringen har genomforts vid samtliga enheter
utom Frudngsgérdens servicehus och Kastanjens dldreboende som &r under
avveckling.

Systematisk lakemedelsgenomgang har inte genomforts for samtliga vardtagare
med ldkemedelsbehandling.

PATIENTSAKERHETSPLAN FOR DE KOMMUNALT DRIVNA
ENHETERNA UNDER 2011

e Systematisera och tydliggora ansvaret for patientsdkerhetsarbetet pa olika
nivier.

e Riskbedomning pé individniva ska utvecklas och forbittras sa att samtliga
véardtagare erbjuds riskbedomning och att adekvata dtgirder vidtas vid
forhojd risk.

o Forbéttra handldggningen av avvikelsehanteringen genom att anvédnda
avvikelsemodulen i det digitala patientjournalsystemet Vodok.
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e Samtliga enheter ska ha extern granskning av likemedelshanteringen.
Systematiska likemedelsgenomgéangar ska genomforas i samarbete med
respektive ldkarforetag for alla vardtagare med ldkemedelsbehandling.

e Utveckla och kvalitetssdkra varden i livets slut, bland annat genom att
delta i palliativa registret, vilket dr ett nationellt kvalitetsregister.

e Fortsétta med infektionsregistrering och hygienronder déir det inte ar
genomfort. Ovriga ska dtgirda enligt hygienprotokoll och genomfora
egenkontroll.

e Boende och nérstaende ska ges mojlighet att ge synpunkter och delta mera

aktivt 1 patientsékerhetsarbetet.

Riskanalyser ska utforas och dokumenteras vid eventuella foérandringar i
organisation, bemanning och andra forandringar som kan paverka sdkerheten for
véardtagarna.

PATIENTSAKERHETSBERATTELSE 2010

Socialpsykiatri:

Inom Socialpsykiatrin finns en gruppbostad i Fruéngen som dr kommunalt driven.
Verksamheten omfattas av samma hélso- och sjukvérdslagstiftning och regler som
dldreomsorgen.

Forebyggande av vardskador

Avvikelsehantering

Syftet med avvikelsehantering &r att genom systematisk uppfoljning av
avvikelserna oka kunskapen hos personalen om risker i hdlso- och sjukvérden s
att riskerna minimeras genom i forsta hand forebyggande dtgérder.

Rutinerna for avvikelser har startats upp under dret och inget finns i dagsldget
inrapporterat.

Box 490, 129 04 Hagersten. Telefonvagen 30
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099

hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID7(8)

Lakemedelsbehandling

Rutiner for ldkemedelshantering och delegering har tagits fram.

Dokumentation

Dokumentation i digitala patientjournalsystemet Vodok har pabdorjats.

PATIENTSAKERHETSPLAN FOR 2011

e Systematisera och tydliggora ansvaret for patientsdkerhetsarbetet pa olika
nivaer.

e Rutinerna for avvikelsehantering, likemedelshantering, delegering och
dokumentation ska revideras och implementeras i verksamheten

e Boende och nérstdende ska ges mojlighet att ge synpunkter och delta mera
aktivt i patientsdkerhetsarbetet.

Gruppbostider fér funktionsnedsatta enligt
LSS:

Inom stadsdelen finns 13 gruppbostidder enligt LSS varav tre drivs av
entreprendrer. Enligt principdverenskommelsen frdn 1994 ansvarar Landstingets
primirvard de hilso- och sjukvarduppgifter som férekommer. Det innebér att
sjukskoterskor, sjukgymnaster, arbetsterapeuter och dietister kommer fran
landstingets primérvard. Stadsdelsforvaltningens MAS och primérvirdens
verksamhetschef vid respektive vardcentral har ansvaret for att de boende far en
god och séker vérd.

En samverkansdverenskommelse finns upprittas och den reviderades under 2010.
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Avvikelser

Syftet med avvikelsehantering ar att genom systematisk uppfoljning av
avvikelserna oka kunskapen hos personalen om risker i hilso- och sjukvérden sd
att riskerna minimeras genom i forsta hand forebyggande atgérder.

Enheterna har rapporterat 36 avvikelser angdende ldkemedelshanteringen, 16
fallrapporter varav 2 fraktur samt 7 dvriga avvikelser.

En avvikelse har skickats till slutenvdrden inom psykiatrin samt dppen-varden.
Lakemedelsbehandling

En gruppbostad dir 1dkemedel forekommer i stor omfattning har haft extern
granskning av hanteringen. Rutinen for likemedelshanteringen har reviderats 1
enlighet med resultatet av granskningen.

PATIENTSAKERHETSPLAN FOR 2011

e Systematisera och tydliggora ansvaret for patientsdkerhetsarbetet pé olika
nivaer.

e Revidering av samverkansoverenskommelse utifrdn
patientsikerhetsperspektiv

e Boende och nirstdende ska ges mojlighet att ge synpunkter och delta mera
aktivt i patientsdkerhetsarbetet.
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