Patientsakerhetsberattelse 2010 Carema Care
Fruangsgarden B-huset

Qualimax ar Carema Cares ledningssystem for kvalitet, miljo och arbetsmiljo. Carema Cares
ledning faststaller kvalitets- miljo och arbetsmiljopolicy, évergripande mal, beskriver roller och
ansvar, sakrar resurser och kompetens samt foljer upp och utvarderar malen.

Carema Care ger direktiv och sékerstaller sa att ledningssystemet for varje verksamhet &r
andamalsenligt med mal, organisation, rutiner, metoder och vard- och omsorgsprocesser
som sakerstaller kvaliteten.

Beskrivning av hur patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under 2010

Ansvarsférdelning for att sdkerstélla patientsakerhetsarbetet

VD pa Carema Care har ett 6vergripande ansvar for styrning av foretaget samt att
kommunicera kvalitetspolicyn.

Affarsomradesdirektoren ansvarar for att folja upp varje enskild verksamhets kvalitetsarbete
manadsvis.

Regiondirektéren har ett 6vergripande ansvar i regionen att kommunicera krav och rutiner
samt att félja upp arbetet i verksamheten och sakra verksamhetschefens kompetens.
Regiondirektoren ansvarar for att vid behov vidta kvalitets- miljo och arbetsmiljérelaterade
atgarder inom regionen.

MAS/kvalitetsutvecklaren ansvarar for att patienterna far en saker och andamalsenlig vard
och behandling av god kvalitet. Det innebar att MAS/ kvalitetsutvecklaren ser till att det
medicinska omhandertagandet tillgodoser kraven pa hog patientsakerhet och god kvalitet.
MAS/ kvalitetsutvecklaren utarbetar och beslutar om riktlinjer och féljer upp att de efterlevs.

MAS/ kvalitetsutvecklaren upprattar och utvarderar kvalitetssystemet for halso- och
sjukvarden. MAS/kvalitetsutvecklaren arbetar fortlépande med att uppratthalla, utveckla,
planera, styra, kontrollera, dokumentera och redovisa arbetet med verksamhetens kvalitet
och sakerhet.

Verksamhetschefen ansvarar for att verksamheten tillgodoser hog patientsakerhet, god
kvalitet och kostnadseffektivitet. Verksamhetschefen har det I6pande ansvaret for att
verksamheten uppfyller de krav MAS/kvalitetsutvecklaren stéller utifran att den enskilde ska
tillforsakras en god och séaker vard. Verksamhetschefen ansvarar for att legitimerad personal
har ratt kompetens.

Legitimerad personal féljer kontinuerligt upp sitt dagliga arbete. Legitimerad personal
ansvarar for att utfora risk- och preventionsbedémningar for respektive patient. De ansvarar
ocksa for att omvardnadsatgarder utfors och maluppfyllelse fortlbpande utvarderas.



Beskrivning av hur patientsdkerhetsarbetet foljs upp och utvecklas genom
egenkontroll

Egenkontroll har genomférts tre ganger under 2010, januari, maj och november.

Egenkontrollen bestar av ett stort antal fraigor som besvaras av verksamhetschefen
tillsammans med legitimerad personal. Fragorna besvaras i Q-maxit, Carema Cares IT-stod
for ledningssystemet Qualimax.

Syftet med egenkontrollen &r att identifiera omraden for forbattringsarbete i verksamheten.
Utifran egenkontrollen dokumenteras allt forbattringsarbete I6pande i Férbattringsloggen i Q-
maxit. Egenkontrollen utgoér ett underlag for MAS/kvalitetsutvecklaren infér kvalitetstillsyn.

Kvalitetstillsyn genomfors arligen av MAS/kvalitetsutvecklaren. Kvalitetstillsynen &r en
kontroll av efterlevnaden av riktlinjer, rutiner och en uppféljning av vidtagna atgarder utifran
identifierade risker och héndelser.

Under 2010 har metoden och verktyget for egenkontroll och kvalitetstillsyn utvecklats och
kvalitetssékrats av kvalitetsavdelningen.

Under 2010 har hela huset haft kvalitsgranskning av Apoteket Farmaci.

Beskrivning av hur samverkan har méjliggjorts for att tillgodose patienters behov av
sakra atgarder

Lakarsamverkan och samverkansdverenskommelse

Enligt gallande regelverk finns samverkansdverenskommelse upprattad med berdrd
lakarorganisation. Overenskommelsen reglerar insatsernas omfattning och innehall bland
annat avseende tillganglighet, uppfoljning av behandlingsinsatser, lakemedelsanvandning,
medicinsk vardplanering samt utbildningsinsatser till medarbetarna. Overenskommelse om
lakarsamverkan ger forutsattning for tydlighet och émsesidig forstaelse.

Under 2010 har MAS/kvalitetsutvecklaren haft regelbundna samverkansmdoten med berérd
lakarorganisation.

P& Fruangsgarden ansvarar Team Aldredoktorn for lakarinsatserna.

Det finns ett samverkansavtal tecknat mellan Team Aldredoktorn, Carema Care och
Héagersten-Liljieholmens SDF.

Ansvarig lakare under 2010 har varit Henry Gomez som har rond tva ganger/vecka.
Ovrig tid kontaktas lakare enligt faststallda rutiner.

Samverkan med patient och narstaende

Carema Care har etablerad samverkan med pensionarsorganisationer samt andra
intresseorganisationer.

Carema Care arbetar med narstaenderad pa varje verksamhet. Narstdenderadet leds av
verksamhetschefen och radet traffas minst tva ganger per ar. Dessutom sker kontinuerligt
narstadendetraffar.

Carema Cares kundvagledare finns tillganglig for rad och stod.

For att forebygga och identifiera eventuella risker sker kontinuerligt individuella planeringar
och uppféljningar tillsammans med patient och narstaende.

Pa Fruangsgarden samarbetar vi med bl.a Seniorhalsan och Fortroenderadet.

Vara gruppchefer arbetar var 4:e helg och bjuder da in narstaende till regelbundna traffar
(Narstaendefika) .Vi har vid ett flertal tillfallen undersokt mojligheterna att starta ett
narstdenderad, men intresset har varit lagt. Varje termin skickar vi ut ett informationsbreuv till



vara narstdende om var verksamhet och bjuder in till aktiviteter.Vi har varje ar en Grotkvall i
december. P& alla avdelningar finns skriftlig information om var verksamhet och vara
aktiviteter.

Samverkan med uppdragsgivare

MAS/kvalitetsutvecklaren har under 2010 haft regelbundna samverkansméten med
uppdragsgivarens MAS da man foljt upp halso- och sjukvarden nar det galler avvikelser,
handelser och risker samt genomférda kvalitetsuppfdljningar. Det har skett en omedelbar
aterkoppling da handelser intraffat och synpunkter/klagomal fran kunder och/eller narstaende
har inkommit.

Under 2010 har regionsdirekttr och verksamhetschef haft samverkansméten med
uppdragsgivaren varje termin.

Vi har haft verksamhetsuppféljning fran uppdragsgivaren 2 ganger under 2010.

Vi har ett gott samarbete och informerar omgaende synpunkter, klagomal och andra
handelser av vikt.

Samverkan mellan yrkesgrupper runt patienten

Legitimerad personal har tilsammans med omsorgsmedarbetare kontinuerliga uppfoljningar
utifrdn patientens pagaende héalso- och sjukvardsinsatser, aktuella instruktioner och
ordinationer.

Vid inflyttning sker ett ankomstsamtal inom 14 dagar.

| detta samtal deltar OA sjukskoterska, rehab.personal och omvardnadspersonal tillsammans
med kund och narstaende.

Pa Fruangsgarden halls teamméten varje vecka, i dessa deltar sjukskoterska,
rehab.personal, omvardnadspersonal och gruppchef.

Dessa moten ar till for att ga igenom kundernas aktuella halsotillstand och hjalpinsatser.

Atgarder som har vidtagits for att 6ka patientsékerheten

Beskrivning av hur risker for vardskador har hanterats i verksamheten

MAS/kvalitetsutvecklare har under 2010 reviderat och implementerat nya riktlinjer, rutiner,
blanketter och checklistor angaende patientsékerhet.

MAS/kvalitetsutvecklare har under aret tydliggjort vikten av tidig rapportering vid eventuell
risk for vardskada for att paborja snabb utredning och uppratta krav pa atgarder och tidsplan.
MAS/kvalitetsutvecklare har genomfort systematisk uppféljning av de avvikelser som
inkommit och aterkopplat till verksamhetschefen for uppfdljning av vidtagna atgarder.

Kvalitetsradet ar verksamhetschefens forum dar man systematiskt arbetar med ett standigt
forbattringsarbete och identifierar och bearbetar kvalitetsbrister inom verksamheten. Som
underlag anvands avvikelserapporter, klagomal, synpunkter och forbattringsforslag.
Erfarenheterna av det intraffande aterfors till medarbetare, patient, narstaende eller andra
intressenter. Kvalitetsradet har befogenhet att besluta om kvalitetshojande atgarder.

Kvalitetsradet pa Fruangsgarden har méte 1 gang/manad, i radet deltar representanter fran
alla yrkeskategorier.Pa métena gar vi igenom avvikelser och forbattringsforslag.

Vi arbetar enligt Caremas rutinparmar (Silverparmarna) dar aven lokala rutiner finns med.
All personal har kunskap om avvikelsehantering och Lex Maria.

Beskrivning av hur rapporter enligt 6 kap. 4 § patientsékerhetslagen (2010:659)
hanteras

Alla medarbetare har kunskap om hur Carema Cares avvikelsehantering och hantering av fel
och brister och alla &r ansvariga for att rapportera och direkt atgarda en handelse. Nar



avvikelsen bedoms allvarlig rapporteras detta direkt till verksamhetschefen som i sin tur tar
stalining om 6verordnad chef och uppdragsgivaren ska informeras omedelbart. Om det &r en
allvarlig halso- och sjukvardsavvikelse tas direkt kontakt med MAS/kvalitetsutvecklare.

Fruangsgarden certiferades enligt ISO 9001:2008 under sommaren 2010. Avvikelser skrivs
in i avvikelsesystemet av ssk, rehab och gruppchefer. Malet ar att all personal i framtiden
sjalva ska skriva in avvikelserna men just nu skrivs de pa pappersblankett.

Klagomal och synpunkter hanteras omgaende, framst av verksamhetschef och gruppchef for
HSL. Avvikelser har rapporterats varje kvartal till stadsdelens MAS.

Beskrivning av hur inkomna synpunkter och klagomal rérande patientsakerhet inom
verksamheten enligt 6 kap. 1 § har hanterats

Alla medarbetare har kunskap om Carema Cares hantering av synpunkter och klagomal och
alla ar ansvariga for att rapportera och direkt atgarda ett klagomal. Synpunkter, klagomal och
forbattringsforslag ar ett led i det standiga kvalitetsarbetet. Aterkoppling om atgard ska alltid
ske snarast, utan fordréjning till berdrd part.

Verksamhetschefen och legitimerad personal informeras snarast. Om klagomalet bedoms
som allvarligt rapporteras detta direkt till verordnad chef, MAS/kvalitetsutvecklaren och
uppdragsgivaren informeras omedelbart.
Pa Fruangsgarden har avvikelser som bedéms som allvarliga hanterats inom 24 timmar.
Dessa klagomal har ocksa omgaende rapporterats vidare till uppdragsgivarens MAS.
Ovriga avvikelser har diskuterats i ledningsgrupp, teammoten, APT m.m.
Plan for 2011

e APO-dos ska implementeras pa plan 1 och 2 under varen 2011.

e Basala hygienrutiner genomgang med samtlig omvardnadspersonal under varen.

e Leg. personal ska rapportera in avvikelser i Vodok.

e Samtliga kunder ska riskbedomas vid inflyttning och omvardnadsplaner ska upprattas
efter behov.

e Kvalitetssakra var i livets slut genom bl.a delta i Palliativa registret.

e Arbeta for att kunder och narstaende ges majlighet att lamna synpunkter och delta
mer aktivt i patientsakerhetsarbetet dar det ar majligt.

e Brevlador ska sattas upp sa att kunder och narstaende lattare ska kunna lamna
synpunkter och klagomal.
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