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SAMMANFATTNING

Ca 10% av foraldrar som skiljer sig utvecklar langvariga konflikter. Strider och utspel
mellan foraldrarna fortsétter efter separationen och okar risken for kanslo- och
beteendemassiga storningar hos barnen. Projekt Barn i svara vardnadsstrider pagick
februari 2008 - februari 2011 vid barn- och ungdomsenheten vid Hagersten-Liljeholmen
stadsdelsforvaltning. Projektets syfte var att utveckla socialtjanstens arbete med barn och
foraldrar i svara vardnadsstrider med avsikten att mildra konflikterna och minska risken
for kénslo- och beteendemaéssiga stérningar. Arbetet med att utveckla verksamheten
gjordes i samarbete med Alvsj6 och Skarholmen stadsdelsférvaltningar.

Under det forsta aret gjordes en inventering av verksamma metoder och arbetssatt i
Sverige och internationellt. Resultatet varderades och analyserades av referensgrupp och
arbetsgrupper vid stadsdelsforvaltningarna. Tva metoder valdes ut med malséttningen att
de skulle anvandas i det ordinarie arbetet vid stadsdelsférvaltningarna. Bagge metoderna
var avpassade och utarbetade for malgruppen och syftade till att sénka konfliktnivan
mellan foraldrarna och 6ka deras samarbetsformaga. Den i norsk lagstiftning forankrade
medlingsmetoden konflikt och férsoning innebar en forstiarkning av socialtjanstens arbete
i familjer som sokt sig till tingsratten for att fa konflikten reglerad. Den nordamerikanska
insatsen Parenting Coordinator, koordinator gav familjer stod med avsikten att fa
samarbetet att fungera éver tid. Hur boende, vardnad och umgéange var organiserat fanns
da reglerat i en dom eller ett avtal. De tva arbetssatten tillsammans med ordinarie
arbetssatt innebdr ett progressivt flodesinriktat handlaggningsforfarande dar varje
arbetssatt i processen har en dkning i intensitet, jamfort med det tidigare arbetsséttet i
forfarandet. Arbetssatten har under projekttiden bearbetats tills de utgjorde en del i det
ordinarie arbetet vid Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning. Vid Alvsjo och
Skarholmen stadsdelsforvaltning var konflikt och férsoning en del i det ordinarie arbetet.

Uppfdljning har gjorts med professionella vid socialtjansten och med foréldrar som
omfattats av de nya metoderna. Trots stort bortfall vad galler svar fran foraldrar, kan
metoderna ses som lovande och ett mer malgruppsanpassade arbetsséatt verkar ha inforts.
Vigar for fortsatt utveckling av metoderna foreslas anpassad handledning och fortsatt
gemensam fordjupning med tingsratten i syfte att utveckla rollerna i konflikt och
forsoning. Metoderna ar 16st formaliserade och det kravs kunskap om malgruppen, dar
valdsproblematik ingar, for att arbetet med metoderna ska vara verksamt. For att
metoderna ska fungera i full utstrackning kan lagéndringar bli aktuella.

Projektet fick uppmarksamhet och arbetssatten har fatt spridning i och med FoU
Sodertorns verksamhetsutveckling Nya arbetsformer med barn i svara vardnadskonflikter
dar arbetssatten sprids till ytterligare 9 kommuner och tva tingsratter. Det ar angelaget att
utvérdera de kort- och langsiktiga effekterna av arbetssétten for att med sakerhet kunna
svara pa om konflikt och férsoning och insatsen koordinator innebér att konflikterna
minskar mellan féraldrarna och lidandet minskar for barnen i svara vardnadsstrider.
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INLEDNING

Ca 10% av de foraldrar som separerar formar inte att slappa sina inbordes konflikter utan
fortsatter att strida aven efter att de flyttat ifran varandra. Saren hos dessa foraldrars barn
ges inte mojlighet till att ldka, eftersom konflikterna och utspelen mellan féraldrarna
kvarstar. For foraldrarna finns familjebehandling och samarbetssamtal, men det &r
ovanligt att dessa foréldrar kommer éverens genom insatserna. Individuella samtal till
barnen kan erbjudas under pagaende utredningar, men kan omojliggoras av att foraldrarna
inte dr Gverens om att barnet ska ta emot insatsen.

Bland foraldrar som fortsatter att strida efter separation finns en dverrepresentation av
socialt och ekonomiskt utsatta. En kartlaggning av familjerattens barn fran Sodertélje
kommun, visar att 78% av barnen &r eller har varit aktuella i en barnavérdsutredning®
(Rooth 2010). Missbruk, vald i néra relationer, psykisk diagnos, begavningsnedséattning
och svagt faste pa arbetsmarknaden utgor riskfaktorer. Men &ven att parterna ar olika
varandra i alder, kultur, vardegrund innebar en ¢kad risk for att striderna ska bli langvarig
(Allmanna Barnhuset 2001, Rejmer 2003). Studier visar samstammiga resultat - ihallande
konflikter mellan foréaldrar dar réttsprocesser, vardnadsutredningar och alienerade barn
kan ingd, okar risken for allvarliga kanslo- och beteendemassiga stérningar hos barn
(Lamb 1999, Kelly 2002, Elrod 2001, Ramsey 2001, Johnston et al 2009, Angarne-
Lindberg et al 2009).

Socialtjansten méter familjerna pa familjeratten i samarbetssamtal och
vardnadsutredningar och foraldrarna processar mot varandra i tingsratt. Inte séllan
forekommer anklagelser fran den ena parten om att den andra begar dvergrepp eller
misshandlar barnet, vilket leder till att &ven barnavardsutredningar pa barn- och
ungdomsenheten gors. Foréldrarnas strider tar sig flera uttryck och det finns en risk att
socialtjansten tillsammans med andra myndigheter bidrar med arenor dar féraldrarnas
konflikter riskerar att ytterligare forstarkas.

Bakgrund till projektet

Nar ett barn lever i en oférutsagbar och stressig miljo gar tid och energi - som barnet
behover for att utvecklas emotionellt, socialt och motoriskt - till att skydda sig mot
hotfulla situationer. Att ha uppmarksamheten riktad utat och ga balansgang mellan
foraldrarna och véga varje ord i radsla att vacka hotande reaktioner, gor att barnet riskerar
att tappa kontakt med de egna kénslorna och behoven, nagot som kan ligga till grund for
psykisk ohélsa i vuxen alder. Barn som lever med stridande foraldrar utstar ett lidande
som kan jamstéllas med psykisk misshandel. (Stewart 2000, Johnston et al 2009) Den
viktigaste faktorn for barns valmaende efter separation &r att inte utsétta barn for konflikt
mellan foraldrarna. (Kelly 2007) Dessutom forsamras foraldrarnas omsorgsférmaga vid
kris eller nar konflikter upptar mycket tid. Det kan innebéra att barnets behov inte
tillgodoses i tillracklig omfattning. (Johnston et al 2009)

Barn- och ungdomsenheten vid Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning upplevde att
de nuvarande arbetssatten inte var till tillracklig hjalp for familjer med djupgaende och
langdragna konflikter. Trots betydande arbetsinsatser fran saval familjeratten, utredande

! Lansstyrelsestodda projektet BiFF 3.
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socialsekreterare och pa 6ppenvardsverksamheten atervande foraldrarna och
orosanmaélningar kring barnen fortsatte att komma in. Stadsdelsforvaltningen behévde
stérka sina metoder. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anstkte om projektmedel
hos Lansstyrelsen for ett tredrigt projekt vilket beviljades. Arbetet med att utveckla
verksamheten for att battre kunna hjalpa barn och foraldrar i vardnadsstrider gjordes i
samarbete med Alvsjo och Skarholmen stadsdelsforvaltning.

Syfte och mal

Projektet hade tva syften. Det ena syftet var att utveckla socialtjanstens arbete med barn
och foraldrar i svara vardnadsstrider i syfte att konflikterna skulle minska. Mer specifikt
att reducera konflikterna och darmed minska barnens risk for skador. Det andra syftet var
att de utvalda metoderna skulle implementeras i det ordinarie arbetet vid
stadsforvaltningarnas barn- och ungdomsenheter.

Projektets dvergripande mal var att stadsdelsforvaltningen skulle kunna erbjuda
avpassade insatser och verksam hjalp till barn och familjer som lever i vardnadsstrider.
Projektets delmal enligt projektplan var att:

e inventera, analysera och vérdera riskbedomningsinstrument i syfte att na
familjerna i utredningsskedet for att kunna arbeta for att minska striderna mellan
foraldrarna

e inventera, analysera och vardera behandlingsmetoder i syfte att hitta metoder som
leder till minskat lidande for barnen

¢ vid behov bearbeta funna eller utarbeta nya behandlingsmetoder for att minska
lidandet for barnen

e testa metoder

e implementera metoder

e utvdrdera metoder

PROJEKTETS TRE AR

Projekt Barn i svara vardnadsstrider startade 4 februari 2008 och avslutades 3 februari
2011. Projektledare Marianne Gabrielsson arbetade 60% under ar ett och tva och 15%
under ar tre. Hagersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning var dgare av projektet och
utvecklingsarbetet gjordes i samarbete med Alvsjo och Skarholmen stadsdelsforvaltning.
Lansstyrelsen beviljade medel vid tre tillfallen for tidiga och férebyggande insatser, och
denna redovisning och rapport sammanfattar de tre aren. Projektet genomfordes enligt
ansOkan och projektplan.

For att kunna uppfylla projektets delmal genomfordes projektet i tre faser som delvis
Overlappade varandra i tid. Under den forsta fasen gjordes en inventering efter
verksamma metoder, i nasta fas testades och implementerades metoder och i den
avslutande fasen genomfordes uppféljningen.
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Under projektet forsta ar gjordes inventering, analys och vardering av
riskbeddmningsinstrument och metoder. Resultatet av inventeringen presenterades for
referensgrupp, styrgrupp och arbetsgrupper pa stadsdelarna. En enkat gjordes i barn- och
ungdomsenheten i Hagersten-Liljeholmen och familjerattssekreterare i Alvsj6 och
Skarholmen stadsdelsforvaltning. Syftet var att fanga upp erfarenheter och reflexioner om
det nuvarande arbetet med malgruppen som ett jamforelsematerial till uppféljningen som
genomfordes i projektets slutskede.

Under ar ett gjordes en studieresa till Trondheims tingsratt. Syftet var att ta del av
erfarenheter av en starkt samverkan mellan psykolog (sakkunnig) och tingsratt. Med pa
resan foljde stora delar av referensgruppen, projektledare, radman fran Sodertorns
Tingsratt, representanter fran familjeratterna i Skarholmen och Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltningar, enhetschef pa Barn- och Ungdomsenheten och psykolog fran BUP
Skérholmen.

Mot slutet av ar ett holls en temadag dér resultat av projektets inventering presenterades
for barn- och ungdomsenheten pa Hagersten-Liljeholmen, familjeratterna pd Alvsjé och
Skérholmen samt referensgrupp. Dagen inleddes med en foreldsning av organisation Pro-
Contact i Manchester, Storbritannien. De beréttade om sitt arbete med foraldrar och barn i
svara vardnadsstrider dar den framsta uppgiften var att barnet skulle fa tillgang till bada
sina foraldrar med barnets bésta i fokus. Temadagen fortsatte med diskussion och analys
av projektets presenterade material.

Vid slutet av forsta aret valdes de metoder ut som beddmdes som mest verksamma och
bést lampade att inforas i stadsdelarna och med malséttningen att de skulle bli en del av
det ordinarie arbetet i stadsdelarna. Det var tva internationellt vetenskapligt férankrade
och utvarderade modeller for konflikthantering i vardnadsstrider, en i norsk lagstiftning
foreskriven metod for medling i vardnadstvister konflikt och férsoning och en
nordamerikansk modell med stodperson for foraldrar i vardnadskonflikt, Parenting
Coordinator. Bada metoderna syftade till att sénka konfliktnivan mellan foraldrarna och
oka samarbetsférmagan och minska lidande for barnen. Metoderna bedomdes kunna
komplettera varandra genom att foraldrar erbjods stod bade under
tingsrattshandlaggningen och efter att féraldrarna hade kommit dverens i en dom eller ett
avtal. | och med val av metod startades fas tva av projektet, testning och implementering
av nya arbetssétt.

En tvadagars grundkurs i Parenting Coordinator gavs till barn- och ungdomsenheten vid
Hagersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning under ar tva, tillsammans med familjeratterna
i Alvsjo och Skarholmen och tre domare vid Sodertérns tingsratt. Utbildningen gavs av
Robin M Deutsch professor i psykologi vid Harvard Universitetet i USA och
styrelseledamot i den tvarvetenskapliga organisationen Association of Family and
Conciliation Courts. AFCC var en internationell organisation for yrkesgrupper som
arbetar med familjer i vardnadskonflikt sdsom advokater, domare, medlare, socialarbetare
och psykologer. Kontakten med AFCC etablerades pa rekommendation av domare vid
tingsratten i Trondheim.

Projektets andra ar agnades at fas tva vilket innebar testning, bearbetning och
implementering av valda metoder. Metoderna anvéndes i arbetet med familjer i
vardnadskonflikter och de forsta uppfoljningarna med féraldrarna gjordes. Familjeratterna
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i Hagersten-Liljeholmen, Skarholmen och Alvsjo stadsdelforvaltning traffades
tillsammans med tre domare vid Sddertorns tingsratt i kontinuerliga projektméten under
projektets andra och tredje ar for att bearbeta medlingsmetoden konflikt och férsoning till
svenska forhallanden och for att dela erfarenheter. Mot slutet av ar tva bjods
barnpsykolog och sakkunnige Elin Bjgru fran Trondheim in till ett seminarium om
konflikt och forsoning. Pa formiddagen traffades familjerattssekreterarna och domarna i
projektet och pa eftermiddagen var Elin Bjgru och projektledare inbjudna till Sédertorns
tingsratt for ett seminarium. Pa tingsratten var familjerattssekreterare fran Sodertorns
upptagningsomrade inbjudna tillsammans med domare fran ett flertal tingsratter i
Stockholms l&n.

| borjan av ar tre holls en halv temadag om projektet for Hagersten-Liljeholmens barn-
och ungdomsenhet. Syftet var att stimma av mot arbetsgrupperna och lyfta fram pa vilka
satt stodet mot barn i svara vardnadsstrider hade forstarkts och hur resterande projekttid
béast skulle forvaltas.

Under det tredje aret fortsatte bearbetning och anpassning av metod till svensk kontext.
Bearbetningen pagick samtidigt som metoderna arbetades in till att vara del i det ordinarie
arbetet. Kontinuerlig kontakt hélls med Trondheims tingsratt och diskussioner kring
metod utbyttes fortlopande. Familjerattssekreterarna hade under ar tva och tre
kontinuerlig och sarskilt avpassad handledning och metodutveckling i konflikt och
forsoning. En tvadagars fortsattningskurs i Parenting Coordinator gavs under tredje
projektaret och dag ett var da riktad till ssmma deltagare som grundkursen och dag tva
hade handledande karaktér och riktade sig till de som var verksamma som koordinatorer.
Koordinatorerna i stadsdelsforvaltningarna hade handledning fran USA tre ganger per
termin under ar tre via hogtalartelefon med utbildningsledare Robin M Deutsch.

Uppféljningarna med foraldrarna fortsatte under ar tre och da omfattades aven
socialsekreterare, familjerattssekreterare och 6ppenvardsverksamheten. Resultatet av
uppféljningarna sammanstélldes och slutrapport skrevs. Konflikt och férsoning var vid
projekttidens slut en del i det ordinarie arbetet vid Hagersten-Liljeholmen, Alvsjo och
Skérholmens stadsdelsférvaltningar. Under projekttiden handlades 17 drenden enligt
medlingsmodellen. Parenting Coordinator var da projektet avslutades en del i det
ordinarie arbetet vid Hagersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning. Under projekttiden
hade 8 familjer insatsen koordinator.

Vid slutet av projektets tredje ar holls en halv temadag for Hagersten-Liljeholmens barn-
och ungdomsenhet och projektmedlemmar. Syftet var att presentera och diskutera
uppféljningen, summera erfarenheter och lagga upp det fortsatta metodutvecklingsarbetet
med de nu implementerade metoderna.
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Styrgruppsmaéten holls totalt 16 ganger och referensgruppsmoten 8 ganger under ar ett och
tva. Foljande personer bemannade rollerna i projektorganisationen. Om ej specificerat &r
personerna fran Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning:

Roll Namn

Projektledare Marianne Gabrielsson

Styrgruppsmedlemmar Agneta Bolmgren
Karin Hogling

Ingrid Wideback
Kjerstin Zierer

Referensgrupp Marie Angsell
Eva Backlund
Britt Bjorneke

Helmi Franklin
Britt-Marie Johansson

Eva B Lindberg
Annika Rejmer
Anna Singer
Kjerstin Zierer
Gunnel Andersson-
Collins

Uppfdljning

Administrativa uppgifter

Projektets namn var Barn i svara vardnadsstrider.

Projektets diarienummer var 513-529-06.
Lansstyrelsens beteckning var 704-07-24087.

Budget

Forvaltning/Avdelning

Barn- och Ungdomsenheten

Bitr. enhetschef for Barngruppen
Enhetschef for barn- och
ungdomsenheten, 6ppenvard
Avdelningschef for social omsorg
Enhetschef for Barn- och
Ungdomsenheten,
myndighetsutévning

BRIS, region Mitt
Familjebehandlare, 6ppenvard
Radman, Sodertérns Tingsratt
Familjerétt, Barn- och
ungdomsenheten

Socialsekreterare, Barn- och
ungdomsenheten

Psykolog BUP Skérholmen

Fil.dr rattssociologi, Lunds Univers.
Docent i civilratt, Uppsala Univers.
Enhetschef for Barn- och
Ungdomsenheten

Administrativ sekreterare/
utvérdering Hégersten-Liljeholmen
stadsdelsforvaltning

Projekt som beviljas medel fran Lansstyrelsen (Lst) ska till minst halften finansieras av
huvudman. Budget lades for varje ar och utgifter tacktes av projektmedel och

stadsdelsforvaltningens insats.

Ekonomiska forutsattningar/beviljade medel till projektet:

Beviljade medel fran Lst for ar ett 2008-2009 — 450.000 kr (900.000 kr i budget)
Beviljade medel fran Lst for ar ett 2009-2010 — 550.000 kr (1.100.000 kr i budget)
Beviljade medel fran Lst for ar ett 2010-2011 — 140.000 kr (550.000 kr i budget)

En fullstdndig ekonomisk redovisning presenteras separat.
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METOD

Projektet startade med en bred inlasning inom faltet barn, foréldrar och familjer i
vardnadsstrider. Har ingick handbocker inom familjeratt, forskningsrapporter och artiklar
i socialt arbete, psykologi, rattssociologi och juridik. Fackpress?, riksmedia,
Familjerattssocionomernas Riksforenings utskick och aktuell skonlitteratur inom faltet
lastes in. Kontakt etablerades med Socialstyrelsen och med Familjerattssocionomernas
Riksférening, FSR for att informera om projektet och ta emot forslag pa inriktning och
fordjupning kopplat till projektets syfte. Projektet presenterades for arbetsgrupperna pa
stadsdelsforvaltningarna och de nuvarande arbetssétten problematiserades och forslag till
inriktning pa projektet togs emot. For att fa en fylligare bild av foraldrars och barns
upplevelser och erfarenheter av vardnadstvister och strider gjordes studiebesok pa Bris
och Manscentrum och kontakt etablerades med Radda Barnen, Makaltsa Foraldrar och
Pappa-Barn.

Tillvagagangssatten for att uppfylla projektets delmal kan delas in i tre grupper utifran
projektets tre faser — inventering, implementering och uppfoljning.

Inventering, analys och vardering

Under projektets forsta fas skedde inventering, analys och vardering av
riskbedémningsinstrument och arbetsmetoder. Sokningen omfattade saval vetenskapligt
utvérderade metoder som lovande arbetssétt som var i bruk bland praktiker, i Sverige och
internationellt. Projektet forsta syfte innebar att utveckla verksamheten med avsikten att
konflikter skulle minska mellan stridande foréldrar och lidandet minska for barnen. Det
innebar en bred ansats och sdkningen efter mojliga utvecklingsvagar gjordes ver ett vitt
falt. Fran screening i syfte att upptacka familjer tidigt for att kunna forebygga att foraldrar
hamnar i vardnadsstrider, till insats for familjer som har levt langre tid med uppslitande
konflikter. Projektets andra syfte var att arbetssétten skulle bli en del av den ordinarie
verksamheten. Ett av projektets delmal var att vid behov bearbeta funna metoder. Det
innebar att en bred ansatts kunde hallas i sokningen, eftersom utrymme for bearbetning av
metod var etablerad i projektplanen.

Inventering

Avrbetsgrupperna vid stadsdelsférvaltningarna och referensgruppen? bidrog med
erfarenheter fran arbete med malgruppen och nuvarande arbetssatt och gav forslag pa
forbattringar och rekommenderade kommuner eller verksamheter att kontakta.

For att fa kannedom om riskbedomningsinstrument och vetenskapligt utvarderade
metoder och lovande arbetssatt i Sverige tog projektet del av avslutade och pagaende
utredningar och rapporter pa Socialstyrelsen och IMS. | sokningen efter
riskbedomningsinstrument gjordes sokning pa kombinationer av ”’screening”, variationer
pa risk- och skyddsbedémning” och familjerdtt”. Sokningen gjordes med

% 9

kombinationer av sokorden ”vardnadstvister”, vardnadsstrider”, ”vardnadskonflikter”,
2% 9 2 9

”familjerétt”, ”skilsmissa och barn”, “samarbetssamtal” och variationer av ”véardnad-,
boende- och umginge och utredning”. Sokningar gjordes i fulltextdatabaser pa

2 Socionomen, Social Vetenskaplig tidskrift, Juridisk tidskrift och Svensk Juristtidning.
¥ Se bemanning under projektorganisation.
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Stockholms Universitetshibliotek. Namnen pa de forskare som sokningarna gav, gjordes
sedan kompletterande sokningar pa. Referenslistorna i artiklarna och
forskningsrapporterna studerades och fler sokningar gjordes pa namn och begrepp fran
listorna. Projektledaren tog kontakt med forskare och diskuterade projektet och fick
forslag pa fortsatt fordjupning.

For att ta del av praktikers erfarenheter i Sverige mailades en kort enkat ut till 53
kommuner®. Urvalet av kommuner vid utskicket gjordes utifrén en férhoppning om att f&
ta del av kunskap och synpunkter fran hela landet, tatort, glesbygd och storstad jamnt
fordelat. Projektet presenterades i en artikel i FSR utskick och medlemmar védlkomnades
att ta kontakt. Landets lansstyrelser kontaktades for att ta del av pagaende och avslutade
projekt och utvecklingsarbeten 2000-2008. Stkningar gjordes sedan pa internet utifran de
forslag som kom in. Projektledaren gjorde studiebesok pa verksamheter utifran resultat
fran inventeringen.

| den internationella inventeringen gjordes sokningar i fulltextdatabaser pa Stockholms
Universitetsbibliotek. Sokorden var initialt “divorce”, "alternative dispute resolution” i
kombination med ”child/children”. Resultaten av sokningarna ledde vidare till begreppen
”high-conflict” i kombination med “divorce” och “separation”. Ytterligare sokningar
gjordes pa namn pa forskare. De tidskrifterna som oftast forekom gjordes sérskilda
s6kningar pé& avgransade till en tidskrift i taget®.

Resultaten av sokningarna i databaserna fordjupades med kompletterande sékningar pa
internet. Genom att s6ka pa forskarnas namn patraffades organisationer, internationella
konferenser och dokumentation fran konferenserna. Beskrivna verksamheter i
databassokningarna studerades vidare pa internet. De ovan namnda sokorden anvandes
aven i sokningar pa internet och fler praktikers verksamheter blev da kanda.

Den inventerande fasen hade inslag av analys och vérdering. Under stkningen stalldes
funna arbetssatt mot den insamlade bilden fran arbetsgruppernas erfarenheter av
malgruppen och nuvarande arbetssatt och den med och mer férdjupade kunskapen om
faltet. Under pagaende inventering presenterades och diskuterades kontinuerligt resultat
fran sokningen vid handledande maten med chefer for barn- och ungdomsenheten vid
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning. A ena sidan beaktades att arbetssétten
skulle vara verksamma pa familjer med djupgaende och langvariga konflikter — den
malgrupp som socialtjanstens nuvarande arbetsmetoder inte var tillrackligt for - samtidigt
som ett verksamt arbetssétt i ett tidigt skede kunde innebara att mildare konflikter inte
utvecklades till langvarig och svara.

* Enkéten innehéll info om projektet samt frdgorna: Har ni verksamma metoder for malgruppen?
Har ni tankar om vad som skulle kunna vara verksamma arbetssatt? Finns faktorer som 6kar risken
for att foraldrar fastnar i svara vardnadsstrider?

® Acta Sociologica, Child Abuse & Neglect, Child Abuse Review, Childhood, Family Court
Review, Journal of Divorce & Remarriage, Journal of Social Issues och Marriage & Family
Review.
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Analys och vardering

Inventeringen inom landet och internationellt syftade till att lyfta fram verksamma
arbetsatt. Den internationella inventeringen avgransades till forskning och praktisk
verksamhet i Storbritannien, USA, Kanada, Australien, Nya Zeeland, Norge och
Danmark. De landerna framtradde tidigt under inventeringen och da materialet blev
omfangsrikt gjordes en bedémning i styrgruppen att inventeringen skulle begrénsas till
dessa lander.

Resultatet fran sokningarna sammanstalldes och presenterades for referensgrupp,
arbetsgrupper och styrgrupp. Analys och vérdering av metoder gjordes utifran de
erfarenheter och yrkesroller som fanns representerade i projektets arbetsgrupper.
Reflekterande och jamforande diskussioner fordes utifran nuvarande arbetssétt, egna
erfarenheter och den 6kande kunskapen om féraldrar och barns upplevelser som projektet
bidrog med.

Referensgruppen fick en sammanstéllining av den svenska och den internationella
inventeringen skickat till sig till tva separata moten. Materialet skickades ca tio dagar
innan matet. Referensgruppen hade tva uppgifter. Ett var att vardera och analysera det
presenterade materialet i enlighet med projektets tva syften. Det andra var att forankra
projektet i organisationen och med samverkanspartners BUP Skarholmen och Sodertdrns
tingsratt.

Arbetsgrupperna pa stadsdelsforvaltningarna tog del av materialet i kontinuerliga
presentationer och vid temadagar sérskilt avsatta for vardering och analys av projektets
resultat.

Bearbetning, testning, och implementering

Under projektets andra fas genomfordes testning, bearbetning och implementering av
utvalda metoder i det praktiska arbetet. Det innebar utbildningar, studiebestk, temadagar
och projektmdten da metoderna lardes ut, bearbetades och diskuterades. Nar den
praktiska erfarenheten av metoderna hade kommit igang var arbetet inriktat pa
bearbetning och analys av metoderna utifran den egna erfarenheten, samt handledning.

Uppfoljning

Uppfoljning av de implementerade arbetssatten genomfordes av Gunnel Andersson-
Collins vid Héagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning. | projektplan och ansékan
planerades en utvéardering av metoderna. De begrénsade resurserna i kombination med att
de valda metoderna krdvde omfattande bearbetning innebar att det saknades
forutsattningar for att utvardera arbetssétten. En uppféljning av arbetet med metoderna
gjordes darfor. Tillvagagangssatt presenteras separat tillsammans med resultat pa sidorna
49-72.
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UPPFYLLDA MAL OCH RESULTATREDOVISNING

Projektets malsattning var att infora metoder i arbetet med barn och foréldrar i svara
vardnadsstrider, som leder till minskade konflikter och minskat lidande hos barn.
Metoderna hade for avsikt att kunna anvandas i det ordinarie arbetet vid stadsdelarnas
barn- och ungdomsenhet. Projektets delmal enligt projektplan var att:

e inventera, analysera och vardera riskbedomningsinstrument i syfte att na familjerna i
utredningsskedet for att kunna arbeta for att minska striderna mellan féraldrarna

e inventera, analysera och vérdera behandlingsmetoder i syfte att hitta metoder som
leder till minskat lidande for barnen

¢ vid behov bearbeta funna eller utarbeta nya behandlingsmetoder for att minska
lidandet for barnen

e testa metoder

e implementera metoder

e utvdrdera metoder

Har redovisas hur malen uppfyllts, samt ett resonemang om orsaker till om malen inte har
uppfyllts helt eller endast delvis.

Inventering, analys och vardering av riskbedomningsinstrument

For att kunna gora en bedémning i ett tidigt skede om en familj riskerar att hamna i
langvarig strid sokte vi risk- och skyddsbedomningsinstrument. Vi fann vetenskapligt
forankrade verktyg baserade pa risk- och skyddsfaktorer som utarbetats for att identifiera
foraldrar som riskerar att utveckla svara konflikter (se t ex Baris et al 2001, Deutsch et al
2008, Johnston et al 2009).

Ett mindre instrument utarbetades inom ramen for projektet utifran de funna risk- och
skyddsbedémningsinstrumenten. Det syftade till att vara ett hjalpmedel for nar
medlingsmetoden Konflikt och férsoning skulle anvéndas. Verktyget prévades men
beddmdes inte vara till hjalp i det praktiska arbetet och anvandes darfor inte mer. En
anledning var att kunskapen om malgruppen hade hojts under projektets gang vilket
gjorde att ett instrument uppfattades som dverfldigt och fortsatta bearbetningar valdes
bort. En annan anledning var att det var inriktat pa att hitta familjer med hog konfliktniva.
(se bilaga 1). Den praktiska erfarenheten visade att medlingsmetoden kom in i ett skede
av handlaggningen som i sig innebar en screening for familjer med hdg konfliktniva. De
foraldrar som sokte sig till tingsratten fick erbjudandet om att fa okat stod av en
familjerattssekretare. Kriterier faststélldes istéllet for ndr metoden inte skulle anvéndas
(se 7.6.1). Kriterier som skulle vara uppfyllda faststalldes &ven for insatsen koordinator se
(7.6.2).

Inventeringen resulterade i vetenskapligt utarbetade instrument (se ex Birnbaum & Saini
2007) som syftade till att bedoma konfliktnivan och karaktaren av konflikt mellan
foraldrarna. Instrumenten utgjorde hjélpmedel for att kunna anpassa arbetssétt och
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insatser utifran styrkan och karaktaren av konflikt mellan foraldrarna. Projektet gick inte
vidare med att préva eller bearbeta instrumenten. En anledning var att de var omfattande
och att det kravdes betydande samarbete med upphovsmakarna till instrumenten for att
kunna anvénda dem. En annan anledning var att instrumenten var utvecklade for att
kunna erbjuda sarskild avpassade insats beroende pa problematik.
Stadsdelsforvaltningarna saknade majligheter att utveckla verksamheten i en sadan
utstrackning att ett brett utbud av olika riktade insatser beroende pa karaktaren av
konflikt, kunde inféras i stadsdelsforvaltningarna. Med det utbud som erbjéds inom
stadsdelsfoérvaltningarna bedémdes instrumenten inte som nédvandiga. De nuvarande
arbetssatten i kombination med de kriterier som utarbetades for de nya arbetssétten
beddmdes vara till tillracklig hjalp.

Att pa ett systematiskt sétt forsakra sig om att barnen i vardnadskonflikter ar skyddade
fran framforallt vald, hoga konfliktnivaer och psykisk och fysisk utsatthet &r nodvandigt.
Ett sadant instrument hade behdvts hittats, bearbetats eller utarbetats.

Parallellt med projekt Barn i svara vardnadsstrider pagick ett projekt pa Socialstyrelsen
som syftade till ta fram ett riskbedémningsinstrument for familjeréatten. Arbetet foljdes
noggrant da det hade tydliga beréringspunkter med projektets forsta delmal. Vid
projektets slut hade instrumentet inte borjat anvéndas.

Inventering, analys och vardering av behandlingsmetoder

En stor del av ar ett dgnades at att samla in arbetssatt och metoder for véardering och
analys. Metoderna skulle vara till hjélp i arbetet med familjer med svara och langvariga
konflikter dar de ordinarie arbetssatten inte var till tillracklig hjalp. Samtidigt kunde ett
verksamt arbetsétt i ett tidigt skede, da konflikterna var mindre innebéara att konflikterna
inte eskalerade till att bli langdragna och svara. Projektets breda ansats gjorde att
resultatet av sokningen blev omfattande, framfor allt gallde det inventeringen utanfor
Sverige. Inhamtandet pagick tills materialet var brett, innehdll nytankande och véackte
diskussioner och idéer om forandringar. Vid aterkommande handledningsméten med
chefer for barn- och ungdomsenheten vid Héagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning
diskutergdes inventeringens resultat kontinuerligt utifran projektets syfte. Inventeringen
inneholl”:

e Modeller for vardnad-, boende- och umgangesutredningar

e Samarbeten mellan barnavardsutredning och vardnadsutredning

e  Arbetssétt inom ramen for samarbetssamtal och medling som pa olika sétt
involverade foraldrar, barn och natverk

o Medlare enligt FB 6:18 a

e  Kurser, stod- eller behandlingsgrupper for barn, aldersindelat, for olika etniska
grupper

o Kurser, stod- eller behandlingsgrupper for foraldrar, med mammor eller pappor,
mammor och pappor, eller bégge foraldrar i samma grupp

® For en fullstandig presentation av materialet hanvisas till projektledaren.

Sida
13 (72)

Barn i svara vardnadsstrider



SLUTRAPPORT
Barn i svara vardnadsstrider

o Kurser, stod- eller behandlingsgrupper for familjer, med mammor eller pappor,

mammor och pappor, eller bagge foraldrar i samma grupp, med eller utan

skyddsatgarder

Samtal med barn - metoder och hjalpmedel

Familjeterapeutiska insatser

Individuella stodinsatser for barn eller foréldrar

Kristerapi

Individuella terapeutiska insatser for barn eller foraldrar med kognitiv, systemisk

eller psykodynamisk bas

Riktade arbetssatt da det forekommit vald, missbruk eller vid psykiatrisk diagnos

e Program nér ett barn &r alienerat fran en foralder, med variationer pa vilka som
innefattas av programmet

o Modeller fér samverkan/samverkansprogram som kunde innefatta - domare,

advokater, terapeuter, frivilligorganisationer, socialhdgskolor, BUP,

vuxenpsykiatri och tingsratt

Kontaktperson, kvalificerad kontaktperson och kontaktperson vid umgange

En plats fér umgange och stdd/behandlingsuppdrag kopplat till detta

Stodforeningar - mor- och farforéaldrar, forskjutna pappor eller mammor

Strukturer for mentorskap - aldre barn med egna erfarenheter fran vardnadsstrider

stottar yngre barn

e  Strukturer for foraldrar och barn att fa information

e Internet - terapeutisk stod/grupp, chatt, kalender for organisering av samarbete

En sortering av det svenska materialet gjordes utifran var i handlaggningen arbetsséattet
kom in, om det innefattade samverkan och vilka i familjen arbetsséttet involverade.
Darefter gjordes en 6verskadlig presentation utifran de enskilda metodernas syften.
Rubrikerna var:

Att stérka ett verksamt samarbete mellan foréldrar
Stod/behandling barn

Stdd/behandling foréldrar och barn

Modeller for vardnadsutredning

Sammanstallningen bestod av kort sammanfattning av varje arbetssatt, lankar till
hemsidor och bilagor med fordjupning. Materialet diskuterade i referensgrupp,
arbetsgrupper och styrgrupp och skickades ut innan méten for genomlésning.

I den internationella inventeringen blev det tydligt att High Conflict Divorce var ett
etablerat forskningsfélt. Ett brett spektrum av olika metoder fér konflikthantering hade
utvecklats inom ramen for “alternative dispute resolution”. Resultatet kravde omfattande
bearbetning innan presentation. Ett forsta steg var att se till de arbetssatt som var mest
spridda och mest forskade pa med ett antagande om att dessa var de mest verksamma
arbetssatten. Men &ven de arbetssatt som var val spridda beaktades och togs upp till
analys och vardering. P4 samma satt som vid den svenska inventeringen sorterades
metoderna in utifran var i handlaggningen arbetssattet kom in, om det innefattade
samverkan och vilka i familjen arbetssattet involverade och delades sedan in i tre
huvudgrupper; att starka ett verksamt samarbete mellan féraldrar, stéd/behandling barn
och stéd/behandling foraldrar och barn. Presentationen av inventeringen kompletterades
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med exempel pa organisering av arbetet fran landerna Norge, Storbritannien, Australien,
Kanada och USA. Materialet sammanstélldes till ett kompendium som innehéll
sammanfattning av metoderna, internetadresser for fordjupad lasning och kortare artiklar
som bilagor. Materialet var inte heltackande fran varje land, utan gav exempel pa
vetenskapligt utvarderade metoder, verksamma arbetssétt och riskbedémningsinstrument
utvecklade eller i bruk i dessa lander. Kompendiet skickades till referensgruppen innan
motet och delades ut infor temadagen med arbetsgrupperna da tid avsattes under dagen
for inlasning.

Inventeringen forde med sig att kunskapen om barn, foraldrar och familjer i
vardnadskonflikter 6kade. Erfarenheter fran foraldrar och barn som férmedlats av
frivilligorganisationer och forskningsrapporter dar barns och féraldrars upplevelser lyftes
fram och utgjorde en viktig kunskapsbas vid vardering och analys av de presenterade
metoderna.

Arbetsgrupperna formedlade en bild av svarigheterna i arbetet med malgruppen.
Konflikterna gjorde att barnen hamnade utanfor fokus, foréldrarnas kanslor tog
dverhanden och det var svart att se en 6ppning i konflikterna. Det var svart att fa
foraldrarnas att se barnens behov och att fa en bild av hur barnen hade det. Barnen
behovde goras mer delaktiga och avlastas fran att vara i centrum for foraldrarnas
konflikter.

Under heldagen fordes diskussioner utifran projektets syfte och tre fragestéllningar:

Utifran min erfarenhet, vad kan vara verksamt?
Hur ser mojligheter till samverkan ut?
Verksamma kombinationer av metoder?

Diskussioner fordes kring tvingande lagstiftning. Sarskilt belystes medling’, avtal om
boende-, vardnad-, och umgange® och kurser riktade till féraldrar om barns behov i
samband med skilsmassa®. Analys och vardering av metoder var en langre process som
pagick under hela forsta aret i referensgrupp, styrgrupp och arbetsgrupper. Materialet
diskuterades i mindre grupper utifran den egna erfarenheten fran yrkesrollen, i relation till
nuvarande arbetssatt och med forankring i den fordjupade kunskapen om malgruppen
som inventeringen hade bidragit med. Brister och fortjanster utifran uppféljningar av
metoder uppmérksammades. Varderingen och analysen av de internationella arbetssétten
var utmanande. Metodernas plats i det inhemska systemet innebar inte automatiskt att det
fanns en motsvarande plats i det svenska. Var i det svenska systemet kunde detta da vara
verksamt? Sag vi mojligheter med metoden i det svenska systemet? Pa liknande sétt
innebar forskningsresultat fran ett annat land inte att resultatet var 6verforbart till svenska
forhallanden. Lovande resultat fran studier gjorda i ett annat land var intressanta, men inte
helt vagledande i var vardering av om metoderna skulle kunna vara verksamma i Sverige.

Foljande aspekter beaktades sarskilt vid véardering och analys. Malgruppen for projektet
var de familjer som de ordinarie arbetssétten inte varit tillréckliga for. Det var darfor

"I Norge ar ett medlande samtal obligatoriskt vid familievernet innan ett mél kan bli aktuellt vid
tingsratten.

® parenting Plan i USA.

% Férekommer i USA.
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viktigt att vardera att metoderna verkligen utvecklade arbetet med familjer med de mest
djupgaende konflikterna. Samtidigt var en viktig aspekt att komma in tidigt for att kunna
medverka till att mindre konflikter inte eskalerade och bli djupgaende och langvariga.
Valdsproblematik ingick i malgruppen, det var vésentligt att metoderna var utarbetade
med hansyn till att det inte sallan hade forekommit vald. Genusperspektivet lyftes fram
och vikten av att professionella hade en medvetenhet kring de egna forvantningarna pa
mammor och pappor. Vad innebdr det att socialtjdnsten ar kvinnodominerad? For pappor,
for mammor?

Faltet barn och familjer i svara vardnadsstrider blev under projektets gang ett stort
omrade. Omstandigheterna kring varfor striderna blev langvariga och djupa kunde
variera. Det forde med sig att metoder som syftade till att minska konflikter och mildra
lidandet for barn i vardnadsstrider — oavsett specifik problematik - bedémdes som mest
angelagna att fordjupa sig i. Det innebar att metoder som inriktade sig pa en specifik del
av féltet, beddmdes som mindre angeldgna att infora.

Diskussionerna antog efter en tid tre huvudspar. Utifran de egna erfarenheterna och de
upplevelser som formedlats fran barn och foraldrar i vardnadsstrider och ett samlat
intryck av de arbetssatt som presenterats verkade tre komponenter vara sarskilt viktiga.
Ett verksamt arbetssatt skulle innefatta ett fordjupat barnperspektiv, starkt stod eller
behandling och ett 6kat samarbete mellan myndigheter och professionella.

Projektets andra syfte - att metoderna skulle bli en del av barn- och ungdomsenheternas
ordinarie arbetssatt — togs fasta pa i ett senare skede av vérdering och analys av metod.
Att fa en bred forstaelse och inblick i faltet prioriterades. Forst da kunskapen om faltet
hade fordjupats startades urvalsprocessen mot vad som skulle kunna bli méjligt att
realisera.

Val av arbetssatt
Tva metoder valdes ut for att provas vid stadsdelsforvaltningarna. Urvalskriterierna var:

* Minska lidandet for den breda gruppen barn i svara vardnadsstrider - och inte
vara avgransat till en specifik problematik

» Vara verksamma pa familjer med djupa och langdragna konflikter
och/eller

= Komma in tidigt — for att motverka att konflikter fordjupades och blev langvariga

= Vara mgjliga att infora inom ramen for ett projekt

= Ha utbildningspaket som gjorde det hanterbart att lara sig arbetssattet

= Vécka motivation och intresse i arbetsgrupperna

= Vara utvarderade och funna verksamma

Metoderna skulle fungera utifran forutsattningar vad gallde:

= Kompetens och uthildningsniva — tillsammans med samverkanspartners
= Organisation

= Lagstiftning

= Resurser
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Flera arbetssétt byggde pa gruppverksamhet. Eftersom malgruppen var relativt liten
gjordes bedémningen att forutsattningarna inte fanns for att kunna ha grupper. Skilda
Vérldar fanns vid Alvsjo stadsdelsforvaltning och barn kunde remitteras dit frén
Skérholmen och Hégersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltningar. Skilda Vérldar var inte
avpassat for de svarare vardnadskonflikterna men gruppverksamheten beddmdes anda
kunna vara till stdd om insatsen kompletterades med en riktad sarskilt avpassad insats.

Tva metoder valdes ut for att provas. Bagge arbetssatten syftade till att sanka
konfliktnivan mellan foraldrarna och 6ka deras samarbetsformaga for att darmed minska
risken for att barnen utsétts for skador. Metoderna kom in i skilda skeden av
socialtjanstens arbete med familjerna. Konflikt och forsoning innebar en forstarkning av
socialtjanstens arbete i familjer som sokt sig till tingsratten for att fa konflikten reglerad.
En Parenting Coordinator, koordinator ger stod i familjer med hdg konfliktniva och
samarbetssvarigheter efter separation. Samarbetet kring barnen var reglerat i en dom eller
ett avtal och koordinatorn fanns med Gver tid for att samarbetet skulle fungera med
bibehallet barnperspektiv. Det innebar ett risktagande att implementera metoder fran
andra l&ander eftersom det saknades kdnnedom om metoden var verksam i Sverige och de
inhemska utvérderingarnas resultat kunde inte utan vidare Gverforas till svenska
forhallanden. Det som motiverade var att bagge metoderna var val spridda, utarbetade i
samspel mellan praktiker och forskare och svarade val an mot den samlade bilden av vad
som skulle kunna vara béttre satt att arbeta med malgruppen. Vi bedomde att metoderna
kunde starka barnperspektivet, starka inslaget av stod eller behandling och 6ka
samverkan. Det tkade stodet som bagge arbetssatten innebar kunde 6ka forutsattningarna
for att foraldrarnas kénslor inte tog éverhanden och 6ka foraldrars benégenhet att se
barnens behov. Detta sammantaget gjorde att vi trodde pa arbetssatten och beslot oss for
att préva dem.

Konflikt och férsoning innebar ett arbete med familjerna néar de sokte sig till tingsratten.
Genom att starka barnperspektivet, ge stod och rad och mojligheter att préva I6sningar
gav det forhoppningar om att fler varaktiga samforstandslésningarna skulle nas.
Arbetssattets syftade till - vilket namnet speglar - att hjalpa foraldrar att kunna ga vidare
och lamna konflikter bakom sig. Konflikt och férsoning kunde vara verksam i ett
forebyggande syfte, de konflikter som riskerade att bli langdragna och djupa kunde motas
och hanteras i ett tidigt skede. Arbetssattet innebar stirkt samverkan med tingsratten
vilket sdgs som ett satt att mota farhagan som hade lyfts fram i projektansokan, att
socialtjansten tillsammans med andra myndigheter bidrog med arenor dar foraldrarnas
konflikter kunde forstarkas. Britt Bjorneke, radman vid Sodertdrns tingsratt var med i
referensgruppen. Hon presenterade arbetssattet och visade tydligt intresse for att infora
arbetssattet i samverkan med familjeratterna. Det var betydelsefullt vid valet av Konflikt
och férsoning att det fanns stdd vid tingsratten.

Parenting Coordinator uppmarksammades tidigt under inventeringen och framstod som
ett lovande arbetssatt. Det svarade an mot erfarenheter av att samarbetet inte fungerade i
praktiken och att familjerna behdvde stod Over tid. Att en koordinator var styrande och
tydligt tog stallning for barnets basta mdétte behovet av ett mer aktivt stallningstagande
som arbetsgrupperna férmedlat att foraldrarna ofta 6nskade. Koordinatorn var utsedd for
att stétta barn och foraldrar 6ver tid vilket bedomdes som dampande pa stressnivan i
familjen. Parenting Coordinator var utarbetat ur praktiskt arbete i samarbete med
forskare. Det fanns en avgransad pabyggnadsutbildning som var mojlig att fa till Sverige
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vilket forutom kunskap om arbetsséttet &ven innebar att vi fick tillgang till erfarenheter
och kunskap om malgruppen. Den internationella och tvarvetenskapliga organisationen
Association of Family and Conciliation Courts, AFCC som utarbetat riktlinjer och som
holl i utbildningen rekommenderades av domare vid Trondheims tingsratt. En koordinator
arbetar med mandat fran tingsratten. | Sverige fanns inte denna forankring. Diskussioner
fordes kring vad det innebar for arbetssattet och vad faktumet att en koordinator arbetade
inom ramen for socialtjansten, forde med sig. Vi valde att borja arbeta pa forsok och
avvakta den praktiska erfarenheten for mer precisa svar.

Projektet tog fram fyra mindre broschyrer for att kunna ge familjer lattbegriplig
information. Tre broschyrer riktade sig till féraldrar och handlade om avtal,
samarbetssamtal och boende-, vardnad- och umgéangesutredning. En riktade sig till barn
och unga och gav 6vergripande information.

Konflikt och forsoning

Konflikt och forsoning &r en i norsk lagstiftning foreskriven metod for medling i
vardnadstvister i tingsratt mellan foraldrar i konflikt. Medlingsmetoden har sitt ursprung i
Kalifornien men har anpassats till norska forhallanden av forskare knutna till Oslo
Universitet (Ranbeck 2008). Den innebdr att en barnpsykolog bjuds in till tingsrétten for
att starka barnperspektivet vid den muntliga forberedelsen. Malsattningen ar att uppna en
varaktig samforstandslosning om de gemensamma barnens vardnad, boende och
umgange. Metoden var utarbetad for att vara flexibel och for att lyfta fram barnet vid
tingsrattsforhandlingarna. Den sakkunnige ger stod och rad och foraldrarna ges majlighet
att med stdd préva olika l6sningar.

En rikstdckande utvérdering av modellen har genomférts (Koch 2008).
Sammanfattningsvis beddms arbetssattet vara mer flexibelt &n det tidigare och att den
sakkunnige kommer in tidigare i processen. De fordelar som lyfts fram ar att foraldrarna
med stéd kan prova tempordra losningar med barnets bésta i fokus och att Iésningarna
sedan kan utvérderas och justeras. (Koch 2008)

Utvarderingen ar en jamforande studie mellan 2002 och 2005 da konflikt och férsoning
inforts. Antalet vardnadsmal har dkat sedan modellen inférdes. 66% nadde
samforstandslosning med konflikt och forsoning vilket ar en 6kning med 13% jamfort
med innan metoden inférdes. 1 Trondheim var motsvarande siffra 89%. Vad géller
samforstandslosningarna hallbarhet 6ver tid sdg man ingen skillnad. Sakkunniga,
advokater och domare &r positiva till metoden och framhaller att det innebar en
forbéattring for barn och foraldrar. De professionella lyfter fram att det finns variationer i
hur medlingen genomfors beroende pa personerna som genomfor den. De sakkunniga
uppger att konflikt och forsoning tar ungefar halften sa mycket tid i ansprak jamfort med
en utredning. (Koch 2008)

Bland foraldrarna uppgav fler att de markt en forbattring vad géller konflikten, i
jamforelse med innan metoden infordes. Fler uppger att de har natt en I6sning genom att
ga till tingsratten och att férhandlingarna har varit till nytta. Dock uppger fler efter att

19 sakkunnig Elin Bjgru, presentation 16 oktober 2009.
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konflikt och forsoning har inforts att samforstandslésningar natts genom patryckningar
och vid bagge mattillfallena uppger foraldrarna i liten utstréackning att konflikten har
minskat. Fler man uppger att konflikten har forvérrats och fler méan uppger sig blivit
oréttvist behandlade, an fore metoden inférts. (Koch 2008)

Metodens struktur i Norge

Parter med ombud kallas till en muntlig forberedelse. Tillsammans med kallelsen far
foraldrarna en dvd med en film som illustrerar arbetssattet*.

Formote

En kvart innan motet traffas den sakkunnige, som oftast ar en barnpsykolog och domaren
och stdammer av infor motet. Det handlar om klargéranden och tankar kring métets
upplagg. Den sakkunnige har infor métet pa tingsratten last de dokument som hor till
malet, stimning och svar.

Det forsta motet

Till forsta motet &r en heldag avsatt. Domare och sakkunnig sitter bredvid varandra vid ett
bord i ett samtalsrum. Darefter sitter en foralder pa varsin sida, foljt av ombuden.
Placeringen i rummet &r viktig, det ar grunden for att ett medlande samtal ska kunna
foras. Domaren &r ordférande och styr motet. Mdtet inleds med att domaren berattar
formerna for samtalet och redogor kort for varfor de traffas. Samtalet fors sedan direkt
med foraldrarna. De far var och en beskriva barnet. Har kan foraldrarnas styrkor papekas
och vara borjan pa ett konstruktivt samtal. Likheter och olikheter lyfts upp. Foraldrarna
redogor aven for vad som gor att de ar har pa tingsratten. Domaren tillsammans med den
sakkunnige for ett Iésningsfokuserat samtal med bagge forédldrarna. Rattsprocessens fokus
har for avsikt att forflyttas fran konflikt, konkurrens och positionsmarkeringer till hur
foraldrarna hanterar sina konflikter utifran en forstaelse av att de har ett gemensamt
problem. Det gemensamma malet blir att l6sa problemet. En god l6sning bor rymma
bégges perspektiv, vara forankrat i bagge foraldrarna och samtidigt vara bra for barnet.
Den sakkunnige bidrar med generell kunskap om barn. Infor paus lyfts fragor upp som
foraldrarna tillsammans med sina ombud uppmanas att fundera kring méjliga l6sningar
till, under pausen.

Aktiv paus. Den sakkunnige och domaren éverlagger kring hur de uppfattat problemen
och vilka forslag de ska lagga fram till foraldrarna. Har laggs ocksa den sakkunniges

uppdrag upp.

Nar motet aterupptas fortsatter det medlande samtalet. Foraldrarna far redogéra for
mojliga losningar utifran de fragor som lyftes infor rasten. Domare tillsammans med
sakkunnig redogor utifran hur foraldrarna har resonerat, for ett forslag till
6verenskommelse pa nagon del av problemet. Det &r viktigt att hitta en majlig 16sning,
&ven om det kan rora sig om en mindre del av problemet. Detta for att foraldrarna ska
kunna fa en erfarenhet av att kunna samarbeta. En avsikt med metoden ar att foraldrarna
ska fa tillbaka tron pa att de kan l6sa problem tillsammans.

Domare tillsammans med sakkunnig presenterar ett uppdrag som den sakkunnige ska
utfora till nasta gang. Uppdragen har tva syften. Det dvergripande syftet ar att hitta

1 5ok p: konflikt og forsoning www.youtube.com
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varaktig 16sning mellan fordldrarna, den andra &r att fa mer information om barnen och
familjen vilket &r till hjalp i sokandet efter samarbetsldsningar mellan foraldrarna. Den
sakkunnige bokar in méten med foraldrarna, var for sig och tillsammans. Har ingar oftast
samtal med barnet, hembesdk och kontakt med skola eller forskola. Foraldrarna har
mojlighet att under tiden mellan métena ta kontakt med den sakkunnige for rad och stod.
Uppdrag och 6verenskommelse skriva in i protokollet och delas ut till parterna att ta med
sig fran motet. Det som ar Gverenskommet galler interimistiskt till nasta muntliga
forberedelse.

Né&sta mote

Det andra métet bokas tar ca 2-3 timmar och ligger nagra manader fram i tiden.
Foraldrarna redogor for hur det har varit sedan sist. Fokus ligger pa hur den féreslagna
l6sningen har fungerat i praktiken och hur barnen har haft det. Den sakkunnige redogor
for resultatet av uppdragen. Den sakkunnige har tréffat barnen och kan bidra med
information kring de specifika barnen. Om man fortfarande inte ar 6verens kan man fa
anstand ytterligare en gang och ett nytt sammantrade satts ut. Nytt forslag till 16sning
skrivs ut och nytt uppdrag till den sakkunnige arbetas fram.

Tre moten ar vanligast. Det innebdr att méten pagar under ca 6 manader. Vissa mal gar
snabbare, nagra kraver upp till 4-5 moten. Skulle parterna darefter inte kan enas dvergar
malet till traditionell handldggning. Medlingen kan avbrytas innan om skal finns och
handlaggningen 6vergar da till ordinarier. Det man kommer éverens om skrevs ner och
hade samma giltighet som en dom.

Parenting Coordinator - koordinator

Parenting Coordinator &r en nordamerikansk metod dar foréldrar ges stod efter dom eller
efter att foraldrarna har ingatt ett bindande avtal om barnets vardnad, boende och
umgange. Koordinatorn finns med 6ver tid och ser till barnets basta genom att mildra och
reglera konflikterna mellan foraldrarna. Arbetssattet Parenting Coordinator har
utvecklats i samspel mellan praktiker och en forskargrupp knuten till Harvard
Universitetet i USA. AFCC har utarbetat riktlinjer (se bilaga 2). Koordinatorn kan ha
mandat fran tingsratten att fatta juridiskt bindande beslut som rér barnen da foraldrarna
inte kommer Overens trots stodet fran koordinatorn. (Coates et al 2004, AFCC Guidelines
2005) En koordinator arbetar oftast privat och finansieras av foraldrarna.

“The Parenting-Coordinator” (PC) can provide a communication link,
foster relationship building, represent the needs of the children, contain
the destructive conflict, and ease everyone into a healthier, more civilized
post-divorce adjustment directed toward growth and recovery” (Baris et al
2001, s 59)

En koordinator utses, i vissa fall av domstol, och finns tillgénglig for foraldrar och barn.
Uppdraget till en koordinator laggs upp individuellt utifran varje foraldrapars problembild
och beroende pa konfliktniva och konfliktens karaktar. Han eller hon lar ut
konflikthantering, strukturer for kommunikation, formedlar hur barn och féréaldrar kan
reagera pa kris och separation och arbetar med att foraldrarna ska ga fran en parrelation
till en foraldrarelation. Kunskaper om barns behov formedlas kontinuerligt. Koordinatorn
ger stod och coachar for att vardagen ska I6pa pa for barnen och for att samarbetet mellan
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foraldrarna ska fungera. En koordinator arbetar strukturerat fran kontoret och bokar in
moten med foraldrarna tillsammans™ utifr&n hur behoven av konflikthantering och
familjens behov av koordinator ser ut. Ett centralt verktyg ar att skriva éverenskommelser
med foraldrarna. De uppdateras i takt med barnens utveckling och forandringar i familjen.
En Parenting Coordinator har uppdraget 6ver en avgransad tid och uppdraget kan
forlangas. (Baris et al 2001, Sullivan 2004, Coates et al 2004, AFCC Guidelines 2005)

Barnen tas in i arbetet i bérjan av uppdraget for att de ska fa information om att familjen
far hjalp och for att koordinatorn ska etablera kontakt. Koordinatorn kan ta kontakt med
barnet i enskilda fragor for att fa barnets perspektiv och ta del av barnets vilja. Vanligt ar
att barnet med jadmna, men glesa mellanrum tréffar koordinatorn for att stdmma av vilka
fragor barnet sitter med och for att bibehalla relationen. Moten med barnet ar franskilda
moten med forédldrarna. En Parenting Coordinator arbetar for att minska konflikterna och
stabilisera samarbetet mellan foraldrarna. Han eller hon har ofta en végledande roll
géllande vilka ytterligare insatser familjen har eller kan erbjudas, och kan koordinera de
professionella som arbetar med familjen. En koordinator arbetar for att den
samarbetsstruktur och det kommunikationsmonster som etablerats ska vara hallbart dver
tid och for att insatsen ska minska och avlutas sa snart det ar méjligt. (Baris et al 2001,
Sullivan 2004, Coates et al 2004, AFCC Guidelines 2005)

En Parenting Coordinator ar medlare, advokat, psykolog, terapeut eller socialarbetare
med vidareutbildning till koordinator. Professionen fordjupas genom pabyggnadskurser,
handledning, informella natverk mellan kollegor och formella natverk via AFCC.
Arbetsséttet dr val spritt i USA och Kanada och har utarbetats sedan mitten av 90-talet.
Resultat fran studier av Parenting Coordinator visar att konflikterna mellan foraldrarna
minskar och att samarbetsformagan mellan dem forbattras och att formagan kvarstod ett
ar efter att koordinatorn avslutat sitt uppdrag. Exempelvis visar studier att foraldrarnas
behov av konfliktlosning i domstol halverades da en koordinator arbetade i familjen (Vic
et al 1996, Kelly 2002, Kirkland et al 2008, Henry et al 2009).

Hur arbetet som Parenting Coordinator bedrivs och vilka verktyg som ar till hjalp for
vilka typer av konflikter och problembilder har studerats och problematiserats (se t ex
Coates et al 2004 och Hayes 2010). Svagheter betonas, insatsen kan behdva forstarkas
med kunskap om separationer dar foraldrarna inte har varit gifta eller sammanboende
samt fordjupade kunskaper avseende kultur, religion och etnicitet (Henry & Mitcham-
Smith 2008). Styrkan i arbetsséttet har visat sig vara att en Parenting Coordinator haller
barnperspektiv vilket lett till att féraldrarna prioriterat barnens behov i 6kad utstrackning.
Vidare ges foraldrar stod att hitta 16sningar och genomfora 6verenskommelser. (Ross
2010) Det behdvs fler studier for att effekten av insatsen med storre sakerhet ska kunna
fastslas. Sarskilt utfallet pa barn behdéver studeras.

12 Att traffa foraldrarna separat kan under en begrénsad tid vara den mest framkomliga végen, men
att traffa dem tillsammans rekommenderas.
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Bearbetning, testning och implementering av metoder

Processen att testa, bearbeta och implementera sasom beskrivet i projektplan blev i
praktiken integrerat. De valda metoderna testades inom ramen for det ordinarie arbetet
och bearbetades tills de utgjorde en del av det ordinarie arbetet, dvs tills de var
implementerade.

Genom aterkommande temadagar dar barn- och ungdomsenheten vid Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning samt deltagare i projektet fran Alvsjo, Skarholmen
stadsdelsforvaltning och Sédertdrns tingsréatt deltog diskuterades
verksamhetsutvecklingen och de bédgge metoderna. Dagarna utgjorde en viktig del av
forankringen av projektet i verksamheten. Projektledaren hade sin arbetsplats pa
Hégersten-Liljeholmens barn- och ungdomsenhet och héll mailkontakt samt gjorde
regelbundna besok vid Alvsjo och Skarholmen stadsdelsforvaltningar. Har beskrivs mer
specifikt hur de tva metoderna blev en del i det ordinarie arbetsséttet.

Storre delen av referensgruppen akte pa en studieresa till Trondheim tingsratt dar en
presentation gavs av konflikt och férsoning. Det férdes sedan en diskussion om vilka
medarbetare i forvaltningen som skulle utfora medlingen och valet foll pa
familjerattssekreterare. Dels hade de redan manga av de arbetsuppgifter som en
sakkunnig hade i Norge, dels drevs projektet av en stadsdelsforvaltning och de
arbetsgrupper som arbetade pa forvaltningen var de som forst och framst omfattades av
verksamhetsutvecklingen. Familjeratterna vid de tre stadsdelsforvaltningarna hade
tillsammans med tre domare vid Sodert6rns tingsratt projektmoten for att bearbeta
medlingsmetoden till svenska forhallanden. Riktlinjer och flodesschema (se bilaga 3)
skrevs och diskuterades och darefter bdrjade metoden anvandas i det praktiska arbetet.
Sodertorns tingsratt formulerade ett brev for utskick (bilaga 4) tillsammans med kallelsen
till den muntliga forberedelsens till parter med ombud. Har gavs information om projektet
och majlighet gavs till att tacka nej till att delta. Genom aterkommande projektméten och
temadagar under ar tva och tre forankrades arbetssattet och erfarenheter delades. Bland
annat studerades filmpresentationen av konflikt och férsoning vid flera tillfallen och delar
ur avhandlingen *Konflikt og forsoning — en evalueringsundersekelse’ (Rgnbeck 2008)
(bilaga 5). Kontinuerlig kontakt holls med Trondheims tingsratt och diskussioner kring
metod utbyttes. Da arbetet med metoden varit igang i ett ar bjods en sakkunnig in fran
Trondheim for metodfordjupning. Familjerattssekreterarna hade under ar tva och tre
sérskilt avpassad handledning och metodutveckling i konflikt och férsoning som holls av
handledare med férankring i projektet'®. Projektledaren deltog vid Hagersten-
Liljeholmens familjerattsgruppmate varje vecka under ar ett och tva och varannan vecka
under ar tre, och deltog i samtal kring hur arbetet med de nya arbetssétten kunde laggas
upp. De tre familjeratterna i projektet arbetade enligt konflikt och férsoning som en del i
det ordinarie arbetet pa stadsdelsforvaltningarna vid projektets slut. Totalt hade 18
arenden handlagts enligt medlingsmetoden konflikt och forsoning vid projekttidens slut.
11 hade avslutats, av dessa nadde 9 samforstandslosning och 2 gick till huvudférhandling,
resterande pagick.

3 Eva Redemo, handledare under projekttiden for familjeratten vid Hagersten-Liljeholmen, Alvsjo
och Norrmalm stadsdelsférvaltning, gav sérskilda handledningstillfallen for metodutvecklingen.
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For att arbetssattet Parenting Coordinator skulle bli en del av det ordinarie arbetssattet
gavs tva tvadagars kurser dar barn- och ungdomsenheten vid Hagersten-Liljeholmen
stadsdelsforvaltning deltog tillsammans med familjeratterna i Alvsjo och Skarholmen och
tre domare vid Sodertorns tingsratt. Grundkursen gavs under ar tva och
fordjupningskursen gavs under ar tre. Vid det andra utbildningstillfallet hade dag tva
handledande karaktar och riktades framst till de medarbetare som hade egen erfarenhet av
att arbeta med insatsen. Grundutbildningen sammanfattades i en manual som delades ut
till samtliga som deltagit pa kursen.

Diskussioner fordes kring var i organisationen som insatsen Parenting Coordinator skulle
utforas vid Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning. Det bedémdes som angeldget att
ha erfarenheter av att arbeta med malgruppen och att arbetsséttet var nagot som den
enskilde medarbetaren kénde sig motiverad och intresserad av att arbeta med. Sadana
medarbetare fanns i 6ppenvardsverksamheten, bland utredande socialsekreterare och
bland familjerattssekreterare. Parenting Coordinator implementerades samtidigt som
familjerattssekreterarna borjade arbeta med konflikt och férsoning och det beddmdes som
mindre lampligt att introducera tva arbetsséatt parallellt. Utredande socialsekretare var hart
belastade och valdes darfor ocksa bort. Oppenvardsverksamhetens medarbetare hade
erfarenhet av malgruppen och flera var intresserade av att arbeta med insatsen. Det
diskuterades att insatsen koordinator inte innebar en behandlingsinsats - vilket manga
inom Gppenvardsverksamheten hade erfarenheter av att arbeta med - dven om ett
forandrat beteende var ett mal med insatsen. En familjebehandlare vid
oppenvardsverksamheten i Alvsjo arbetade med insatsen.

Projektledaren och koordinatorn fran Alvsjo stadsdelsforvaltning var kontinuerligt med
vid veckomote Hagersten-Liljeholmens med dppenvardsverksamheten under ar tva for att
diskutera hur insatsen koordinator kunde laggas upp och bli en del i det ordinarie
arbetssattet. Koordinatorer i stadsdelarna hade aterkommande handledning via
hogtalartelefon med utbildningsledaren Robin M Deutsch fran AFCC.
Oppenvardsverksamheten i Skarholmen var entreprenaddriven vilket innebar att
Skérholmens stadsdelsférvaltning inte erbjod insatsen. Méjligheten att samarbeta mellan
stadsdelarna och erbjuda insatsen fran Hagersten-Liljeholmen eller Alvsjo
stadsdelsforvaltning presenterades men hade vid projektets slut inte prévats. Vid
projektets slutskede gjordes en omorganisering vid Alvsjo stadsdelsforvaltning och deras
oppenvardsverksamhet avvecklades. Det innebar att insatsen koordinator inte langre
erbjods vid Alvsjo stadsdelsforvaltning. P& Hagersten-Liljeholmens
dppenvardsverksamhet var insatsen koordinator en del i det ordinarie arbetsséttet vid
projektets slut. Totalt omfattades 8 familjer av insatsen koordinator under projekttiden.

Bearbetning till svensk kontext

De tva arbetssatt som valdes innebar betydande forandringar i jamforelse med ordinarie
arbetssatt. Det var tva nya roller som kom in i tva nya skeden av arbetet med familjer i
vardnadskonflikter.

Savil konflikt och férsoning som Parenting Coordinator introducerades for forsta gangen
i Sverige. Det krdvdes modifieringar for att arbetssétten skulle bli inkorporerade i en
svensk kontext. Har beskrivs vilka fordndringar som gjordes under projekttiden.
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Konflikt och forsoning

Barnpsykologen ersattes av en familjerattssekreterare. Arbetssattet kom in i det svenska
systemet dar ett yttrande i det ordinarie arbetssattet hade (eller kunde ha) begarts in enligt
6:20 andra stycket FB. Information som ingar i ett yttrande gavs muntligt vid det andra
motet pa tingsratten.

Initiativet till att arbeta utifran konflikt och forsoning kom fran saval Sodertorns tingsratt
som familjeréatterna. Da en stamningsansékan med svaromal inkom till tingsratten
kontaktade rddmannen den aktuella familjerétten och foreslog metoden. Om det
bedomdes vara ett Iampligt projektmal begarde tingsratten registeruppgifter enligt 6:19
andra stycket FB. Vid nagra tillfallen framkom information som gjorde att konflikt och
forsoning inte beddmdes vara en framkomlig vag. Kontakt togs da med tingsratten for att
aterga till det ordinarie handlaggningsforfarandet. Ett annat syfte med registerutdraget var
att fa en fylligare bild av foraldraparet vilket var till hjalp vid motet pa tingsratten.
Familjeratten kunde ocksa ta initiativ till att arbeta enligt metoden. 1 samband med att en
begaran om ett yttrande inkommit till familjeratten enligt 6:20 andra stycket FB
kontaktades tingsratten med ett férslag om att anvanda konflikt och férsoning.

Metoden anvandes i familjer efter att en bedémning gjorts utifran behovet av skydd.
Fanns skyddade uppgifter eller skyddad adress anvéandes inte modellen. Upprepade
uppgifter eller bekraftade uppgifter om vald innebar ocksa att konflikt och forsoning inte
anvandes. | Trondheim anvéndes metoden med alla féréldrar med motiveringen att
metoden alltid forde nagot gott med sig och da det fanns ett skyddsbehov vidtogs
skyddsatgarder. Infor varje begaran om upplysning eller initiativ fran tingsratten till
metoden, gjordes en samlad bedémning i arbetsgruppen om metoden kunde vara en
framkomlig vag till samforstandslosning utifran en helhetsbild och eventuell tidigare
kannedom om familjen.

Familjeréattssekreteraren tog del av det material som tingsratten bistod med. Det
diskuterade om det var till hjalp att redan innan forsta motet pa tingsratten traffa
foraldrarna och barnet. Det avraddes fran efter konsultation med domarna i Trondheim.
Det ansags inte framja medlingsarbetet att en relation hade etablerats till foraldrar och
barn innan det forsta tillfallet vid tingsréatten.

Diskussioner fordes om att socialtjansten och familjeratten kunde ha tidigare kdnnedom
om familjen och vad det kunde innebéra for arbetet med konflikt och férsoning. Mest
verksamt bedomdes vara att forhalla sig till erfarenheten pa ett sadant satt att det kunde
forstarka arbetet mot en konstruktiv samforstandslosning. Det konstaterades att faktumet
att familjerattssekreteraren arbetade inom socialtjansten och var inbjuden som stéd och
radgivare pa tingsratten - for foraldrar och radman — innebar att den svenska
anpassningen av arbetssattet skilde sig pa en central punkt fran det norska.

Under projektet var det inte aktuellt med en vardnadsutredning i nagot projektarende.
Fragan lyftes vem som skulle gora en utredning, den sakkunnige eller en annan
familjerattssekreterare, nar situationen skulle uppsta. | Norge var det inte samma
sakkunnig som gjorde utredning om inte foraldrarna sérskilt bad om det. Det forefoll vara
en bra lésning. Erfarenheter fran familjerattssekretare var att konflikt och forsoning tog
ungefar lika mycket tid i ansprak som en utredning, minus skrivtiden. Man fann ocksa att
metoden innebar ett utdkat familjearbete i jamfdrelse med ordinarie arbetssatt.
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Uppdrag for en familjerattssekreterare mellan méten pa tingsratten
Medlingsmodellen kommer in i det svenska systemet vid den tidpunkten dér en
upplysning annars skulle ha begérts in. Det innebér att de delar som ingar i ett yttrande
ingar i metoden. | medlingsmodellen ges utrymme att genom flera vagar forsoka na fram
till en varaktig samforstandslosning mellan foraldrarna (se bilaga 6). | samrad mellan
familjerattssekreterare, domare och foraldrar vid den muntliga forberedelsen tydliggérs
syftet med uppdraget. Arbetet mellan moétena pa tingsratten anpassades utifran syftet med
uppdraget, varje foréldrapar och de specifika omstandigheterna.

Dokumentation

Agneta Lundberg-Lindroth som &r jurist inom Stockholms stad, bjods in till tva
projektmdten. Avsikten var att arbeta fram hur arbetsinsatsen skulle dokumenteras samt
att diskutera hur modellen kunde kombineras med familjerattssekreterarens yrkesroll. Det
fastslogs att en snabbupplysning kunde presenterades muntligt vid tingsrétten, det fanns
inget hinder for detta i lagtexten. Det fastslogs att en 11:1 utredning inleds och
dokumentationen skulle ske enligt praxis. Familjerattssekreteraren gjorde summariska
journalanteckningar som kunde kompletteras med arbetsanteckningar.

Den 6verenskommelse som fattades pa tingsratten skrevs ner av tingsnotarie och delades
ut under motet och var ett interimistiskt beslut som var juridiskt bindande. | beslutet
ingick en begdran om samarbetssamtal enligt 6:18 FB. Tingsnotarien antecknar under
motet pa tingsratten och det utgor dokumentationen. Om parter begar ut handlingar
hénvisas till den tingsnotariens dokumentation.

Insatsen Koordinator

Bearbetningen av Parenting Coordinator medforde att koordinatorns befogenheter
anpassades till svensk lagstiftning. Mandatet att fatta juridiskt bindande beslut i
avgransade fragor som rorde barnen fick utga da det inte var forenligt med svensk
lagstiftning. Det modifierades till att koordinatorn kunde komma med rekommendationer
utifran barnets basta om foraldrarna inte kom Gverens pa annat satt. | det praktiska arbetet
kunde detta innebéra att expertis konsulterades for att ge dkat stod i motiveringen till
forslaget.

Initiativet till att erbjuda en familj en koordinator kom fran en socialsekreterare pa barn-
och ungdomsenheten eller en familjerattssekreterare. En koordinator beviljades som en
insats, utfordes av ppenvardsverksamheten och féljdes upp och dokumenterades enligt
praxis, dvs var sjatte manad. Oppenvardsverksamheten i Alvsjo och Hagersten-
Liljeholmen stadsdelsforvaltning arbetade med insatsen i familjer dar konfliktnivan
mellan foraldrarna var hog, samarbetssvarigheter fanns dokumenterade och dar
socialtjanstens dévriga arbetssatt for konflikthantering hade prévats och inte bedémts vara
till tillrdcklig hjalp. Ett ytterligare kriterium for att tillsatta en koordinator var att det
fanns ett avtal eller en dom. Fanns inte det kunde foraldrarna erbjudas att skriva avtal pa
familjeratten. Ett tredje kriterium var att foraldrarna gick med pa att géra
dverenskommelser utifran barnets basta. En broschyr (bilaga 7) utarbetades som gav
foraldrarna information om insatsen. Den vara till hjélp i motivationsarbetet infor att ta
emot insatsen. Tackade foréldrarna ja till insatsen skrevs en dverenskommelse dar
foraldrarna bekraftade att de fatt information om insatsen och var beredda att ta emot
insatsen i enlighet med beskrivningen.
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Till stor hjalp i arbetet som koordinator bedémdes en detaljerad dom eller avtal vara. En
koordinator kunde initialt visa sig vara en omfattande insats. Arbetsbérdan avtog nér
arbetet pagatt en tid men kunde bli mer omfattande nar handelser i familjen intraffade
som utldste konflikter. Avsikten med insatsen var att den skulle vara stodjande 6ver tid.
Arbetet lades upp for att insatsen successivt skulle fasas ut nar ett fungerande
kommunikationsmonster och ett hallbart samarbete hade etablerats. Anledningar till att
avbryta insatsen var om foraldrarna inte ville samarbeta, végrade folja
avtal/overenskommelser eller kontinuerligt brot avtal/6verenskommelser. Om nagon
foralder hade for stora egna svarigheter for att kunna genomféra ett samarbete pa lika
villkor eller om koordinatorn av andra skl bedémde att uppdraget ej gick att genomfora.

Diskussioner fordes kring vad det innebar att en koordinator arbetade inom ramen for
socialtjansten och att den inte var forankrad pa tingsratten. Den konstaterades att faktumet
att insatsen var inom ramen for socialtjansten innebar speciella omstandigheter, vad detta
innebar skulle fortsatta erfarenheter ge en fordjupad bild av.

Uppfoljning

Uppfdljningen gjordes av Gunnel-Andersson Collins, administrativ sekreterare och
utvérderare vid Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning. Sammanstaliningen
presenteras pa sidorna 49-72.

SAMMANFATTANDE DISKUSSION

Projektet hade tva syften. Det ena var att utveckla socialtjanstens arbete med barn och
foraldrar i svara vardnadsstrider i syfte att konflikterna skulle minska. Mer specifikt att
reducera konflikterna och darmed minska barnens risk fér skador. Det andra syftet var att
de utvalda metoderna skulle implementeras i det ordinarie arbetet vid
stadsdelsforvaltningarnas barn- och ungdomsenheter.

Projektets 6vergripande mal var att stadsdelsforvaltningen skulle kunna erbjuda
avpassade insatser och verksam hjalp till barn och familjer som lever i vardnadsstrider.
Malet var uppdelat i delmal. Projektets genomfordes i tre faser som delvis dverlappade
varandra. Den forsta fasen innebar inventering och vérdering och analys av
inventeringens resultat. Nasta fas innehdll bearbetning, testning och implementering. Den
tredje och avslutande fasen innebar uppféljning och fortsatt bearbetning av metoder. Har
analyseras maluppfyllelsen i projektets tre faser.

Inventering analys och vardering

En brist i inventering var att den gjordes parallellt med att den generella kunskapsnivan
inom faltet hojdes hos saval projektledare som referensgrupp, arbetsgrupp och styrgrupp.
Detta avhjalptes nagot med aterkommande sokningar i databaser nar material hade hunnit
lasas in och analyserats.

Sokningarna préglades av analys och vérdering, det hade varit dnskvért att mer
strukturerade kriterier for sokning hade utarbetats baserat pa ordinarie arbetssatt,
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professionellas erfarenheter, barn och foraldrars erfarenheter samt forskningsresultat. Det
hade aven varit vardefullt att ta del av advokaters, foraldrar och barns reflektioner vid
sidan av referensgruppens, under projektarbetet.

En begransning vid vérderingen av metoderna var att analys av respektive lands system
inte gjordes, utan varje arbetssétt varderades for sig. Det hade varit vardefullt att vardera
och analysera arbetssatten utifran kedjan av interventioner i ett handlaggningsforfarande.
Att detta inte gjordes kan mojligen forstas utifran att projektet syftade till att utveckla
arbetet vid tre stadsdelar, mer specifikt att hitta battre arbetsmetoder, inte att reformera
handlaggningen.

Det behovs screeninginstrument. Arbetet med att utarbeta det inom ramen for projektet
avslutades utifran att Socialstyrelsen arbetade med ett instrument som bar likheter med
det vi sokte, men daven for att det upplevdes som att det fanns en god kunskap om
malgruppen och att det darfor inte behdvdes. Dessutom var de funna instrumenten
utarbetade utifran att kunna ge olika insatser beroende pa problematik. Da
stadsdelsforvaltningarna inte erbjod ett brett utbud av insatser bedémdes det inte finnas
behov av ett sadant instrument. Bagge metoderna &r 16st formaliserade vilket ger goda
mojligheter till att anpassa metod utifran familj. Ett screeninginstrument behovs for att fa
okad kannedom om familjen, pa ett systematiserat satt fa centrala fragor stallda och for att
kunna anpassa de befintliga arbetssétten eller vélja bort arbetsétt, utifran familjernas
problembild. Det gor det &ven mojligt for medarbetare — som inte tagit del av projektets
tredriga fordjupning - att ha bredden av kunskap om malgruppen.

Att pa ett systematiskt satt forsakra sig om att barnen i vardnadskonflikter ar skyddade
fran vald, hdga konfliktnivaer och psykisk och fysisk utsatthet &r nédvandigt. Det behovs
en kontinuerlig skyddsbedoémning av barnen i familjer i vardnadskonflikter.

Arbetssatten valdes utifran att de var verksamma pa den breda gruppen av familjer i
vardnadskonflikter. Familjer i vardnadskonflikter har inte sdllan svar problematik, en
kartlaggning i Sodertalje visar att barnen till 78% &r eller har varit aktuella fér en
barnavardsutredning. (Rooth 2010) Det krévs erfarenhet och kunskap om malgruppen och
dar ingar vald i nara relation, missbruk och psykisk ohélsa, for att metoderna ska vara
verksamma. Och att d&ven med mer malgruppsanpassade metoder &r familjer i
vardnadskonflikter manga ganger utmanande och svart att arbeta med.

Metoderna valdes utifran att de skulle minska konflikter och 6ka samarbetsformagan hos
foraldrarna. De befintliga stodinsatserna riktade direkt till barnen bedémdes vara
tillrackliga i kombination med de nya arbetssatten. Avpassade metoder som stottar barn
och gor barn mer delaktiga valde vi bort av det skélet. Det dr troligt att det hade kunnat
vara verksamt att dven starka stodet for barn med ett avpassat arbetssatt for barnen i svara
vardnadsstrider.

Bearbetning, testning och implementering

Projektet fann metoder i Norge och i Nordamerika som beddmdes kunna utveckla
verksamheten med malgruppen. Att testa och utvardera, for att sedan implementera de
metoder som var mest verksamma gjordes inte. De valda metoderna kravde omfattande
bearbetning. De begransade resurserna och den omfattande bearbetningen som tog tid,
gjorde att det inte var mgjligt att genomfdra en fyllig utvardering, en uppféljning gjordes
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darfor. Det var heller inte mojligt av tidsskal att testa, utvardera och sedan implementera
de verksamma metoderna. Bearbetning blev integrerad i implementeringen. Det var bitvis
kravande att arbeta med en svar malgrupp och samtidigt bearbeta arbetssattet. Att prova
och bearbeta metoderna integrerades med det ordinarie arbetssattet pa ett satt som gjorde
att det ordinarie arbetssattet paverkades av de nya metoderna. Bearbetning, testning och
implementering handlade om att integrera metoderna i det praktiska arbetet. Resultatet av
uppféljningarna presenterades i slutet av projektet och var en del av bearbetningen. Det
hade varit verksamt om resultat hade kunnat formedlas fortlépande och integrerats med
bearbetningen under ar tre. Men projektets resurser gjorde inte detta mojligt.

Konflikt och forsoning bearbetades tills det var del i den ordinarie verksamheten, genom
praktiskt arbete och avstdamning och diskussion i projektméten. Det fungerade men
motena hade kunnat utvecklas genom att ha mer handledande karaktar utifran det
praktiska arbetet och mer problematisering kring roller och forvantningar pa samarbetet.
Uppfdljningen visar att ytterligare bearbetning behovs for att roller och férvantningar ska
tydliggoras och diskuteras. Aven erfarenheter frn advokater och foraldrar hade varit
angeldgna att integrera.

Hela barn- och ungdomsenheten gick kurserna i Parenting Coordinator med
motiveringen att arbetssattet skulle forankras och kunskapsnivan hojas. Enkat visar att det
var ett bra beslut, det har gett en generell kunskapshéjning inom faltet. Fler
aterkopplingar mellan utbildningarna och en 6kad delaktighet under
bearbetningsprocessen av metoderna borde dock ha genomforts. Det hade forankrat
insatsen koordinator béttre och hade kunnat avhjélpa den otydlighet som i viss
utstrackning radde kring hur och nar insatsen koordinator tillsatts. Det hade ocksa kunnat
oOka integreringen av kunskapen fran kurserna.

Det tog tid innan insatsen koordinator fanns sin form i stadsdelsforvaltningarna. Det
berodde pa att arbetssattet behdvde modifieras till svensk lagstiftning och att det tidigare
inte hade funnits en avpassad insats. Den tiden det tog behévdes i viss utstrackning for att
strukturen for arbetet skulle véxa fram, men det kunde troligen ha kortats ner genom mer
konkret problematisering kring hur insatsen skulle kunna erbjudas vid
stadsdelsforvaltningarna.

De professionellas erfarenheter visar att saval konflikt och férsoning som koordinator
forefaller vara implementerade. Erfarenheter fran arbetet med metoderna har stamts av
mot utbildningsledare i Parenting Coordinator och sakkunnig och rddman i Norge och
arbetssatten bar stora likheter med metoderna i ursprungslédnderna.

Uppfoljning

For att med storre sdkerhet kunna uttala sig vad det innebdr for barn, féraldrar och
professionella hade det varit 6nskvért att utvardera metoderna. Den uppféljning som
gjordes har inte inbegripit barn, domare eller advokater. Vilket hade gett ett fylligare
resultat. Uppfoljningarna ar gjorda under implementeringen da de som arbetade med
metoderna ocksa larde sig dem. For att mata konfliktniva skulle det ha varit 6nskvart att
mata fore och efter arbetet startade. Det hade ocksa varit vardefullt att kunna jamfora med
ordinarie arbetssatt, och att fa veta vad man respektive kvinnor svarat. Uppféljningen
hade vunnit pa att utarbetas med storre forankring i metoderna, dvs utifran en analys av
vad varje metod syftade till att astadkomma och med forankring i tidigare studier. Det
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hade gett battre jamforelsematerial mot tidigare studier. Svaren pa enkater riktade till
foraldrarna gavs nar insatsen hade varit igang olika lange. Det beror pa att det kravdes
paminnelser for att fa in fler svar. Hade uppfdljningen kunnat laggas upp pa ett annat satt
som kunde ha minskat bortfallet utifran vetskapen om att malgruppen ofta hade en
omfattande problembild? Koordinatorer och familjerattssekreterare delade sjalva ut
enkaterna, vilket flera papekade inte kindes bra. Kunde det ha I6sts pa ett annat satt? Det
fanns flera skél till att uppfoljningen ger en begransad bild av hur arbetssétten fungerar i
en svensk kontext. Sma resurser gjorde avgransningar nodvandiga. De valda metoderna
kravde omfattande bearbetning vilket ledde till att tiden som metoderna var i bruk
minskade och darmed omfanget av erfarenheter att félja upp. Allt detta sammantaget gor
att det finns manga fragor kvar att fa svar pa, innan vi vet effekten av metoderna, dvs om
de leder till minskade konflikter och minskat lidande for barnen.

Det hade varit 6nskvart att under projektets gang fa lopande resultat fran uppféljningen,
det hade starkt bearbetningen och 6kat forankringen av metoderna. Det hade ocksa kunnat
tydliggjort ingangen till insatsen koordinator och troligen gjort att kunskapen fran
kurserna i Parenting Coordinator hade fatt starkare faste. De begransade resurserna
medgav inte detta.

Konflikt och férsoning

Erfarenheter fran familjerattssekreterare ar delade - entusiastiska eller mer tveksamma.
Fordelar som lyfts fram bade i projektets uppféljning som i den norska utvarderingen &r
att metoden ar flexibel, att fordldrarna med stod kan préva temporara lésningar med
barnets bésta i fokus och att Idsningarna kan utvédrderas och justeras. Bland de som
arbetat med metoden l&gger man till att mixen mellan socialtjanst och tingsratt &r
verksam, det ger struktur och tydlig styrning i arbetet. Samtidigt verkar samarbetet med
tingsratten dven kunna utgéra ett hinder, man tvekar infor att arbeta ndrmare tingsratten
eller har erfarenheter av att kunskaperna som familjerattssekreteraren tillfért inte tagits
emot i vad som upplevdes som tillracklig omfattning. Utvérderingen av konflikt och
forsoning i Norge visade att det &r olika hur arbetet gors beroende pa vilka som utfor
medlingen. Erfarenheter fran Sverige pekar i samma riktning. Det ar angelaget att roller
och forvantningar tydliggors. For detta foreslas gemensamma forum for att utveckla
samarbetet, dar garna aven advokater och representanter fran brukarorganisationer kan
bjudas in.

Uppfoljningen uttrycker en oro for att samforstandslosningar pressas fram, den norska
utvarderingen visar att foraldrar i viss utstrackning tycker att de blivit pressade, sa oron
kan vara befogad. Det ar viktigt att vara lyhord infor detta sa att inte 6verenskommelser
nas som saknar forutsattningar for att bli hallbara dver tid eller pa annat sétt ej ar
forankrade i foréldrarna eller saknar tillrackligt barnfokus. De positiva
familjerdttssekreterarna menar att arbetsséttet innebar en ny roll och att arbetet inte
praglas av konfliktupptrappning och bedémningar utan av radgivning och stod, andra
menar att de inte ser nagon storre skillnad. Arbetssattet kan innehalla variationer
beroende pa vem som &r sakkunnig och vilka som samarbetar, vilket ocksa den norska
utvérderingen visar.

Inom projektet avslutades 11 projektmal och av dessa nadde 9 samforstandslosning, dvs
82%. | Norge nadde 66% samforstandsldsning, en ékning med 13% jamfort med innan
metoden infordes. | Trondheim var motsvarande siffra 89%. En jamforelse med Norge &r
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dock inte meningsfull utifran de fa arenden som handlagts hittills, och att jamforelsetal
med ordinarie handlaggning saknas. Huruvida foraldrarna aterkommer till tingsratten, dvs
om samforstandslosningarna var hallbara, har inte matts eftersom projektet inte pagick
tillrackligt lange for att kunna folja upp det. Det ar angeldget att gora. | Norge utlastes
ingen skillnad i hallbarhet Gver tid i jamforelse med innan metoden infordes.

Av de foraldrar som svarade pa enkéaten uppgav drygt haften att man fatt hjalp och stod
medan resten menar att man inte fatt detta. Foraldrarna i uppféljningen likval som i Norge
hade blandade erfarenheter. Foraldrarnas uttryckte 6nskningar om battre stod kring barnet
och barnets behov, praktiskt stod i forhallande till den andra féraldern och hade
synpunkter pa kvinnodominansen. Mer information om arbetssattet och vad det syftade
till efterfragades. Det dr synpunkter att ta till sig i den fortsatta metodbearbetningen.

Familjerattssekreterarna papekade att arbetssattet kanske inte passade alla foréldrar. Det
kraver att foraldrarna kan se saker fran flera hall. De papekar ocksa att vid upprepat vald
bor inte metoden anvéandas. Kan det vara sa att det ar verksamt for foraldrar med vissa
svarigheter och konflikter men inte ett verksamt arbetssatt for andra? | Norge anvander
man metoden med alla foraldrar med motiveringen att det har béattre forutséattningar att bli
bra i jamforelse med ordinarie arbetssatt. I Norge ar det en barnpsykolog som ar
sakkunnig, vad innebar det for arbetsséttet att det ar en familjerattssekreterare i den
svenska versionen? Kan det betyda att nér en familjerattssekretare gor konflikt och
forsoning ar det inte for hjalp for alla familjer? Resultaten fran uppfoljningen kan ocksa
spegla att arbetssattet inte passar alla familjerattssekreterare eller att det tar tid att komma
in i det nya séttet att arbeta. De manga fragorna gor att fortsatta utvarderingar ar
angelagna. Det behdver utredas hur arbetssattet bast later sig dverforas till Sverige.
Behdvs lagandringar? Var i det svenska systemet ar det som mest verksamt? Kanske en
psykolog? Eller ger familjerattssekreteraren metoden unika forutsattningar fér metoden
att kunna bli verksam men pa sétt som annu inte &r konkretiserade? Screening, fortsatt
metodutveckling och aterkommande utvarderingar kan ge mer nyanserade svar om
konflikt och forsoning pa ett battre satt an ordinarie arbetssatt kan minska konflikterna
mellan foraldrarna och vara ett battre sétt att na varaktiga samforstandslosningar med
barnets bésta i fokus.

Koordinator

De som arbetat med insatsen koordinator var positiva. Strukturen i arbetet och tydligheten
i rollen upplevdes som ddmpande pa konflikten. Den 6kade auktoriteten i rollen och att
insatsen pagick over tid upplevdes som verksamt. Koordinatorerna beskrev en roll som
stdmde val med den metod som l&rdes ut vid utbildningarna. FOr utredande
socialsekreterare har koordinatorsfunktionen inneburit att de upplevde att man gjorde
nagonting, en avlastning i arbetet och ett stérre kommando 6ver situationen.

Av de & svaren fran foraldrarnas enkat** kan man utlasa att de hade fatt viss hjalp och
stdd av koordinatorn. Det handlade om kommunikationsformer, arbeta fram avtal med
barnens behov i fokus och att “nagon antligen forsoker skapa forandring dar problemet
ligger istallet for att lagga allt pa barnet eller mig”. | intervjun med foraldern ar det
pafallande hur val samma insats framtrader. Det ar dock viktigt att ta i beaktande att
arbetsséattet beskrivs tydligt i en broschyr som foraldrarna tar del av nér insatsen erbjuds.

' Det tog tid innan insatsen funnit sin form och det forekom att insatsen avbrots i de forsta
familjerna for att kriterierna for vilka som var hjélpta av insatsen, dnnu inte hade faststallts.
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Insatsen verkar ha varit till hjalp och det positiva omdomet kan tyda pa att personen vill
att insatsen kvarstar (vissa anledningar ges, men det kan naturligtvis finnas fler). Den roll
som lardes ut, beskrivs som verksam av de som utfor arbetet och en forélder uttrycker att
insatsen har varit till stor hjalp av samma skél som metoden &r utvecklad for att vara
verksam, och att barnet har varit i centrum. Det verkar lovande att arbetsséttet s& val
Overensstammer med det som beskrivs i facklitteratur och lardes ut under utbildningarna.
Det som bedoéms vara verksamt utifran studier i USA skulle da kunna gora insatsen
verksam har. Exempelvis att foraldrars behov av att fa konflikten reglerade i domstol
halverats eller att foraldrar uppgett minskade konflikter. Och att en Parenting
Coordinator haller barnperspektiv vilket gjort att foraldrar i 6kad utstrackning prioriterar
barnens behov. Det ar inte fullt ut mojligt att 6verfora resultat fran en annan kontext till
Sverige. Det ar heller inte dverblickbart vad det innebér for insatsen av verka i en svensk
kontext. Det finns olikheter mellan systemen och sammanhanget koordinatorn verkar i
skiljer sig markant fran det nordamerikanska. Det behdvs mer erfarenheter fran barn och
foraldrar av vad det innebdr for forandringar att ha insatsen koordinator. Det behovs fler
utvarderingar och studier for att effekten av insatsen ska kunna urskiljas. Sarskilt utfallet
pa barn behover studeras.

Erfarenheter fran projektet

Arbetssétten har forankrats hos medarbetare i stadsdelsforvaltningarna. De ar dock
forhallandevis fa och verksamhetsutvecklingen riskerar darfor att inte fa barighet over tid.
Ett arbete har paborjats som har mojligheter att kunna minska konflikter och darmed och
minska risken for kdnslo- och beteendeméssiga stérningar hos barnen. Det dr angelaget
att utvecklingen av verksamheten far fortsatt stod vid stadsdelsforvaltningarna.

De arbetsmetoder projektet valde att satsa pa syftade till att vara verksamma pa en bred
malgrupp av familjer med hog konfliktniva efter separation. Barn och foréldrar i svara
vardnadsstrider verkar i viss utstrackning ha fatt hjalp, oavsett vilka dvriga svarigheter
familjerna kan ha parallellt. Det bor betonas att metoderna sannolikt behover
kompletteras med riktade insatser till barn och foraldrar utifran problematik och
individuella behov.

Uppfdljningen av konflikt och férsoning ger signaler om att den stérkta samverkan med
tingsratten har paverkat arbetet med utredningar, familjerattssekreterarna uppger att de
fatt en tydligare bild av hur barnets basta battre kan tillgodoses genom den 6kade
inblicken i den kontext utredningen verkar i.

Hur arbetet som Parenting Coordinator bedrivs och vilka verktyg som ar till hjalp for
vilka typer av konflikter och problembilder har studerats och problematiserats i USA, det
ar angelaget att studera aven i en svensk kontext. Det kréavs en fordjupad forstaelse for
insatsen vilket mer praktisk erfarenhet ger, for att rollen ska stabilseras och for att
nyanserna i arbetet ska framtrada. Dérefter kan yrkesrollens bredare potential framtrada.

Saval konflikt och forsoning som koordinator innebar ett arbete narmare familjer i
vardnadskonflikter an ordinarie arbetssatt. Det saknades tidigare en avpassad insats for
familjer med svara konflikter och en familjerattssekreterare arbetade inte tidigare med att
ge rad och stod till foraldrar till att prova ut 16sningar mellan tingsrattsférhandlingarna.
Det &r en svar malgrupp. Det &r troligen olika hur vl det passar, eller hur motiverade
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familjerattssekretare eller familjebehandlare vid 6ppenvardsverksamheten &r att inta de
nya rollerna och arbetet narmare familjer i hog konflikt.

Nar Sodertorns tingsratt skickade ut en paminnelse om enkaten till foraldrarna, kom
uppféljningarna in. Det tillsammans med erfarenheter fran familjerattssekreterare tyder pa
att samarbetet med tingsratten ger andra — kanske mer verksamma - ingangar for
Socialtjansten att kunna arbeta med familjer i vardnadskonflikter.

Den praktiska verksamheten visade att konflikt och férsoning och insatsen koordinator
fungerade ihop. Efter att en familjerattssekreterare hade funnits med vid de muntliga
foreberedelserna och foraldrarna hade natt en samforstandslosning, kunde foraldrar aven
vara dverens om att ta emot hjalp i form av en koordinator. Detta efter att ha konsulterat
barn- och ungdomsenheten. Att foraldrarna var 6verens fanns da med i
Overenskommelsen, utan att ha en juridisk verkan. Det gor att utvecklingen av arbetet
med familjer i vardnadsstrider har inneburit ett forstarkt handlaggningsforfarande.

Efter analys och vardering fann projektet att ett fordjupat barnperspektiv med starkare
inslag av stdd eller behandling och en 6kad samverkan mellan myndigheter, var onskvart
for en forstarkning av arbetet med malgruppen. Har vi med oss det i de nya arbetssatten?
Saval konflikt och forsoning som koordinator avser att starka barnperspektivet och ge
oOkat stod, dels under tingsrattsférhandlingarna men aven efter dom eller avtal da det
praktiska samarbetet ska fungera dver tid. Uppféljningarna antyder att detta i viss
utstrackning har fungerat. Konflikt och forsoning har samverkan som en bas i metoden
och insatsen koordinator har som ett centralt verktyg att vid behov koordinera familjens
insatser. Uppfoljningarna antyder att samverkan har starkts. Svaret ar, att det ser sa ut.

Uppfyllt syfte

Det forsta syftet med projektet var att utveckla stadsdelsfoérvaltningarnas arbete med
familjer i vardnadsstrider med avsikt att konflikterna skulle minska och darmed minska
risken for skador hos barnen. Konflikt och forsoning syftar till att minska konflikter och fa
tillstand varaktiga samforstandslosningar. Parenting Coordinator syftar till att minska
konflikter och fa samarbetet att fungera dver tid med starkt barnperspektiv. Projektets
forsta syfte &r uppfyllt.

Projektets andra syfte var att metoderna skulle vara en del i den ordinarie verksamheten.
Konflikt och férsoning ar en del i det ordinarie arbetet i Hagersten-Liljeholmen, Alvsjo
och Skarholmen stadsdelsforvaltning. En koordinator kan erbjudas vid Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsférvaltning. Projektets andra syfte ar helt uppfyllt vid Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning och delvis vid Alvsjé och Skarholmens
stadsdelsforvaltning.
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PROJEKTETS FORTLEVNAD OCH SPRIDNING

Ett begrénsat antal av medarbetarna vid stadsdelsférvaltningarna anvénder sig av
metoderna i sitt ordinarie arbete. Eftersom malgruppen ar avgransad tackte dessa personer
behovet. Det innebar dock en risk fér metodernas béarighet éver tid i
stadsdelsforvaltningarna att fa medarbetare har egen erfarenhet av att arbeta med
metoderna.

Familjerattssocionomernas riksforening etablerade kontakt med den internationella och
tvarvetenskapliga organisationen AFCC pa initiativ fran Barn i svara vardnadsstrider.
FSR erbjod en grundkurs i Parenting Coordinator varen 2009. Malgruppen var
professionella inom faltet fran hela landet och kursen blev fulltecknad. Det innebér att
kunskapen ar spridd. Projektets satsning pa Parenting Coordinator innebar en
introduktion av arbetsséttet utanfér Nordamerika.

Projektet hade kontinuerlig kontakt med Socialstyrelsen, FSR, AFCC och tingsréatten i
Trondheim. Barn i svara vardnadsstrider presenterades tre ganger inom ramen for serien
Profet i sin egen stad vid Stockholms stad Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltnings
seminarieserie dar utvecklingsarbeten inom staden presenterades. Projektledaren var
inbjuden under en heldag for att berétta om projektet for anstéallda vid Géteborg stads
familjerattsenhet. En presentation gavs inom ramen for Makaldsa foraldrars seminarium
om vardnadsfred. Projektet presenterades for FSR’s styrelse och var en programpunkt vid
FSR’s arliga kongress fér medlemmarna i mars 2010. Darefter bjods projektet in till drygt
tio kommuner 6ver landet for fordjupad presentation. Projektledaren bjods in till AFCC’s
konferens i Denver USA och beréttade om projektet och insatsen koordinators utveckling
i Sverige. Presentationen gjordes tillsammans med FSR’s ordférande Cecilia Johansson-
Granberg som berattade om hur arbetet med familjer i vardnadskonflikter bedrivits i
Sverige.

Under den inventerande fasen knots kontakter med Sddertélje kommun och Huddinge
kommun dar det samtidigt pagick verksamhetsutveckling inom samma falt. Barn i svara
vardnadsstriders tva metoder fick uppmarksamhet och FoU Sodertorn beviljades
Lansstyrelsemedel till det fortlépande utvecklingsarbetet Nya arbetsformer med barn i
svara vardnadskonflikter. Detta utvecklingsarbete syftade till att utbilda personal och
implementera konflikt och férsoning och Parenting Coordinator vid nio kommuner —
daribland Sodertélje och Huddinge™ - samt vid ytterligare tva tingsratter, Sodertalje och
Nacka. Det innebér att 6% av landets befolkning bor i omradet dar arbetssatten &r i bruk.
Planeringen av FoU’s satsning gjordes i tat kontakt med projektledaren for Barn i svara
vardnadsstrider. En struktur for fortsatt kontakt och fordjupning av metoderna var
etablerad mellan de bada utvecklingsarbetena vid Barn i svara vardnadsstriders
projekttids slut.

Allménna Barnhuset startade under projekttiden ett utvecklingsarbete inom samma
omrade. Barn i svara vardnadsstrider uppmarksammades som en betydelsefull
forsoksverksamhet. Socialdepartementet utreder centrala falt inom familjeratten och

15 Nacka, Nynashamn, Tyresé, Haninge, Huddinge, Sodertalje, Botkyrka, Salem och Varmdo.
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beaktade verksamhetsutvecklingen (se Dir. 2011:8, Dir. 2010:89, Dir. 2009:56)*® och
Socialstyrelsen foljde projektet genom aterkommande avrapporteringar.

Rattssociolog Annika Rejmer vid Lunds universitets rattssociologiska institution satt i
projektets referensgrupp. Hon ansokte om medel for ett tredrigt forskningsprojekt med
utgangspunkt i de nya arbetssatten. Den planerade forskningen var designad som en
utvérderande studie dar konflikt och férsoning och Parenting Coordinator ingick.
Auvsikten var att analysera och pa ett vetenskapligt satt bedoma om de nya metoderna
leder till minskat lidande for barn och ett battre handlaggningsforfarande for socialtjanst
och tingsratt i jamforelse med ordinarie arbetssétt.

Internationella kontakter knéts under projektets gang. Projektet ingick i European
Network on Shared Parenting, ett europeiskt natverk av organisationer fran nio lander
som arbetade inom féltet familjer och separation som den brittiska organisationen The
Centre for Separated Families initierade’. FSR évertog samarbetet med férhoppningar
om att kunna stéarka ett europeiskt samarbete inom faltet.

AVSLUTANDE REFLEKTIONER

Omradet barn och familjer och svara skilsmassor ar ett angelaget falt att starka. Projektet
fick uppmérksamhet och centrala aktorer inom féltet visades projektet intresse. Att
utveckla arbetet med familjer i vardnadsstrider hade kunnat innebéra andra
forstarkningar. Barn i svara vardnadsstrider gjorde pa det satt som beskrivits i denna
rapport. Att forstarka pa ett satt ger konsekvenser éver hela handlaggningsforfarandet, det
ar darfor vardefullt att folja hur dessa forstarkningar fungerar éver tid och da de funnit sin
form i den svenska kontexten. Ett annat tillvagagangssatt skulle kunna ha varit att
undersoka malgruppens behov av stod och att utga fran studier av barn och foraldrars
erfarenheter av nuvarande handlaggning och arbetssétt se Andersson & Bagura Arvidsson
(2006), Dahlstrand (2004), Eriksson & Nasman (2009), Eriksson (2003), Kaldal (2010),
Lundén (2004), Rejmer (2003, 2010, 2011), Ryrstedt (2009a, 2009b), Roback & Hdijer
(2007), Willén (2009) och Oberg (1982, 1992, 2002, 2002) - dar sarskilt fokus har lagts
pa genus, vald och barns delaktighet — och utifran detta introducera eller utarbeta ett
malgruppsanpassat handlaggningsforfarande

Utvarderingar forankrade i metoderna konflikt och férsoning och Parenting Coordinator
syften och vad metoderna specifikt avser att forandra, behdvs for att kunna ge tillférlitliga
svar pa om arbetsatten leder till minskade konflikter och minskat lidande for barnen.
Vilka de kort- och langsiktiga effekterna ar for barn och foraldrar, behéver bli tydliga.
Resultat som sedan kan anvéndas i fortsatt metodutveckling i syfte att battre kunna moéta
barns och foréldrars behov i vardnadskonflikter med avsikten att reducera lidandet och
minska risken for kanslo- och beteendeméssiga storningar hos barnen. Om sa inte skulle
vara fallet, att ett fortsatt utvecklande kan prioriteras med avsikten att
handlaggningsforfarandet utvecklas sa att konflikterna minskar och barns lidande mildras.
Skulle metoderna inte fa fortsatt faste i de tre stadsforvaltningar bor inte det ses som ett

16 http://www.regeringen.se/sb/d/108/a/160717
7 http://www.separatedfamilies.info/
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bevis for att metoderna inte har en framtid i Sverige. Att forandra ett
handlaggningsforfarande &r en stor uppgift for tre stadsdelar.

FoU Sodertdrns satsning gjordes i tat kontakt med projektledaren for Barn i svara
vardnadsstrider. En struktur for fortsatt kontakt och fordjupning av metoderna var
etablerad mellan de bada utvecklingsarbetena vid Barn i svara vardnadsstriders
projekttids slut. 6% av landets befolkning bor i omradet dar arbetssatten ar i bruk. Det ar
en stor population som om den f6ljs, betydande resultat kan nas. Det &r angeléaget att det
gors. Det behover ocksa utredas hur arbetssatten bast later sig dverforas till Sverige och
vilka lagandringar som kan behgvas for att battre mota malgruppens behov. Det kan
finnas en fara i att arbetssatt sprids utan att dess verkan ar analyserad och kartlagd.

Projektet gick inte vidare med att préva eller bearbeta screeninginstrument. Det berodde
dels pa att det kravdes omfattande samarbete med upphovsmakarna, men &ven pa att
instrumenten syftade till att kunna erbjuda differentierade insatser beroende pa
problematik. Generellt verkar det finnas betydligt mindre att erbjuda familjer i Sverige
jamfort med jamforbara lander. Det blev tydligt att socialtjanstens arbete med familjer i
vardnadsstrider behdvde forstarkas. For att kunna méta malgruppens behov behéver
arbetssatten differentiera utifran konfliktniva och karaktaren av konflikt och barn och
foraldrars dvriga problematik. Alla foraldrar sdker sig inte till tingsratten eller har behov
av en omfattande insats Over tid, dvs konflikt och férsoning och koordinator. Foréldrar
och framforallt barns delaktighet behdver starkas. Program for alienerade barn ledda av
psykologer pa BUP, tidiga insatser som foraldrakurser som tar fasta pa barns behov,
individualiserat stod for barn eller foralder, stod vid umgange, familjeterapi eller stod-
eller kristerapi skulle ocksa kunna vara avpassade insatser méjliga att inféra. De familjer
som utvecklar svarare konflikter har ofta omfattande problematik och att kombinera med
insatser utover insatser inriktade pa konflikthantering och forbattrat samarbete, kan vara
nddvandigt.

Barnen i vardnadskonflikter &r inte sdllan utsatta for vald, hoga konfliktnivaer och
psykiska pafrestningar. Risk- och skyddsbedémning behdver goras kontinuerligt och for
det behdvs ett instrument som ar avsett for detta.

Konflikt och forsoning och koordinator innebar positionsforandringar och en forstarkning
av handlaggningsprocessen. Da foraldrar vander sig till tingsratten far de stod av en
familjerattssekretare for att prova ut hallbara samarbetsformer. Da boende-, vardnad och
umgange finns reglerad i en dom eller ett avtal kan en koordinator ge stod for att fa detta
att fungera praktiskt och dver tid. De tva arbetssatten tillsammans med de ordinarie
arbetssatten innebar, ett progressivt flodesinriktat handlaggningsforfarande dar varje
arbetssétt i processen har en 6kning i intensitet, jamfort med det tidigare arbetsséattet i
forfarandet. Den starkta samverkan konflikt och forsoning, innebar en horisontell
samverkan, dvs att radman och familjerattssekreterare har sina avgransade uppgifter
utifran yrkesroll.

For att en koordinator ska ha samma mandat som i USA krdvs att tingsratten kan ge
koordinatorn mandat att fatta juridiskt bindande beslut. Det kan vara 6nskvért, &ven om
erfarenheter i USA och Kanada har visat sig att mandatet kan gora att arbetsalliansen med
foraldrarna forandras vilket inte alltid framjade arbetet. (se t ex Hayes 2010) Ett annat satt
kan vara att det ar kant for tingsratten att insatsen finns i en familj. Det skulle kunna
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innebara nagot da foraldrarna vander sig till tingsratten under pagaende insats. Detta
behover utredas och eventuella lagférslag analyseras.

Da en koordinator arbetar i en familj kan det fora med sig att barnens miljo stabilseras pa
ett sddant satt att behandling pa barn- och ungdomspsykiatrin kan sattas in.

Att infora metoder utarbetade i ett annat land, var djarvt. Vilka konsekvenser far det att
metoder utarbetade i en kontext dverfors till en annan? Vad gor det med ett arbetssatt att
bearbeta for att fa den att fungera i ett annat land? Kan man vara saker pa att de
verksamma komponenterna finns kvar, eller har det skapats ndgot annat? Kanske ar det
mer sanningsenligt att séga att konflikt og forsoning har fungerat som en inspiration till
konflikt och férsoning, Parenting Coordinator till koordinator. Arbetssatten innebér nya
positioner att arbeta utifran och nya roller, vilket forefaller lovande. Vad det innebar
behdver utvarderas och problematiseras. Men det kan ocksa innebara svarigheter att inta
olika roller. Familjerattsekretare arbetar mer stéttande och radgivande i konflikt och
forsoning och lamnar ingen bedémning, i jamforelse med en utredning. En koordinator
arbetar inte med behandling vilket en familjebehandlare pa éppenvardsverksamheten ofta
gor.

Projektet har betonat att det ar riskfyllt for barn att leva i en konflikthard. Barn arver
monster av sina foréldrar. Relationsbeteenden och destruktiva sétt att hantera konflikter
Overfors till barn. Diskussioner har forts om mer tvingande lagstiftning. Skulle ett
obligatoriskt avtal om hur boende-, vardnad-, och umgénge ska organiseras leda till
minskat lidande for barnen? Eller obligatorisk medling innan foraldrar kan soka sig till
tingsratten, som i Norge? Skulle lidandet kunna minska fér barnen och tingsratten kan
doma foréldrar till att ta emot hjalp eller en insats, tex en koordinator?

Barn i vardnadsstrider ar utsatta barn som riskerar att inte fa den hjalp de behdver. Att
utveckla socialtjanstens arbete med barn i vardnadskonflikter ar att verka for att uppfylla
Barnkonventionens artikel 9, 12 och 19. Det handlar om barns rétt till bada sina foraldrar,
ratt att uttrycka sin mening och att vuxna ska lyssna pa dem och rétt att inte utsattas for
fysisk och psykisk misshandel.
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Bilaga |

Arbetsmodell for screening konflikt och forsoning

1. Barn och/eller foralder behéver skydd — modellen ska inte anvandas.
2. Stammer tre eller fler av pastaenden in som aterfinns under de tva rubrikerna

Riskfaktorer och Uppgifter finns om innebér det att modellen kan anvandas.

Riskfaktorer:

Tidigare domar

Langre kontakt med socialtjansten
Flera och téta byten av ombud
Upprepade rattegangar i vardnadstvister
Omfattande material i malet
Férhindrande av umgénge

Uppgifter finns om:

Svar konflikt mellan parterna

Léangre dokumenterad psykisk ohélsa sasom depression, aggressivt beteende
Psykiatrisk diagnos

Missbruk

Att parterna ar valdigt olika varandra i t ex alder, kultur, vardegrund
Svartmalning av den andre foraldern

Of6rmaga att skilja barnets behov fran de egna

Rigida och oflexibla satt att se pa relationer och barns utveckling
H6g niva av verbal och fysisk aggressivitet

Of6rmaga att halla barnen utanfor konflikter

Undanhallande av barnet fran den andre foraldern

Flertal negativa livshandelser under kort tid
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Bilaga 2

Tolv riktlinjer féor en koordinator (AFCC 2005)*

1.

10.

11.

12.

Socionom med pabyggnad eller motsvarande kunskaper.

Opartisk

Arbetar gj vid risk for intressekonflikter

Intar ej flera roller i forhallande till foraldrar och barn

Koordinatorn har inte tystnadsplikt gentemot foraldrar. Anmalningsplikt.
Arbetar med att minska skadliga konflikter och ser till barnets basta.

Behovsprovat bistand fran Socialtjansten. (I USA efter domslut eller foraldrars
beslut)

Koordinatorn skall informera om sin roll och vilket arbete som denne gor samt fa
samtycke fran foraldrarna till detta.

— (kostnader, utgar i Sverige)

Koordinatorn har rétt att inhdmta information som rér familjen och som framjar
koordinatorns arbete. Det innefattar ratten att ta kontakt med professionella och
viktiga andra.

Koordinatorn arbetar for att hitta I6sningar pa konflikter. Da dessa végar ar
uttdmda ld&mnar koordinatorn en rekommendation samt en motivering.

— (etiska forhallningsregler vid annonsering av tjansten koordinator, utgar)

18 http://www.afccnet.org/pdfs/ AFCC2GuidelinesforParentingcoordination2.pdf
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Bilaga 3 - Flodesschema konflikt och forsoning

Sodertoms
Tingsratt

Arbetsmodellen ar ett 4a. Parterna enas
alternativt satt att lamna = dom '
snabbupplysning
;"Pan?r o_cl_:_;amrétt 3.Parter och 6. Overens-
— ,. pamitepa TR, famrattpa ko
1. Stamningsansokan | corrattfaruppdrag. | mote pépTR. b 1 Ko ee
och svaromal p [t : begarin ominsats
inkommertill TR, artemafarfrsiag. | Famréttoch utredning 2: Huvud- kanfinnas
I r Nytt mote bokas parterna redogor s : farhandling medidom
Screening. Kontakt forarbetet franfamratt
tasmed familjeratten
(altA) Steg 2-3 kan upprepas
engang > >
Somaltjansten
Famrittentar
del av Familjerdtten
regsterutdrag utforett uppdrag Familjerdtten
t.ex traffar gbr en
bamet, bestker utredning FamrittochTR
bametihemmen, utarbetarett
har enskilda uppdragi samrad
samtalmed
fordldrama
Domare och
famrdttenhar 2 "
kontaktmed . Familjerdttenoch TR Op&t:r:;la;c:m
varandra dokum enterarutifrin uppdraget
ansvarsomraden och enligh

gillandelag

Endppenfirskola erbjuder
platsforum ginge tillsamm ans
medKP.

Overenskomm else om attta
emotinsatskanfinnasmedi
domen eller efteratt beslut om
insatsharfattats.

Bar i svéra vardnadsstrider 2009
marianne.gabrielsson@stockholm.se
Yersion 1:4, 2009-02-24
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Info till foraldrar och ombud - utskick fran Sodertorns
Tingsratt — arbetsmaterial

Vid tingsratten pagar i samarbete med bl.a. familjeratten i Skarholmens
Stadsdelsforvaltning ett projekt i familjemal med avsikt att uppna varaktiga lésningar pa
konflikter i fraga om vardnad, boende och umgange for barnets basta. Vid den muntliga
forberedelsen instéller sig da en erfaren familjerattssekreterare som tillsammans med
ordforanden forsoker hjalpa parterna att traffa en tillfallig 6verenskommelse. Mélet satts
sedan ut till ett nytt sasmmantrade. Under tiden fram till det géller 6verenskommelsen.
Familjerattssekreteraren bokar &ven in moten under tiden med parterna, var for sig och
tillsammans for att arbeta fram en varaktig 16sning. Aven barnen kan vara narvarande vid
vissa av dessa moten. Vid nasta sammantréde redogor familjerattssekreteraren for
resultatet. Om man fortfarande inte ar 6verens kan man fa anstand ytterligare en gang och
ett nytt sammantrade sétts ut. Meningen &r &ven att parterna under denna tid kan séka
stod hos familjerattssekreteraren om konflikter uppstar. Om parterna inte kan enas
overgar malet till en traditionell handlaggning.

Tingsratten anser att detta mal skulle kunna vara lampligt att handlaggas i
projektet och kommer att kalla en familjerattssekreterare till den muntliga
forberedelsen.

Om ni har nagra fragor om projektet eller har invandningar mot handlaggningen ar ni
valkomna att kontakta mig.
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Bilaga 5

Valda delar av Knut Rgnbecks avhandling — sammanfattad och
oversatt av Marianne Gabrielsson

2008 kom Knut Regnbecks avhandling Konflikt og forsoning — en
evalueringsundersgkelse. Har har undersokts vad det ar som gér metoden verksam och
vilka uppgifter som ligger hos domare, sakkunnig och advokat.

Det verksamma i metoden

Samtalet fors med sikte att omformulera konflikten till att det finns problem som behdver
I6sas. Konflikt skapar konkurrens och parterna stélls mot varandra. Problem ar nagot som
bada har gemensamt och dar bagge har som mal att hitta en vag igenom. Det skapar en
samarbetsinriktad installning och dppnar for lésningar som kan ge bagge parter fordelar
och skapar en upplevelse av att vinna. Att ga fran konkurrens till att kunna erkanna vad
den andre kan bidra med. Alla deltagare i Konflikt och férsoning bidrar med
I6sningsfokuserade idéer och har det gemensamma fokuset att barnet ska fa sina behov
tillgodosedda.

Det kravs en lugn miljo for att 16sningar ska kunna arbetas fram. Genom en strukturerad
process kan ldsningar prévas ut. De kan éppna for nya erfarenheter som kan korrigera
fastlasta positioner. Har finns mojlighet for foraldrarna att fa erfarenheter av att kunna
samarbeta, vilket kan leda till en positiv utveckling. Medlingsmetoden &r en
forsoningsprocess och har ingar att foraldrarna ska kunna férsonas med varandras
olikheter. Det betonas att den bésta I6sningen ar det som féraldrarna kommer Gverens om.

Dar det finns konflikter lyfts dessa fram och erkanns. Har det funnits vald, 6vergrepp och
trakasserier bendmns detta. | Indre Follo tingsratt har man arbetat med modellen i alla
mal, ibland har det funnits vakter i rattssalen.

Att invanta foraldrarnas mogenhet att ta emot I6sningar ar avgodrande for att
overenskommelserna ska bli varaktiga. Ofta kan saval den sakkunnige som domaren se
mojliga losningar men det ar av stor vikt att foraldrarna ges utrymme att na lésningar i ett
tempo som &r grundad hos dem, annars riskerar parterna att snart atervanda till domstol.
Har ingar att kunna se skillnad pa reell och formell enighet.

En uppgift for den sakkunnige och domaren tillsammans é&r att bedoma nér “nok ar nok”,
att ta stallning for nar medling inte &r ett fruktbart satt och avsluta.

Domarens roll

Domaren &r ordférande och informerar om métets syfte och form. Det innebdr att vara
tydlig med vilka uppgifter och roller aktérerna i medlingsmetoden har. Domaren hjélper
parterna att koncentrera sig pa barnets intressen och hur det framtida foraldraskapet ska
organiseras. Domaren klargor vad som &r ett realistiskt férhandlingsutrymme, vad som &r
mojligt att fatta beslut om.
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Domarens uppgifter ar att koordinera rollerna, styra vilka teman som ska tas upp och
vardera I6sningar. Har ligger ocksa ansvaret for att det mellan rattsmotena sker en stegvis
utprévning av nya lgsningar.

Den sakkunniges roll

Den sakkunnige star for realitetsorientering, den lyfter fram vad som &r fakta i det som
parterna berattar. Det kan handla om bostad, arbetssituation och nétverk. Den formedlar
kunskap om barn, kris och hur fungerande avtal mellan skilda foréldrar kan se ut. Att vara
sakkunnig innebdr att ha en normerande uppgift och uttala sig om vad som &r bra och inte
bra. Har ingar att forklara hur destruktiv en olost situation med konflikter mellan foraldrar
ar for barnen. Den sakkunnige dr en container och finns mellan parterna och héarbargerar
affekter.

Den sakkunnige behover fa information om barnets utvecklings- och anknytningshistorik.
Den tar del av eventuella svarigheter i utvecklingen som kan kopplas till centrala
handelser i barnets liv och formedlar detta till foraldrarna. Erfarenheter visar att nar den
sakkunnige har tagit del av barnets specifika utveckling och dven visar att den har
generell kunskap om barn, da brukar parterna kunna kénna tillit till den sakkunnige som
radgivare.

En sakkunnig har dubbla roller och &r radgivare for saval domare som foraldrar.
Foraldrarna kan vanda sig till den sakkunnige och fa rad. Den sakkunnige ger rad till
ratten om mojliga losningar i de fall dar fordldrarna inte foreslar 1osningar. Det ar mojligt
genom att den sakkunnige tar barnets parti. Att dokumentationen ar sparsam gor att
upplevelsen av den sakkunniges dubbla roller inte uppfattas som problematisk. Den
sakkunnige gor enbart arbetsanteckningar. Det handlar om att finnas med for foraldrarna
och tydliggora foraldrarnas forslag pa l6sningar. Det kan innebéra att starka den rost som
ar svagare.

Saval i samtalsrummet med domaren och i méten mellan tingsrattsforhandlingen tar den
sakkunnige del av forédldrarnas bild av barnen. Har kan olikheter och likheter leda
processen framat. Uppmarksamhet fasts vid var bilderna éverensstammer och var
foraldrarnas bilder skiljer sig at. Alltfor stora skillnader kan vara ett tecken pa att Konflikt
och forsoning inte kan vara till hjélp for parterna.

Ombudens roll

Advokaten arbetar utifran det gemensamma fokuset att barn behéver foraldrar som kan
samarbeta och att det ar skadligt fér barn att leva mellan foraldrar som strider. Eftersom
ombudet har kdnnedom om sin part &r det dennes uppgift att stédja och vara uppmérksam
pa nar kansliga teman for parten tas upp, detta for att kunna skapa ett s gynnsamt
samarbetsklimat som majligt. Advokaten har en uppgift att stotta parten att ga fran
konfliktfokus till att kunna erk&nna att den andre parten har synpunkter som bor
tillvaratas. Advokaten ska representera partens rationella sida i férhandlingarna.
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Bilaga 6

Forslag pa uppdrag for en familjerittssekreterare mellan moten pa
tingsratten

Tréffa barnen i respektive hem med foraldrar.

Observation

Samtal med barn.

Samarbetssamtal.

Individuella samtal med foraldrar infor samarbetssamtal.

Intervjua skola/forskola.

Bjuda in foraldrar tillsammans med stodpersoner till samtal. Personen som bjuds
in ska foraldern valja utifran att den ska kunna hjalpa barnet att fa tillgang till
bada foraldrarna.

Familjesamtal.

Néatverk. Traffa viktiga andra vuxna, t ex mor- och farforaldrar.

Néatverksmate — vid behov anvénda sig av stadsdelsforvaltningens resurser for att
halla i motet.

Huddinges film om barn och skilsméssa ”Barn ska bli hela manniskor”.
Foraldern rekommenderas ta emot stod fran familjebehandlare.

Barn erbjuds plats i stédgrupp Skilda Vérldar.

Konsultera BUP, generellt eller for det specifika barnet.

Verktyg fran koordinator — kommunikation genom familjerattare. Ge
rekommendationer, mfl.

Foraldrar i direkthandledning med extern handledare. Forum for reflektion och
hjalp att se fran flera hall. Foljs sedan upp med enskilda samtal med béagge
foraldrar. Ger bra balans mellan féraldrar, inga vinnare och inga férlorare.
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KOORDINATORN -
skyddar barnen och reglerar foraldrarnas konflikter

KOORDINATORN HJALPER FORALDRAR ATT
» Minska konflikter
> Starka foraldrars formaga att samarbeta och/eller vara foralder pa varsitt
hall.
> Arbeta fran en parrelation till en foraldrarelation.
» Arbeta fram en fungerande vardagsstruktur for barnen.

KOORDINATORN HJALPER FORALDRAR GORA OVERENSKOMMELSER
UTIFRAN BARNETS BEHOV; t.ex

» Mindre forandringar och fortydliganden av avtal, t.ex. vid resor, lov,
storhelger och fodelsedagar.
Overlamningar, hamtning/lamning, nar, var, vem och pa vilket satt.
Uppfostringsfragor och regler.
Skola och dagis, val av skola, kollo, lager, tillval i skola.
Barnens saker, utrustning och klader.
Kommunikation mellan foraldrar som géller barnen.
Kom. mellan forélder och barn nér barnet &r hos den andre foraldern.
Kontakt med andra viktiga vuxna samt utokad familj

VVVYVYVYVY

DETTA BEHOVER BARN AV SINA FORALDRAR

En stabil och varm relation till bada sina foraldrar.
Foraldrar som ar engagerade och ger stdd.
Uppmuntran i vardagen och i skolarbetet.
Forvantningar stallda pa en rimlig niva.

En forutsagbar relation.

VVVYVYY

DETTA AR SKADLIGT FOR BARN
» Konflikter foraldrarna emellan &r skadliga for barnen.
» Riktigt intensiva konflikter mer skadligt an hur ofta.
> Fokus pa konflikten.
» At bli indragen i foréldrarnas konflikt;
< Budbérare.
< Béra hemligheter.
< Dolja kanslor.
< Nargangna fragor om den andra féraldern.
< Hora nedvérderande kommentarer om den andra foraldern.
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ARBETSOMRADEN FOR EN KOORDINATOR

UTREDNING
» Tar del av utredningar
» Lé&r kanna familjen och familjens s&tt att kommunicera.
> Foréaldraférmagor och brister.
> Formaga och brister i samarbetet mellan foraldrarna.
» Barnets behov over tid. | vissa fall traffa barnet.

UTBILDNING
> Barns kort- och langsiktiga behov.
> Effekter av konflikter och skilsméassa pa barn.
» Strategier for samarbete.
> Parrelation vs foraldrarelation.
> Konflikthantering och kommunikation.

KOORDINATION
» Familjemedlemmar och viktiga andra vuxna.
» Fungera som lank mellan professionella som har kontakt med familjen t.ex
skola, BUP, BVC och lakare.

KONFLIKTHANTERING

> Hjalp med att fa avtal och 6verenskommelser att fungera; tolkning och
omarbetning.
Medla mellan foraldrarna.
Underlatta konstruktiv kommunikation.
Koordinatorn kan komma med rekommendationer gallande barnen om
foraldrarna inte kan komma 6verens.

Y VV

GRUNDREGLER
«» En koordinator ar opartisk.
< Fokus pa lésningar i nuet och framat.
< Alla far komma till tals.
« Fokus ligger pa barnets béasta.
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UPPFOLJNING AV PROJEKTET BARN | SVARA
VARDNADSSTRIDER

Inledning

Ar 2008 paborjades ett lansstyrelsefinansierat projekt med syfte att inféra nya
arbetsmetoder nar det géller barn i svara vardnadsstrider. Som en del av projektet har
dven ingatt en uppfdljning vilken genomfoérdes under hdsten 2010, under projektets
slutfas. Projektet omfattar tre stadsdelsférvaltningar i Stockholm:
Hagersten/Liljeholmen, Skirholmen och Alvsjo.

Syftet med uppfdljningen har dels varit att ta reda pa hur de yrkesverksamma inom
socialtjansten uppfattat det nya arbetssattet och dels hur berdrda foraldrar uppfattat
insatserna konflikt och férsoning samt koordinator™. Med yrkesverksamma menas
familjerattsekreterare, familjebehandlare och socialsekreterare. Uppfoljningen omfattar
saledes inte yrkesverksamma inom tingsratten.

De datainsamlingsmetoder som anvants har dels varit intervjuer och dels enkater.
Intervjuerna hade karaktdren av samtal, det vill sdga vad som inom kvalitativ metod
brukar bendmnas halvstrukturerade intervjuer bestaende av ett antal frageomraden
med utrymme for individuella utvikningar fér varje respondent (Kvale & Brinkmann
2009). Enkéaterna bestod av bade fasta svarsalternativ och 6ppna svar.

Nar det géller uppféliningen av de yrkesverksammas erfarenheter genomférdes
intervjuer, dels med ndarmast berérda, de som arbetat med konflikt och férsoning och
som koordinatorer, och dels med familjerattssekreterare som inte arbetat med konflikt
och forsoning. Att dven intervjua personer som inte arbetar efter modellen ger en
mojlighet att dven belysa en annan sida av projektet. Slutligen intervjuades
socialsekreterare som varit involverade i koordinatorsarenden. Sammantaget har
intervjuer genomférts med sex familjerattsekreterare (varav tre arbetat med konflikt
och férsoning), tre koordinatorer (det vill sdga samtliga familjebehandlare som arbetat
som koordinatorer) samt de tre socialsekreterare som vid uppféljningstillfallet hade
erfarenhet av koordinatorsuppdraget. Denna del av uppféljningen har genomférts inom
samtliga tre stadsdelar.

Ytterligare en uppfdljning av de yrkesverksammas erfarenheter av projektet har
genomforts vid Hagersten/Liljeholmens stadsdelsforvaltning. Da projektet innefattat en
utbildning riktat till samtliga socialsekreterare vid barn- och ungdomsenheten samt
familjebehandlare, tillfragades dessa om projektets eventuella betydelse for deras
arbete. Detta gjordes genom en enkat.

9 Den nya arbetsmodellen inom familjeratten benamns konflikt och férsoning. | texten anvands
kortfattat “konflikt & forsoning” med betydelsen arbetsmodellen/arbetsséattet konflikt och
forsoning. For beskrivning av bada arbetssatten — se slutrapport.
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Foraldrarnas upplevelse av insatsen koordinator respektive konflikt & férsoning skulle
fangas via en enkat med bade 6ppna och slutna svar. Koordinatorer och
familjerattssekreterare delade ut enkaterna till fordldrarna efter tre manaders kontakt.
Svarsfrekvensen var lag. Tingsratten gjorde da ett gemensamt utskick till samtliga
foraldrar (30 personer) vilket medforde att ytterligare nagra svarade — med den
samtidiga innebdrden att vissa foraldrar svarat pa enkdten betydligt senare an efter tre
manader. Ndr i processen fordldrarna svarat vet vi alltsa inte.

Av de 30 personer med erfarenhet av konflikt & forsoning svarade 9 personer pa
enkéaten, av de 10 personer med erfarenhet av koordinator svarade endast tva. En
kompletteringsintervju genomfordes med en foralder med koordinatorserfarenhet for
att fa lite mera "kott pa benen” och en uppfattning om vad som eventuellt hade varit till
hjalp.

Bortfallet ar saledes stort och vi kan inte dra nagra slutsatser om hur manga av samtliga
foraldrar som tycker si eller sa. Vi vet inte vilka som inte svarat. Ddremot vet vi hur det
ser ut bland 11 féraldrar som svarat och nar det géller de 6ppna fragorna, nar
foraldrarna sjalva fatt formulera sig, ar svaren i sig intressanta oavsett hur manga som
svarar: vilka lardomar kan vi dra av de synpunkter som kommer fram?

En av utgangspunkterna for uppféljningen var densamma som den som gjorde att
projektet 6verhuvudtaget kom till stand: den frustration och dven hjalploshet som de
professionella manga ganger upplevde i forhallande till dessa drenden och da sarskilt i
forhallande till barnen.

| projektets begynnelse besvarade familjerdttssekreterare, socialsekreterare i barn- och
ungdomsgrupper och familjebehandlare, en 6ppen enkdt som bestod av tva delar: att
beskriva vilka svarigheter och problem man upplevde i arbetet med barn i svara
vardnadsstrider, respektive vilka eventuella fordelar som fanns med davarande
arbetssatt. De svarigheter och problem som utkristalliserades formulerades pa foljande
satt:

Barnet férsvinner i konflikten

Bristande resurser fér att hjdlpa barnen

Bristande sanktioneringsmdéjligheter

Avsaknad av redskap fér samtal med barn i svara situationer

Svdrigheter att fa en bild av hur barnet kdnner det

Svarigheter att fa en rdttvisande bild av situationen, komma fram till en riktig slutsats
och beskriva denna slutsats for tingsrdtten.
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Svdrigheter att hitta en 6ppning i konflikten
Svarigheter att fa férdldrarna att se barnens behov

Svdrigheter att hdlla en struktur — férdldrarnas kénslor tar 6verhanden

| ndsta avsnitt presenteras resultatet av uppfoljningen.
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Resultat

Resultatet kommer att presenteras pa féljande satt: Forst presenteras arbetsmetoden
konflikt & férsoning utifran dels de yrkesverksammas och dels férdldrarnas perspektiv.
Darefter presenteras koordinatorsuppdraget pa samma satt. Slutligen redovisas
resultatet av den enkatundersdkning som riktats till samtliga socialsekretare och
familjebehandlare.

Konflikt & forsoning — familjerdittssekreterarna

De synpunkter och tankar om det nya arbetssattet som framkom i intervjuerna
presenteras nedan utifran féljande teman: 6vergripande installning till projektet,
samarbetet med tingsratten, 6kad flexibilitet och barnet i centrum. Slutligen redovisas
aspekter med anknytning till arbetsforhallanden.

Overgripande instdillning
Bland familjerattssekreterarna kan man se tre kategorier nar det galler installningen till
det nya arbetssattet:

e FEntusiasten
e Den ambivalenta
e Skeptikern

(Entusiasterna och de ambivalenta har erfarenhet av att arbeta med modellen,
skeptikerna har det inte)

De entusiastiska familjerattssekreterarna menar att det nya arbetssattet innebér en rad
fordelar: - Det dr meningsfullt, det dr givande, Iérorikt. Det dr roligt.

De ambivalenta ar i grunden positiva till arbetssattet men menar att det ar svart att gora
sig hord i tingsratten och pa det séttet bidra med sina kunskaper och barnperspektivet.

Skeptikerna ar kritiska till arbetssattet framst av tva skal: man ar relativt ny i arbetet och
vill Iara sig det ordinarie jobbet forst och fraimst, samt att ”... domstolen &r inte min
arena”. Skeptikern hyser dessutom farhagor att det nya arbetsséattet leder till for snabba
beslut och att det tvingar fram 6verenskommelser.

Na&r resultatet redovisas nedan ar det utifran entusiasterna och de ambivalenta, det vill
sdga de som har erfarenhet av att ha arbetat med projektet — skeptikernas synpunkter
kommer att fangas upp i diskussionen pa slutet.
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Samarbetet med tingsriitten

Sjalva grundprincipen for det nya arbetssattet innefattar ett tatt samarbete mellan
socialtjanst och tingsratt. Detta ser entusiasterna som helt avgérande for ett nytt
verkningsfullt satt att arbeta pa. Samarbetet beskrivs ha flera innebérder:

- Tidigtintrade i processen & platsens betydelse
- Okad kunskap

- Strukturens betydelse

- Tydlig malstyrningen

Tidigt intrade i processen & platsens betydelse

Samarbetet med tingsratten upplevs av de positivt instdllda som mycket meningsfullt.
Ett skal till detta ar att familjerattsekreteraren kommer in i ett mycket tidigare stadium i
processen jamfort med tidigare. Och att den forsta kontakten dger rum i tingsratten. Sa
har sager en familjerattssekreterare:

IP: Man befinner sig ju i tingsréitten pd en forsta muntlig férberedelse och samarbetet
med radmannen dr vildigt bra. Vi respekterar varandras olika fackkunskaper.
Férdldrarna dr nervésa ndr de kommer dit och det kdnns bra fér mig att sitta ddr och
delta och inbjuda féréldrarna till att arbeta med mig. Jag erbjuder min hjdlp.

Det kdnns helt enkelt bra, menar en intervjuperson, att vara narvarande i domstolen och
inbjuda foraldrarna till att arbeta tillsammans med henne: ”Jag erbjuder min hjalp.”

Okad kunskap

Familjerattssekreterarna — bade de entusiastiska och de ambivalenta — menar att det ar
bra att de fatt 6kad kunskap om hur tingsratten arbetar och tanker och att detta dven
fatt betydelse i vanliga vardnadsutredningar. Som nagon sager: “Jag kommer att vassa
pennan i vardnadsutredningar framover” — med innebdrden att dnnu tydligare framhalla
barnet och barnets behov.

Strukturens betydelse
Entusiasterna pekar ocksa pa strukturens betydelse; “mixen” mellan det juridiskt
"stranga” och det sociala arbetets "mjukare” innehall.

IP: Det [Konflikt och Férsoning] beskrivs ju bdst i relation till tidigare arbetssdtt. Den hér
ramen som tingsrdtten ger, den dr ju en strdng ram, samtidigt som samtalet som fors i
tingsrdtten dr vdldigt mjukt och den kombinationen dr bra. Och de samtal som jag fér dr
ocksa mjuka sd att sdga. Och det dr den hdr mixen av att det hdr dr allvar och vi ska géra
ett jobb hdr och jobbet dr att vi ska komma éverens och vi fdr hjélp att komma 6verens.
Och tingsrdtten féljer oss och vi ska redovisa det hdr for tingsrdtten. (...) Det dr mixen
som dr effektfull.
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Strukturen beskrivs alltsa som ”strang” — det ror sig om tingsrattens juridiska
maktbefogenheter och maktsprak. Och det &r just detta som &r det effektiva:
tingsrattens maktsprak i kombination med den “mjukvara” som socialtjansten star for. |
vardnadsutredningar ar det vattentata skott mellan socialtjanst och tingsratt, menar
man. Det finns inte nagon kommunikation eller nagot samarbete under utredningens
gang. Graden av samarbete har alltsa kraftigt forhojts.

Tydlig malstyrning

Med malstyrning menas vikten av en malinriktad, fortskridande process med vissa
anhalter som kraver en redovisning av vad man kommit fram till, det vill sdga nagon
form av resultat. Att familjeratten, efter forsta traffen i tingsratten, skall fortsatta att
redovisa infor tingsratten om vad man kommit fram till tillsammans med féraldrarna,
menar man har avgorande betydelse for ett konstruktivt arbete och en snabbare
process.

IP: Det dr bra att det dr inom ramen for tingsrdtten. Det ger en tyngd Gt det hela, en
trygghet: tingsrdtten och socialtjdnsten jobbar ihop Gt samma mal och férdldrarna vet
att till ett visst datum ska jag ga tillbaka till tingsrétten med férdldrarna och redovisa fér
tingsrdtten vad jag arbetat med, vad jag har fér reflektioner i varje drende.

Alla har inte samma erfarenheter av samarbetet med tingsratten. De ambivalenta menar
istallet att det kan vara svart att gora sig hord i tingsratten, att kunskapen om barn och
relationer inte efterfragas. Problemet kan beskrivas sa har:

IP: Vi som dr socionomer har ett synsdtt som inte finns i domstolen och pd ndgot sttt sa
dér det domstolen som bestémmer. Det dr ju sa det dr. Och ddr handlar det om brott och
straff, rdtt och fel, de hér banorna som vi inte ér vana att ténka i. Vi ér ju vana att
férséka férmedla till fordldrar att det inte finns ndgot som dr rdtt eller fel utan man
pratar i andra termer. Och dd kréivs det ganska mycket av oss fér att vi ska kunna géra
barnets rést hérd i domstolen och man fdr vara ganska s@ ”"pa”.

Samtidigt dr dven de ambivalenta positiva till sjdlva malstyrningen: Just det hér att vi gér
upp vad som ska hdnda infér nédsta méte, vi kan ju skynda pd den processen, och att
féréldrarna littare kan gd med pa olika saker. Det kan vara bra, i projektet.

Vad ar da forutsattningarna for ett konstruktivt samarbete? For att det skall bli en bra
arbetsmetod dr man — bade de entusiastiska och de mer ambivalenta — enig om att det
maste finnas fértroende och respekt fér varandras kunskaper.

IP: Det bygger pd fértroende mellan mig som socialtjénsteman och domarna. Det dr
vdldigt verksamt, det dr férutsdttningen och det har jag vildigt god erfarenhet av. Att
man har respekt fér varandras olika fackomrdden.

Sammanfattningsvis: Erfarenheterna fran domstolssamarbetet skiljer sig at. Medan
vissa familjerattssekreterare erfarit att de fatt mojlighet att bidra med sitt
yrkeskunnande och framhalla barnets perspektiv i tingsratten, finns andra roster som
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menar att de inte fatt tillracklig respekt for sitt yrkeskunnande — och darmed har de inte
heller kunnat férmedla barnets behov.

Ovriga betydelser

Vad innebar da det nya arbetssattet for 6vrigt, jamfort med hur man arbetat
traditionellt? De som intervjuats har, som tidigare namnts, reflekterat dver den nya
arbetsmodellen i forhallande till svarigheter och problem inom ramen fér ett mer
traditionellt arbetssatt.

Okad flexibilitet
Ett uttryck som aterkommer bland dem som ar entusiastiska dver det nya arbetssattet
jamfort med det traditionella ar 6kad flexibilitet.

IP:[I det traditionella arbetssdttet] dr man ju Idst i sitt utredningsuppdrag. DG ska det
goras en utredning och det ska skrivas och sa vidare. | det hdr arbetssdttet Gr man
mycket friare att kunna géra de insatser som man tycker ér relevanta fér varje érende.
Det dr en mer avspdnd kontakt, en mer personlig kontakt dn ndr jag dr enbart i rollen
som utredare. Man kan vara mer flexibel. Préva olika metoder och arbetssditt.

Né&r en av de intervjuade skall ge ett exempel pa flexibilitet enligt nya modellen, ar en
pataglig forandring jamfort med tidigare, att hon i stor utstrackning pratar med
foraldrarna var for sig.

IP: Tanken dr att man ska fa férdldrarna att komma éverens. (...) Jag har anvédnt tiden Gt
att ldra kédnna férdldrarna, jag ldr kdnna den férdldern i egna méten och jag ldr kéinna
den andra férdldern i egna méten. Sen sa sdljer jag in den idén som jag tycker att jag kan
anvdnda hos mamma fér att ndrma sig en I6sning pad det hela och den idé som jag tycker
jag kan hémta fran pappan som kan ndrma sig en l6sning, och sa sdljer jag in det hos
respektive forélder hos den andre férdldern. Och talar vdl om paret. Jag talar vil om
mamman infér pappan och om pappan infér mamman. (...). Och det mandatet att séiga
sdna saker, det har man bara om man kénner dem. Och om de tycker att jag kénner
dom. Och det dr mycket ldttare att Idra kdnna ndgon nédr man sitter en och en,
aGtminstone ger det en kéinsla av att jag lyssnar pd dig... (...)Domaren kan peka med hela
handen, men familjerdittsekreteraren kan inte géra det. Den relationen eller det
mandatet bygger helt pa att foréldrarna tycker att ja men du kénner ju situationen, du
kénner ju oss. Det bygger pa ett fértroende. NGgot annat mandat har vi inte.

Det har - i och for sig - funnits mojlighet inom ramen for samarbetssamtal att géra pa
samma satt, men intervjupersonen menar att det inte funnits utrymme till det — att det
ar nagot som kanske ocksa kommer till stand for att det ar inom ramen for ett projekt.

Vidare menade man, innan projektet startade, att det ar svart att fa en rdttvis bild av
situationen vid vanliga vardnadsutredningar. Gor den nya arbetsmodellen nagon skillnad
i det avseendet? Ja, menar en entusiastisk familjerattssekreterare, pa det sattet att man
kan arbeta mer flexibelt:
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IP: Man dr friare och man kan boka in fler méten.

Pa det sattet menar man att mojligheten att satta sig in i och fa 6kad kunskap om den
konfliktfyllda situationen ocksa okar.

Ett mer ambivalent férhallningssatt till arbetsmodellen pekar pa att det redan inom
ramen for det traditionella arbetssattet finns relativt stor frihet att lagga upp arbetet,
hur och vilka man skall tréffa och sa vidare.

IP: Jag Ildgger alltid tillbaka det pd fordldrarna eftersom det ér de som en gang har
begdirt den hdir utredningen. Till dem kan man sdga: ni kan nédr som helst avbryta den
hdr processen och komma 6verens istdllet. Sa jag har ju gjort om manga
vdrdnadsutredningar till samarbetssamtal och skrivit avtal istdllet. SG den friheten har
man ju dven inom en vardnadsutrednings ram. Under férutsdttning att det dr ndgot sa
ndr vettiga férdldrar, sé funkar ju det.

Man far i detta sammanhang komma ihag att de intervjuade kommer fran olika
arbetsplatser och att de darmed har olika referenspunkter nar de jamfér det “gamla”
arbetssattet med det nya.

Barnet i centrum
Vad innebar da det nya arbetssattet i foérhallande till tanken om att barnets behov skall
vara i centrum for diskussionerna och besluten?

En svarighet i vardnadsutredningar, menade familjerattssekreterare innan projektet
startade, ar att behalla barnperspektivet, att arbetsprocessen inte alltid dominerats av
vad som brukar kallas “barnets basta”. Ett problem i detta sammanhang ar att
vardnadsutredningen avspeglar att det handlar om en strid som skall vinnas och det
galler for fordldrarna att bevisa att han eller hon ar battre an den andra.

IP: Per automatik blir det sG ndr man ska beskriva den andre férélderns fel och brister,
vilket man gér i en vardnadsutredning, inte for att jag som utredare ber om det sérskilt
utan for att det handlar om att vinna ndgonstans, per automatik blir det sG att barnet
far mindre plats. Det kanske dir i fokus men det far i alla fall mindre plats. Fér férdldrarna
tar mer plats ndr de ska beskriva varandras fel och brister och kimpa - och en strid ska
vinnas.

Konflikt & forsoning har en annan utgangspunkt, menar de entusiastiska
familjerattssekreterarna. Det ar ingen strid som skall vinnas dar den ena foréldern skall
koras som bast lampad; det &r ett gemensamt projekt med malsattningen att komma
overens - nar det galler barnet.

IP: Det ligger ju ocksd i sakens natur att ndr man sitter som en arbetsgrupp —
sakkunniga, férdldrarna, radmannen — det ligger i sakens natur: nu dr det barnet som
gdller och nu ska vi hitta den bdsta I6sningen fér [ert barn].
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| en utredning skall féraldrarna beratta vad de anser blir bast for barnet nar det géller
vardnad, boende och umgéange. Da drar de ju fram allt som de tycker att den andra
foraldern gor fel, menar man. Det nya arbetssattet skapar ett annat fokus; man
koncentrerar sig pa det fordldrarna ar 6verens om och jobbar aktivt med
konfliktldsning. Det blir helt enkelt lattare att ha barnet i centrum med det nya
arbetssattet menar man, pa grund av att av att konflikten inte underbldses. Det viktiga ar
att komma Overens, inte att vinna. Pa det sattet kan man siga att arbetsmetoden i sig
innebar en resurs, en mojlighet att behalla barnets ratt till bada féraldrarna i centrum.

De mer ambivalenta menar att barnet inte per automatik hamnar i centrum i den nya
arbetsmodellen. Sa har sager en familjerattssekreterare nar jag fragar om barnets roll i
det nya arbetssattet:

IP: Jag vet inte.... Jag tycker vi jobbar rdtt mycket med att forséka ldra féréldrar att skilja
pd parrelation och férdldrarelation i vardnadsutredningar. Jag vet inte om det dr ndgon
skillnad i det hér. Jag kan inte tycka att barnet automatiskt hamnar i fokus.

Sammanfattningsvis kan konstateras att erfarenheterna av och installningen till den nya
arbetsmodellen ar delade, saval vad galler samarbetet med domstolen som modellens
flexibilitet i forhallande till det traditionella arbetssattet och vad galler barnets roll.

Arbetsférhallanden

Ytterligare aspekter av det nya arbetssattet handlar om arbetsforhallanden och vem det
passar. Hur ar det att arbeta ensam?, vilket ar ndgot som férordas enligt den nya
modellen. Passar den alla yrkesverksamma och passar den alla typer av familjer?

Entusiasterna menar att det fungerar bra. Detta under forutsattning att det finns:

e bra handledning
e bra kollegor
e brachef

De ambivalenta ar mer kluvna och menar att man inte bér arbeta ensam ur
rattssakerhetssynpunkt. Men — att det ocksa kan vara roligt att arbeta ensam.

Passar da den hdr modellen alla férdldrar? Samtliga familjerattsekreterare ar 6verens
om att den hdr modellen inte passar alla, framst darfor att den kréver nagot av
foraldrarna. Den forutsatter att foraldrarna har natt nagon form av mognad, att de kan
se saker och ting ur nagon annans perspektiv. Man ser ocksa problem med drenden med
valdsproblematik.

Passar dd den hdr modellen alla familjerdttssekretare? Entusiasterna tror att
arbetssattet passar alla, eftersom det ar likt de traditionella arbetsuppgifterna. ”Nej”,
sager de ambivalenta, och dven de skeptiska och menar att den inte passar alla typer av
handlaggare.
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IP: Nej, det passar nog inte mig. DG mdste jag vdssa mina verktyg i domstolen fér annars
kédnns det inte ok. Jag mdste kunna jobba med att barnens perspektiv finns pa bordet
hela tiden, annars vill jag inte vara med. Sé kan jag sdga.

De ambivalenta ser ocksa stora vinster med det nya arbetssattet, men har erfarenheter
som skapar ett mer kluvet forhallningssatt. Det handlar om samarbetet med tingsratten
och att kunskapen om barns behov inte tas tillvara.

Sammanfattningsvis kan sagas att den “springande punkten” — det huvudsakliga
argument som sarskiljer de positivt instédllda fran de mer kritiska — &r ett fungerande
samarbete med tingsratten. Det framkommer att det ar viktigt att
familjerattssekreterarna kdanner sakerhet i tingsratten och att deras kunskaper tas till
vara. Aven de som &r entusiastiska 6ver sin roll inom ramen foér konflikt & férsoning
menar att man behoéver utveckla detta att kdnna storre sdkerhet i tingsratten.

En av de ambivalenta menar att om hennes rést hade blivit hord i tingsratten, hade hon
varit mycket positiv till projektet:

I: Varfér det?

IP: Ja, ddrfér att barnets perspektiv hade blivit lyft Gven i domstolen. Inte bara pd
familjerdtten utan dven ddr och det hade gatt mycket snabbare férmodligen, att nd
framdt sa@ det kan jag kdnna hade varit jdttebra. Da skulle jag absolut ha féreslagit att
alla ska jobba sa hdr.
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Konflikt & férsoning — fordldrarna

Nio personer — fem man och fyra kvinnor — har svarat pa den enkat som ldmnades ut till
foraldrar som ingatt i projektet. Fragorna har handlat om samarbetet kring barnen,
barnens situation och huruvida man fatt hjalp och stod.

Nér det géller huruvida man anser att kontakten med socialtjansten/familjeratten lett till
forandring avseende samarbetet kring barnet/barnen, svarar:

1 person att det blivit stor forandring till det battre

4 personer att det blivit liten foérandring till det battre, och

4 personer att det inte lett till nagon forandring.

Ingen anser att kontakten inneburit en férsamring av samarbetet.

Foraldrarna ombads sedan att beskriva den eventuella forandring som skett. Det visar
sig att det ror sig om att dverenskommelser kring umganget fungerar battre, och att
man kommer battre 6verens, dverhuvudtaget.

- Den handlar om att vi kommer 6verens mer och mer med barnets bésta som férsta
prioritet.

- Jag far triffa barnen mer.
- Ja, efter 3 drs kontakt med socialtjéinsten har jag umgdnge i stort sett varannan vecka.

- Férsta aret kunde min exfru géra falska anklagelser, allt ifrdn misshandel till dalig mat
och att jag inte kan tvdtta. Socialen genomskddade varje I6gn, men godkénde henne
som bra mamma éndd. Fast det var tydligt sabotage av umgénge. Andra till tredje dret
var vi med i tingsrdttens sociala projekt. Det tog ett ar, men det gav resultat.

Pa fragan huruvida barnens situation férandrats genom den har insatsen, svarar
1 person att det lett till stor férandring till det battre

3 personer att det skett en liten forandring till det battre

2 personer att det inte lett till nagon fordandring

2 personer att det har blivit sdmre, samt

1 person att det inte behdvdes nagon férandring.

Foraldrarna ar saledes bade missnéjda med och positiva till vad kontakten inneburit for
barnens situation. Nagra kritiska roster:

- Allt handlade om att mamma och pappa ska ha lika mycket. Ingen omtanke om barnet
och barnets behov och vilmdende!

- Jag tycker till och med att det har blivit simre p g a att socialen inte gér ndgonting for
mitt barn.

Personen ifraga uttrycker frustration over att socialtjansten inte “tryckt pd” nar det
géller den andra foralderns umgange med barnet. En annan rost formedlar kritik av
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motsatt slag, att 6kat umgdnge med den ena foraldern varit av ondo for barnet: Barnen
har mdtt dadligt, men det struntar man i.

De som har upplevt férdndring till det bdittre sager:
- Barnet har fatt béttre kontakt med sin pappa.

- Det har blivit tryggare och stabilare umgdngestider da socialen, férskola och
tingsrdtt, lyckats pressa den andra férdldern att félja umgédngestiderna. Den
andra férdldern gjorde som han/hon ville under tva och ett halvt Gr med
socialen.

Anser man da att man fatt hjalp och stod av familjerattssekreteraren? Av de som svarat
menar drygt haften att man fatt hjalp och stod medan resten menar att man inte fatt
detta.

3 personer svarar odelat ”ja” pa fragan
2 personer att han/hon delvis har fatt hjalp och stéd och
4 personer svarar nej pa fragan — man anser inte att man fatt hjalp och stod.

Vad dr det da som varit till hjdlp? Det handlar om att:

- kunnaringa och prata
- hjalp att kommunicera
- hjalp att komma 6verens

Sa har uttrycker sig ett par foraldrar:

- Att kunna ringa och prata har upplevts stédjande, samt de gdnger som
socialtjéinsten “reagerat och agerat”.

- Personen har varit till mycket hjdlp genom att géra att bada partners kommer
6verens och tillgodoser barnens behov. Personen var litt att nd och redo att
prata och hjélpa till.

De som inte anser att de fatt hjalp och stod ger uttryck for att de kdnner sig svikna, att
familjerattssekreteraren inte varit opartisk eller att kontakten avbrutits.

- Familjerdttens handlande skall préglas av objektivitet och opartiskhet. Beslut
rérande barns bdsta borde baseras pd fakta och inte skvaller.

- Jag tror att jag har tréffat henne tva ganger och har pratat i telefon kanske tre
ganger. Till slut sa hon att den andre féréldern inte vill samarbeta. Da férsvann
hon ocksa.
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Pa vilket satt hade det kunnat bli battre? Vilket stod hade behovts? Foraldrarna har
formulerat det pa féljande satt:

- Barnets basta borde varit i fokus — ej féraldrarnas.

- Hjalp med att formedla information till andra foraldern.

- Kontaktperson vid éverlamningar.

- En manlig och ej kvinnoorganisatoriskt sakkunnig — att slippa vara ensam man
bland 7 kvinnor.

- Mer information om projektet — saknat information om vad projektet gick ut p3,
saknat handfasta rad och maluppsattning.

- Tydligare struktur - Projektet saknade struktur. Har fortfarande inte forstatt vad
det gick ut pa.

Foraldrarnas onskemal for ett battre stod kretsar kring barnet och barnets behov,
praktiskt stod i forhallande till den andra féréldern, kvinnodominansen samt synpunkter
pa sjalva projektet.

Foraldrarna tillfragades ocksa hur de upplevde familjerattssekreterarens tillganglighet.
Samtliga anser att familjerattssekreteraren varit latt, eller delvis I4tt att na. (Sex av nio
anser att familjerattssekreteraren varit Itt att n3, tre delvis).

Sammanfattningsvis kan de nio som svarat delas in i tva, ungefarligt lika stora, grupper:

- De som anser att projektet inneburit nagot positivt for samarbetet kring barnen
och for barnens situation samt att de sjalva fatt hjalp och stod.

- De som inte anser att det skett nagon forandring eller att det till och med blivit
samre for barnen samt att de sjalva inte fatt hjalp och stod.
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Koordinatorsfunktionen

Koordinatorsfunktionen har féljts upp med hjalp av intervjuer med de tre
koordinatorerna, det vill sdga de tre familjebehandlare som paborjat
koordinatorsuppdraget inom ramen for projektet, samt tre socialsekreterare, enkatsvar
fran tva foréldrar samt en intervju.

De yrkesverksamma — koordinatorerna
Vad har da koordinatorerna for syn pa sitt nya uppdrag? Samstammigheten ar hér stérre
jamfort med familjerattsekreterarna.

IP: Jag tror ju pd det hdr. Jag tror ju pd det héir stenhdrt. Man kommer naturligtvis inte
att lyckas med alla, sa dr det ju. Men med mdanga mdnga fler én i vanliga
samarbetssamtal. Just for att det dr Idngre éver tid, det dr tydligare. Det dr tydligare nér
man gdr in, man dr tydligare i jobbet osv. Jag vill tro det.

Fordelarna med det nya arbetssattet ar flera, menar koordinatorerna, jamfért med
andra typer av samtal som samarbetssamtal och kan sammanfattas pa féljande satt:

e Tydlighet & 6kad struktur

e Legitimerar auktoritet
e Tidsperspektivet — pa langre sikt
e Minskat utrymme att halla igdng konflikten

Tydlighet & 6kad struktur

Med tydlighet och 6kad struktur menar man att sjalva arbetet tillsammans med
foraldrarna, traffarna, ar mer strukturerade — man arbetar med en fraga i taget och kan
fora tillbaka samtalet till just den fraga man arbetar med for tillfallet.

IP: Jag ténker att jag oftare i koordinatorsdrenden talar om foér férdldrarna att utifran
mitt uppdrag sa dr det hdr mitt jobb, det hdr ér min avgrdnsning. (...) Jag tycker att jag
oftare Gterkommer till: det hdr ér min avgrdnsning, det hér dr mitt uppdrag.

Legitimerar auktoritet

Att koordinatorsrollen legitimerar auktoritet innebar att man har mojlighet att ge tydliga
rekommendationer hur foraldrarna skall agera; det ger méjlighet att vara styrande och
undervisande. Samt - att detta ar formulerat i sjalva uppdraget fran bérjan.
Koordinatorernas erfarenheter fran samarbetssamtal ar att foradldrarna egentligen ofta
vill ha ”klara besked” om hur de skall agera men att detta inte naturligt inryms i
samtalsledarrollen. Koordinatorsrollen legitimerar alltsa auktoritet nar det géller barnets
basta (dven om det inte finns den juridiska legitimiteten som i USA).
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Den inbyggda auktoriteten innebar ocksa att koordinatorerna upplever att de kan vara
mer uppriktiga, jamfort med samarbetssamtal.

IP: Jag tycker det kdnns ganska sként att kunna fa sdga att utifran barnets behov sad tror
jag att det hdr dr det bdsta.

Tidens betydelse

Koordinatorer som har erfarenhet av samarbetssamtal som brukar vara en betydligt
kortare kontakt, betonar vikten av att koordinatorn skall finnas med pd Idngre sikt.
Detta, menar man, innebar mojligheter att félja upp éverenskommelser. Om féraldrarna
bryter 6verenskommelser, blir det féremal for diskussion och konfrontation nasta gang
man ses: “Har finns man med sa lange sa det hinner hdnda sa mycket.”

Minskat utrymme att halla igang konflikten

Minskat utrymme att halla igang konflikten handlar om att andra involverade
professioner kan hanvisa tillbaka koordinatorn. Detta anser koordinatorerna starker
deras mojligheter att arbeta konstruktivt med féraldrarna.

Arbetsforhallanden
Aven koordinatorerna arbetar ensamma med sina drenden:

IP: Man ska vara ensam f6r att annars blir koordinatorerna utspelade mot varandra, att
det dr det som hdnder ndr det dr san hér konfliktniva.

Men, installning till att jobba ensam ar kluven. De som dr positiva till ensamarbete
menar att det ar en fordel for man slipper tolkningsproblem och tvetydigheter som latt
uppstar om man ar tva i situationen. De mer tveksamma menar att det skulle vara en
tillgang att vara tva, att det i perioder ar ett tungt och intensivt arbete och att man
behover nagon att diskutera med som ocksa ar insatt i fragan.

Sammanfattningsvis: Koordinatorerna ar mycket positivt instdllda till den nya
arbetsmodellen.

Fordelarna handlar om:
- Tydlighet & 6kad struktur i samtalen,
- Legitimitet
- Léngre tidsperspektiv

- Minskat utrymme att hdlla igdng konflikten
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De yrkesverksamma - socialsekreterarna
Vad anser de socialsekreterare som varit involverade i de familjer dar koordinator tillsats
- har koordinatorsfunktionen inneburit nagon skillnad nar det galler deras arbete?

Att som socialsekreterare befinna sig mitt i en svar konflikt utan att kunna goéra sa
mycket for att forbattra situationen, beskrivs som oerhort frustrerande och att
koordinatorsfunktionen pa det sattet varit efterlangtad.

IP: Koordinatorsfunktionen — det dr det man énskar sig! Nagon som kan hjdlpa till i
kommunikationen, géra detaljplanering, vara en Iéink mellan féréldrarna.

Vad har det da inneburit att koordinator tillsatts i dessa drenden? For det forsta har det
medfoljt att det kdnns som att man gor ndgonting, att det ger en tillfredsstallelse i sig
att man som socialsekreterare faktiskt och konkret férsoker skapa en férandring.
Samtidigt finns en undran 6ver hur det blir om och nar man har provat koordinator och
det inte heller fungerar —vad gor man da? ” Vi ar ju alltid sista instans”, sdger en
socialsekreterare, ” sa da hamnar det ju tillbaka i kndet igen.”

Vidare menar socialsekreterarna att det blivit en avlastning for deras egen del. Istéllet
for att socialsekreteraren tar emot alla fragor, funderingar och konflikter, férflyttas de -
till avgérande delar - till koordinatorn.

I: Att koordinator tillsatts, har det gjort ndgon skillnad fér dig, for ditt jobb?

IP: Ja, det har det verkligen gjort. (...)Den ena férdldern dr vildigt kontaktsékande, har
mycket fragor och funderingar och det har nu hamnat hos [koordinatorn] istdllet och inte
hos mig varje dag. SG det har absolut varit en hjélp fér mig i min arbetsbelastning.

Ytterligare en innebd6rd av att ha tillsatt koordinator ar att socialsekreterarna upplever
sig ha kommando over situationen — pa ett annat satt. Det innebar bland annat just det
som dven koordinatorerna poangterade; maojligheten att hanvisa foraldrarna tillbaka till
koordinatorn blir ett satt att stdvja att konflikten fortskrider pa flera hall.

IP: Att det liksom gar att ldgga tillbaka, det dr ndgot som jag tycker ér positivt, att det
gdr att ldgga tillbaka. Annars dr det Idtt att de sdger: vad gor ni nu, varfér gor ni
ingenting, han gér sa och hon gér sa...

Sammanfattningsvis har koordinatorsfunktionen inneburit att socialsekreterarna
upplever att de gér nagonting, avlastning i arbetet, och en 6kad kontroll 6ver
situationen.
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Fordldrars uppfattning om koordinatorsuppdraget

Som ndmndes inledningsvis sa har endast tva foradldrar svarat pa enkaten, en man och
en kvinna. En foralder har dven intervjuats. Enkaten inneholl samma typ av fragor som
den som riktats till dem med erfarenhet av konflikt & férsoning; samarbetet kring
barnen, barnens situation och huruvida man erfarit hjalp och stod.

Den ena foraldern har upplevt en liten féréndring till det bdttre nar det galler
samarbetet kring barnen. Den andra har inte har gjort det, men tilldgger: “men kanske
kan gora.” Den forandring som skett handlar om hur man kommunicerar.

Nar det géller barnens situation ar det samma svar — den ena menar att det blivit en liten
férdndring till det bdttre och att detta handlar om att man fatt regelbundet samtalsstéd,
medan den andra personen menar att det inte skett ndgon féréndring.

Bada foraldrar anser att man rent generellt har fatt hjalp och stéd av koordinatorn. Det
stod man fatt uttrycks sa har:

- Hjélp med kommunikationsformer och utarbetande av prelimindrt avtal med barnens
behov i fokus.

- Att ndgon dntligen forséker skapa férdndring ddr problemet ligger istdllet for att ldgga
allt pa barnet eller mig.

Avslutningsvis redovisas vad den intervjuade féraldern har att sdga om sin
koordinatorserfarenhet. Det ar en mycket positivt installd fordlder som menar att
familjen fatt bade hjalp och stéd. Intervjun kan alltsa belysa vad som kan upplevas
stédjande med att ha koordinator.

Nedan foljer citat fran intervjun under rubrikerna: Vad har varit till hjalp, Om barnen och
Om strukturen.

Vad har varit till hjélp?

Vad hon [koordinatorn] har lyckats med dr att hon drligt har lyssnat pG bada och statt
vdldigt rak i hela den hdr historien och ocksa sett barnens behov i den hér historien och
slussat tillbaka till socialsekreteraren. Sa [koordinatorn], antingen som funktionen dr
inréttad eller hennes person, som man inte ska glémma bort i sammanhanget: det dr
mycket mycket raka rér, tydlighet, pa alla héll. Hon har haft en linje, hon har varit tydlig
med sitt uppdrag, hon har hela tiden givetvis sett till barnens bdsta. Och det har kéints
att hon sett till barnens bdsta. (...) Hon har ocksd sagt mot slutet att det hdr dr ett
uppdrag som varken kan eller bér fortsdtta, eftersom det inte finns férutsdttningar for
det — men hon avslutar inte, sa hon finns ddr i bakgrunden och fran min horisont har det
hdr inneburit ldttnad, verkligen. (...) Hennes funktion har varit som ett mdttsystem. Det
hdr dr reglerna och det hér ska ni félja av den hér och den hdr orsaken. (...) Hon har varit
sd tydlig och ocksa varit ren i sitt uppdrag. Hon har kommunicerat tydligt, backat,
dterkopplat, som en ldrobok i projektledning liksom, och samtidigt med viéldigt manga
sdriga kdnslor inblandade.
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Jag uppfattar hennes person som vdldigt Idmpad fér uppdraget mdste jag séiga. Hon har
distansen och dr fullstdndigt orddd att ge sig in i trassel och dnda lyckas hon vinda det
mest negativa och se det fran den andra sidan.

Om barnen:

Hela kontraktsférslaget har ju utgdtt fran barnens rétt att tréffa bada férdldrarna,
barnens rdtt att slippa ta del av propaganda och vara mellanled och verktyg i ndgon
hdtsk kampan,j. (...) Jag kan inte annat dn ge insatsen med berém godkdnt.

Om strukturen:

I bérjan trdffades vi ungefér varje vecka sedan glesades det ut. | starten var det tdtt. Hon
hade alltid teman, det var uppgjort innan och hon sdg som sin uppgift att puscha och
pressa for att se om hon kunde hitta I6sningar. Hon har varit vildigt tydlig med att det
hon hér den ena sdga det mdste hon fa fullsténdig frihet att sdga till den andra. Sen dr
hon duktig med orden sG hon framférde det pd ett mindre vasst sdtt, sa att sdga.

En sammanfattning av dessa citat ger vid handen att mycket av det som sags
sammanfaller med hur koordinatorerna sjadlva beskriver sitt uppdrag. Det ror sig om att
tyligheten betonas och att samtalsstrukturen ar betydelsefull. Den intervjuade foradldern
betonar dven att barnen statt i centrum under processen.

Ytterligare tva betydelsefulla aspekter kan utldsas ur fordldraintervjun. Det &r betydelsen
av koordinatorn som person och att hon finns med i bakgrunden fast insatsen inte langre
pagar.

Sida
66 (72)

Barn i svara vardnadsstrider



SLUTRAPPORT
Barn i svara vardnadsstrider

Betydelsen av projektet “Barn i vardnadsstrider” for
socialsekreterare och familjebehandlare

Sista ledet i uppfoljningen omfattar socialsekreterares och familjebehandlares
uppfattning om projektet och dess betydelse. Tjugoen personer (7 familjebehandlare
och 14 socialsekreterare) har svarat pa enkaten (9 personer har inte svarat). Av dessa
har alla utom en deltagit i den utbildning som givits inom ramen for projektet, en till tva
ganger®. De fragor som enkéten tar upp avser koordinatorsfunktionen och utbildningens
betydelse for sdttet att “téinka och arbeta”, anvdndbarhet for det egna arbetet, hur och
ndr man tillsdtter koordinator samt synpunkter pa sjalva implementeringen av
projektet.”

Utbildningens betydelse for sattet att “tanka och arbeta”

For 15 av de 21 personer som deltagit i utbildningen har den haft betydelse fér deras
satt att "tanka och arbeta”. Det ror sig om 6kad kunskap nar det géller barn i svara
vardnadsstrider och hur man kan arbeta med férédldrarna samt att behovet av extern
person tydliggjorts. Nedan presenteras socialsekreterarnas/familjebehandlarnas egna
formuleringar (snarlika formuleringar forekommer endast en gang):

- Om barns behov

- Har fatt ny kunskap om detta svara.

- Braatt fa lite "pafyllning” om dessa utsatta barns situation samt kunskap om hur
man kan jobba med foraldrarna! Har tagit med kallor fran utbildningen i
utredningar.

- |lliten utstrackning — 6kat medvetenheten om hur mycket svara vardnadsstrider
paverkar barnen.

- Att satta annu mer barnet i fokus. Att hjalpa féraldrarna att fokusera mera pa

sitt foraldraskap i konfliktsituationer.

Om arbetssdtt

- Maodjligheten att kunna erbjuda foraldrarna annorlunda/nytt satt for att battre
kommunicera med varandra dar ursprungliga konflikter far mindre utrymme.

- Att man kan arbeta mindre processinriktat och mer med beteendetraning med
svara konflikter — att ej ga in i konflikten.

- Den dranvandbar i samband med samarbetssamtal.

- Arbetet har blivit mer konkret och strukturerat.

- Att det dr ”rumsrent” att vara dnnu mer styrande an tidigare.

20 Uthildningen bestod av tva kurstillfallen om tvé dagar.

2! Enkaten innehdll b&de 6ppna och givna svarsalternativ. N&r resultatet redovisas har ett urval
gjorts av personalens egna formuleringar utifran principen att samtliga asikter blir representerade.
Pa sista frgan — om projektets implementering — redovisas samtliga som svarat.
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Ovrigt

- Klargjort behovet av samordning av extern person vid stora konflikter mellan
par.

- Har tankt att koordinator skulle vara ett komplement till andra insatser men
dven istallet for andra insatser som dnda ej leder till forandring.

Har man — pa nagot satt — sjalv anvdnt koordinatorsmodellen som arbetssitt? Tva av
familjebehandlarna har arbetat som koordinatorer och har darmed specifika
erfarenheter, men dven andra, bade familjebehandlare och socialsekreterare har
inspirerats av metoden i sitt arbete. Atta personer (inklusive koordinatorerna) har
anvant arbetssattet till ndgon del, medan 13 personer inte gjort detta.

- Har sedan tidigare arbetat pa liknande satt i familjevardsarenden. Bra att fa
idéer om utveckling av detta.

- I hanteringen av mail som varit laddade, i konflikthantering och att tydligare
lyfta fram barnperspektivet i konflikten.

- Forutom direkta uppdrag som koordinator dven ett i andra uppdrag mer direkt
arbetssatt dar det behovs.

Nér det giller uppfattningen om hur det gdr till att tillsatta koordinator &r meningarna
delade. Sju personer vet inte eller dr osikra pa hur det gér till. Ovriga har olika
uppfattningar: kontakta projektansvarig, remittera till enhetschefen for
familjebehandlarna med flera svar.

- Enligt 6ppenvarden vill de ha en remiss, uppstartsmote, uppdrag etc. Enligt mig
skall det endast vara remiss. Koordinator ar ej en behandling. Endast
aterkoppling till soc da det avslutas eller annat viktigt.

- Att detinte finns nagot speciellt satt. Att det saknas kriterier/information om
vilka darenden som skall erbjudas koordinator.

- Uppdrag nar avtal/dom finns.

- Uppdrag via soc.sekr. eller TR/FR [tingsratt/familjeratt].

Nar man kan anvanda koordinator - och inte? De flesta betonar att koordinator tillsatts
vid svara samarbetskonflikter, ibland med tillagg som:

Att fordldrarna dven maste vara beredda att félja 6verenskommelser.

- Dar samarbetssamtal inte har hjalpt.

- Dar det finns en skriftlig verenskommelse om gemensam vardnad, boende,
umgange.

- Bada parter maste samtycka till det.

- Nar avtal/dom finns.

- For att kunna gora ett funktionellt arbete som koordinator behévs helst en dom

i botten. Vidare skall familjen informeras om innebérden och godta insatsen.

Familjer som inte vill.
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Det finns ocksa nagra personer som ar osakra pa nar koordinator skall tillsattas. Eller nar
koordinator inte ar aktuellt. Andra uppger att koordinator inte bor tillsattas vid aktivt
missbruk, psykiatrisk problematik och vid hot och vald.

Slutligen tillfragades socialsekreterare/familjebehandlare om de hade nagra synpunkter
vad galler sjalva implementeringen av projektet. Synpunkterna rér bland annat
avsaknad av uppféljning mellan utbildningstillfallen och avsaknad av vissa diskussioner.

Onskemdl om mer aktivitet mellan utbildningsdagarna
- Dagarnai Glasade Gangen har varit valdigt intressanta — darefter har det fallit da

ingen uppféljning skett i arbetsgruppen och arbetsbelastningen medverkat till
att energin for nya metoder inte rackt till for att ocksa ta till sig
"koordinatorstanket”.

- Efter den forsta inspirerande utbildningsdagen med Robin M. Deutch hade det
varit bra att sa fort som majligt ha en uppféljning — det var alldeles for lang tid
emellan féreldasning och implementering — man hann tappa mycket av energin
nar det géller att ta till sig tankar om hur man kan anvidnda metoden utifran vara
forhallanden.

- Skulle 6nskat mer samtal/diskussioner angaende detta mellan
utbildningstillfallena.

Avsaknad av vissa teman/inriktningar/Information
- Jagtycker att [X] har varit fantastisk som koordinator. Det jag saknar &r vad man

g6r/hur man skall géra om det dnda inte gar.

- Familjerattens arbete helt i fokus, 6nskvart att utredarna fatt mer utrymme i
detta da de oftast ocksa blir inblandade i dessa drenden. Mer diskussion kring
hur undvika parallella utredningar, VU — Barnavardsutredning.

- Har saknat kriterier for vilka arenden som kan bli koordinatorsarenden. Rutiner
for uppstart och information till paret. Det borjar forma sig och blir bara battre
och béttre. | diskussion med domare pa TR sdger de att de kan ténka sig att
rekommendera en koordinator.

- Saknat information fran projektledare och projektgrupp medan projektet pagick.

Ovriga synpunkter
- Nagot tveksam installning fran soc.sekr. att préva detta. Fler skulle ha stor nytta

av det. Motstandet ligger som ofta hos handlaggarna.

- Modjliga diskussioner pa gruppniva for att se om ett drende passar for denna typ
av insats, samt allmant halla sig ajour.

- Mer tydligt VEM som skall vara koordinator. Tycker ej att 6ppenvarden ska halla
i det. Battre med kontaktpersoner som ar utanfor forvaltningen.

- Svart att implementera dessa metoder i mitt arbete pa mottagningsgruppen.

- Svarighet har varit att fa nagon att ta uppdrag som koordinator.

Sida
69 (72)

Barn i svara vardnadsstrider



SLUTRAPPORT
Barn i svara vardnadsstrider

- Jattebra utbildning och fortsatt handledning.

Sammanfattning:

For tre fjardedelar av de som svarat har utbildningen haft betydelse for deras satt att
"tanka och arbeta”. Det ror sig om framst om att de fatt 6kad kunskap om barnens
situation och hur man kan arbeta med foraldrarna. Atta personer (inklusive
koordinatorerna) har, i ndgon form, anvant arbetsséttet i sitt ordinarie arbete. Nar det
géller uppfattningen om hur det gar till att tillsdtta koordinator rader viss osdkerhet. En
tredjedel vet inte eller ar osdkra pa hur det gar till och 6vriga har olika uppfattningar.
Nagra personer ar dven osakra pa nar koordinator skall tillsattas. Slutligen tillfragades
socialsekreterarna/familjebehandlarna om de hade nagra synpunkter vad galler sjélva
implementeringen av projektet. Synpunkterna ror bland annat avsaknad av uppféljning
mellan utbildningstillfallen och avsaknad av vissa diskussioner.
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Sammanfattning och slutsatser

Uppfoljningen av projektet barn i svdra vardnadsstrider har framst utgatt fran de
professionellas erfarenheter av de nya arbetssatten konflikt & férsoning samt
koordinator. Familjerattssekreterare, socialsekreterare och familjebehandlare har
intervjuats. De fordldrar som erbjudits att delta i projektet har haft méjlighet att
medverka i uppféljningen via en enkat. En intervju har genomforts med en féralder.
Slutligen har socialsekreterare och familjebehandlare som deltagit i den utbildning som
givits inom ramen for projektet, via en enkat, svarat pa fragor om projektet och dess
betydelse.

Innan projektet startade uppgav ovan namnda yrkesgrupper vilka svarigheter man
brottades med i dessa arenden. Dessa formulerades som: barnet férsvinner i konflikten,
bristande resurser for att hjélpa barnen, bristande sanktioneringsmdjligheter, avsaknad
av redskap for samtal med barn i svdra situationer, svarigheter att fa en bild av hur
barnet kéinner det, att fa en réttvisande bild av situationen, komma fram till en riktig
slutsats och beskriva denna slutsats for tingsrdtten, svarigheter att hitta en 6ppning i
konflikten, att fa férdldrarna att se barnens behov och att hdlla en struktur da
férdldrarnas kdnslor tar 6verhanden. Vid uppféliningen kan konstateras att fér dem som
har goda erfarenheter av projektet har flera av de beskrivna svdrigheterna reducerats
medan de med mindre goda erfarenheter inte upplever ndgon stérre férdndring.

Konflikt & férsoning

De intervjuade familjerattssekreterarna har olika erfarenheter av och installning till det
nya arbetssattet som kan sammanfattas i entusiasten, den ambivalenta och skeptikern
(entusiasterna och de ambivalenta har erfarenhet av att arbeta med modellen,
skeptikerna har det inte). De entusiastiska talar om fordelarna som arbetssattet ger:
tidigt intrade i processen och platsens betydelse, 6kad kunskap, den effektfulla
kombinationen av tingsrattens ”strama” och socialtjanstens “mjuka” ramar, tydlig
malstyrning, 6kad flexibilitet, att barnet kommer i centrum och slutligen att det upplevs
bade meningsfullt och roligt. De familjerattsekreterare som ar kluvna till det nya
arbetssattet framhaller framst arbetet i tingsratten som problematiskt. Det handlar om
svarigheter ”att gora sig hord”, att familjerattssekreterarnas specifika kunskaper om
barn och barns behov inte tas tillvara. Konflikt & férsoning kraver att
familjerattssekreterarna agerar inom juridikens doméner. Aven de som &r entusiastiska
menar att man behoéver utveckla storre sdkerhet i tingsratten.

Utifran de professionellas erfarenheter och synpunkter tycks detta arbetssatt passa och
entusiasmera vissa personer och andra inte. Fragan om metoder skall ses som
instrument oberoende av dess “anvandare” eller som verktyg som ar verksamma under
vissa omstdndigheter — som vem som anvander respektive blir foremal for dem — har
diskuterats inom andra omraden inom socialt arbete, som exempelvis
missbruksomradet (se exempelvis Bergmark 2010).

Det tycks ocksa behovas “traning” infor arbetet i tingsratten, vilket vl inte bor ses som
en ensidig handling fran socialtjanstens sida utan som en frGga om samspel mellan
tingsratten och socialtjansten.
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Vad géller de 11 foréldrar som svarat pa enkdten menar cirka hélften att projektet
inneburit nagot positivt for samarbetet kring barnen och fér barnens situation och
hélften att det inte skett nagon foréndring, eller att det till och med blivit samre for
barnen. Hur féraldrarnas, och dven barnens, uppfattningar om insatsen skall foljas upp
blir en viktig fraga for det fortsatta arbetet.

Koordinator

Koordinatorerna ar mycket positivt installda till den nya arbetsmodellen. Férdelarna
handlar om tydlighet och 6kad struktur i samtalen, legitimitet, langre tidsperspektiv och
minskat utrymme att halla igang konflikten. Berérda socialsekreterare menar att
koordinatorsfunktionen inneburit en upplevelse av att man gér nagonting, avlastning i
arbetet och ett 6kat kommando 6ver situationen.

Endast tva foraldrar har svarat pa enkaten. Medan en foralder anser att det blivit
forbattringar vad galler samarbete kring barnen och barnens situation, menar den andra
att det inte blivit nagon forandring. Bada anser dock att de fatt hjalp och stod av
koordinatorn. Den intervjuade — och positivt instédllda foraldern —framhéver att barnen
statt i centrum under processen samt betydelsen av koordinatorn som person och att
hon ”funnits kvar” dven nir insatsen formellt upphért. Okad kunskap om familjernas
upplevelser av koordinatorsinsatsen blir ocksa en fraga for det framtida arbetet.

Projektets/utbildningens betydelse for socialsekreterare och familjebehandlare
Tjugoen socialsekreterare och familjebehandlare som deltagit i den fyradagarsutbildning
som givits inom ramen for projektet, svarade pa en enkat med fragor om utbildningens
betydelse for sdttet att “tdnka och arbeta”, anvéndbarhet fér det egna arbetet, hur och
ndr man tillsdtter koordinator samt synpunkter pa sjilva implementeringen av projektet.
For flertalet har utbildningen haft betydelse for deras satt att “tanka och arbeta” och ett
antal (atta personer) har haft anvandning av arbetssattet i sitt ordinarie arbete. Vidare
tycks det rada viss osdkerhet om hur det gar till och ndr koordinator bor tillsattas. Vad
galler implementeringen av projektet uttrycks bland annat brist pa stimulans mellan
utbildningstillfallena for att “halla lagan levande”.
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