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Férvaltningens forslag till beslut
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11.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forslaget till
tertialrapport 1 2011 med helarsprognos.

Néamnden godkénner en 6kad omslutning med 28,1 mnkr.

. Namnden beslutar i enlighet med kommunstyrelsens uppmaning att dndra

arsmalen for fyra indikatorer under mélet 2.2 och att faststélla en ny
indikator under 2.4 for medarbetarindex. Under 2.3 utgar indikatorn om
Oppenvard i forhallande till institutionsvard.

Néamnden beslutar om en ny indikator och en ny aktivitet under malet 1.3
samt en ny indikator och fyra nya aktiviteter under malet 1.7.

. Nadmnden beslutar om arsmal for fem indikatorer under malet 2.3. For atta

indikatorer saknas fortfarande underlag for ta fram drsmal.

Némnden ansoker medel med 1,2 mnkr for projektet Ur hemloshet - 1 jobb
bilaga 3.

Néamnden kommer att fa extramedel for feriearbete 0,5 mnkr bilaga 5.
Arsmalet for indikatorn dndras.

Némnden begér budgetjustering for ndtverksaccess 1,8 mnkr.

Néamnden begir budgetjustering f6r 0,6 mnkr for nyoppnad gruppbostad
enligt LSS.

Némnden begér budgetjustering med 1,0 mnkr for 6kade
investeringsutgifter inom investeringsramen for maskiner och inventarier.

Némnden ansoker om medel med 16,8 mnkr for utbyggnad av
forskolelokaler bilaga 1.

Maria Mannerholm Lars Wennberg

stadsdelsdirektor avdelningschef
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Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099

hagersten-liligholmen@stockholm.se

TJANSTEUTLATANDE
DNR 140-2011-1.2.1

SID 1 (73)
2011-05-12

www.stockholm.se



Arendets beredning
Arendet har beretts av samtliga avdelningar och samordnats av administrativa
avdelningen.

Bilaga
1. T1 Stadsledningskontorets blanketter sdn22
2. T1 Uppfoljning av budget 2011
3. Projektbeskrivning Ur hemldshet - 1 jobb
4. Vérdnadsbidrag 2011
5. Extra medel for feriearbete
6. Namndprotokoll den 19 maj 2011
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Sammanfattande analys

Néamnderna ska i uppfoljningen redogora for uppnidda resultat och analysera
eventuella avvikelser for verksamhet och ekonomi jamfort med
verksamhetsplanen och de forvédntade resultatet. Uppfoljningen ska fokusera pa
ndmndens bidrag till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsméal och
verksamhetsmal med tillhdrande analyser av utfallet. I denna tertialrapport
redogors for maluppfyllelse och ekonomiska resultat under respektive mal.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och
véxande stad fér boende, foretagande och besék

Stadsdelen vixer och stadsdelsndmnden arbetar med att anpassa verksamheterna
for att mota nya behov. Stadsdelsndmnden bidrar till uppfyllelse av
kommunfullmiktiges inriktningsmal genom att arbeta miljomedvetet samt
medverka till att ménniskor kommer bort fran bidragsberoende. Ndmnden
medverkar ocksa till en ren, vacker och trygg stad dar stockholmarna har ett rikt,
varierat och tillgéngligt kultur och idrottsliv. Aktivitetsplanen for konkurens
utséttning genomfors planenligt.

Kvalitet och valfrihet ska uvtvecklas och forbattras
Forskola

Barnantalet och barngrupperna i stadsdelen fortsitter att 6ka. Under arets forsta
tertial har ytterligare tva nya forskolor 6ppnats med sammanlagt 8 nya
barngrupper. Inom befintliga forskolor har ytterligare tva barngrupper beretts
plats.

Forskolor fortsatter sitt malinriktade arbete med att utveckla kvaliteten 1
verksamheten. Med hjélp av tydliga mal, som utgar fran forskolans laroplan och
som har fokus pa vad brukarna ska erbjudas kan medarbetares insatser och
barnens upplevelser f6ljas och utvirderas. For att mota varje barns behov
utvecklas verksamheten genom att studera vad barn far ldra sig, far erfarenhet av
och utvecklar ett kunnande av. Uppf6ljningarna ska dokumenteras. Resultat av
uppfoljningar finns dnnu inte att redovisa. Analyser av uppfoljningarna gors under
hosten.

Fortbildningsinsatser har paborjats for att stodja pedagogisk dokumentation samt
IT- och mediekompetens. Dokumentationen ska synliggéra den verksamhet som
bedrivs och vara underlag for samtal om och utvérdering av verksamheten. PIM —
praktisk I'T- och mediekompetens dr en satsning under en tredrsperiod for att
utbilda forskolans pedagogiska personal. Syftet dr att hoja personalens kompetens
och dirmed stddja och utveckla det pedagogiska arbetet och kommunikationen.

Stadsdelens utveckling av e-tjanstprogrammet "Forskoleportalen" fortsdtter. Det dr
ett satt att digitalt kommunicera mellan forskola och fordldrarna som blivit
uppskattat. Under hosten 2011 kommer projektet att utdkas. Ytterligare 10
forskolor i stadsdelen kommer d& att inga 1 projektet och prova verktyget.
Tertialrapport Némnd
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Infor den reviderade ldroplanen som trader i1 kraft under juli 2011 gors riktade
insatser fOr att uppmérksamma och stddja arbetet med att inforliva den 1 det
pedagogiska arbetet bl.a. genom foreldsningar och seminarier som har genomforts
och planeras under aret.

Social omsorg

Samtliga enheter inom social omsorg arbetar aktivt med att minska kostnaderna,
framfor allt genom att utveckla de egna Gppenvardsinsatserna. Vid vuxenheten
bidrar enhetens stodteam till en minskning av antalet personer som behdver bo 1
stodboende eller pa hem for vard och boende for att bryta missbruk. Den
bosamordnare som finansieras med centrala projektmedel arbetar praktiskt med att
hjalpa hemldsa personer med ekonomiskt bistdnd att ordna varaktigt boende. Som
ett led i verksamhetsutvecklingen planerar forvaltningen for ett projekt dér en
arbetskonsulent ska skaffa praktikplatser for tidigare hemldsa personer som
upphort med sitt missbruk och nu bor pa vuxenenhetens stddboende.
Arbetskonsulenten ska stétta bade den enskilde och arbetsgivaren under praktiken
samt samverka med arbetsformedling och jobbtorg for att hitta en fortséttning for
den enskilde efter praktiken. Centrala medel med 1,2 mnkr till projektet soks 1
samband med denna tertialrapport.

Barn- och ungdomsenheten har borjat arbeta med intensivstod pa hemmaplan med
hjilp av samordnare (Hemma-Funka) for ungdomar med beteendeproblem.
Intensivstdd 1 hemmet under hogst fem veckor ges till familjer 1 kris 1 syfte att 6ka
barnens sidkerhet och undvika jourplacering. Tillsammans med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning och socialférvaltningen ansdker barn- och ungdomsenheten
om medel fran lansstyrelsen till tva projekt som riktar sig till familjer dar det
forekommit vald mot barnen. Projekten ska utveckla metoder for utredning och
insatser som kan stirka fordldrarnas omsorgsforméga och forhindra att barnen
utsétts for vald igen.

En rattssdker likstillig bistdndshandlédggning stér i fokus.

Glasade gangens Café Hitom, tvitteri och chokladtillverkning har i april 2011
flyttat till nya lokaler i en f.d. panncentral vid Telefonplan. Steget Framat och
Vistberga ungdomsgard flyttar under sommaren 2011 till gemensamma lokaler
som dr tillgéngliga for personer med fysisk funktionsnedsittning. Den
arbetstrdning som startades forra aret pA Midsommargérden for brukarna péd Steget
Framét och Kravatten ingar nu i socialpsykiatrins valfrihetssystem. Planering
pagér for den flyttning som sker i1 juni 2011 av den dagliga verksamheten
Liljeholmsgérden till nya lokaler i Ornsbergs industriomréde.

Omstruktureringen fortsétter av Axelsbergs servicebostad till boende for yngre
personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Den socialpsykiatriska
gruppbostaden i Fruéngen utdkas i maj 2011 med &tta ldgenheter och planering
pagar for de tre grupp- och servicebostidder enligt LSS som beridknas kunna 6ppna
2012-2013.
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Kvaliteten i arbetet utvecklas bl.a. genom kompetensutveckling av medarbetarna.
Personal som arbetar med stdd och service till personer med funktionsnedsittning
deltar i olika kortare och lingre utbildningar genom EU-projektet Carpe.
Medarbetare vid flera enheter deltar 1 utbildningar om neuropsykiatrisk
funktionsnedsédttning och socialsekretare vid barn- och ungdomsenheten slutfor
under varterminen 2011 en férdjupande hogskoleutbildning om
barnavardsutredningar. Foreldsningar med anknytning till hot och véld erbjuds
personal vid grupp- och servicebostidderna genom Afa-projektet om hot och vald i
arbetslivet.

Upphandlingar har under aret genomforts av driften av Aspuddens parklek och
Hégerstens ungdomsgérd. Upphandling av driften av Véstberga ungdomsgard
pagar.

Aldreomsorgens utforare

Vision 2030 om ett aktivt, vardigt och tryggt aldrande ar vigledande for
verksamheten. Virdegrundsarbetet fortgar vid enheterna och utgar fran stadens
gemensamma vardegrund for dldreomsorgen, om sjélvbestimmande,
individualisering och valfrihet. Malen for dldreomsorgen bedoms darmed
uppfyllas och bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal om 6kad
kvalitet och valfrihet.

I fokus for dldreomsorgen star forebyggande insatser, ett anpassat och flexibelt
anhorigstdd och en trygg och utvecklad hemtjénst. I stadsdelen finns en méingfald
av verksamheter och utforare. Det finns ocksa ett brett och uppskattat utbud av
aktiviteter som riktar sig till alla dldre i1 stadsdelen.

For att sikerstdlla att brukarna far sina beviljade insatser utforda anviander
personal 1 hemtjdnst och pa servicehus handdatorer for dokumentationen samt
planeringsverktyget Schemos. Nyckelfri hemtjanst kommer ocksé att inforas for
okad trygghet.

Vard- och omsorgsboendena dr moderna. De boende med personal vid Kastanjens
vard- och omsorgsboende flyttade i februari till Axelsbergs vard- och
omsorgsboende och i mars flyttades demensdagverksamheten Eternellen i
Aspudden ocksé till Axelsberg. Axgéardens vird- och omsorgsboende ingér i
stadens centrala upphandling for vard- och omsorgsboende. Forvaltningen avser
att ansoka om de sdrskilda medel som finns avsatta for 6kad bemanning vid
demensboende.

I samverkan med landstinget, andra virdgivare och privata utforare pagar arbetet,
enlig Lean, med forsoksverksamheten Battre Samverkan Béttre Liv som syftar till
att ge en trygg, siker och effektiv vard och omsorg till de mest sjuka édldre som bor
i eget boende.

Prioriterade omréden for kvalitets- och kompetensutvecklingen ar social
dokumentation i ParaSol kombinerat med sprakstod, bemotande, demensvard,
vard i livets slut och hygien.
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Centrala brukarundersékningar genomfors under hosten. Forvaltningen genomfor
ocksa uppfoljningar av verksamhet som drivs i egen regi, pa entreprenad och av
privata utforare.

Samhidillsplanering

Hagersten- Liljeholmens stadsdelsforvaltning har under borjan av dret medverkat
som representant 1 foretagarforeningarna, dir har bl.a. Soderortsvisionens budkap
formedlats. Namnden har under perioden tilldelats ytterligare medel for
feriearbetande ungdomar inom ramen for Soderortsvisionen med 0,5 mnkr. Detta
mojliggdr att erbjuda feriearbetet 1 samma omfattning som under sommaren 2010.

Forvaltningen arbetar med att folja upp handlingsplanen for Vision Soderort.
Utveckling av Telefonplan som centrum for kreativa ndringar har fortsatt genom
forvaltningens uppdrag i styrgruppen for Telefonplan. Aktiviteter som exempel pa
att staden nérvarar i centrum och en 6kad trygghet har planerats vid Liljeholmens
centrum och Trekantsparken. Forvaltningen har tagit del av redovisningen med
kartliggning av stadsdelens centrumbildningar och servicestrukturer. Ovriga
uppdrag som beror stadsdelsndmnden inom ramen for handlingsplanen for Vision
Soderort fortsitter.

Forvaltningen bedomer att miljomalen i huvudsak kommer att uppnds och arbetar
fortlopande med att utveckla miljoarbetet ytterligare for utsortering av matavfall,
alternativa drivmedel, andel elbilar samt minskad elforbrukning. Under aret har
hittills en elbil att inforskaffas. Forvaltningen avser ocksé att arbeta vidare med att
utveckla den positiva trenden for 6kning av andelen ekologiska livsmedel.

Trygghets- och tillgdnglighetsaspekten beaktas vid plansamrad samt vid nya
projekt som berdr stadsdelen som t ex vid anldggandet av nya parker, gdng- och
cykelvigar. Genom trygghetsvandringar och 6kad samverkan mellan berérda
aktorer i stadsdelen arbetar forvaltningen tillsammans med nérpolisen med att 6ka
den upplevda tryggheten. Lokala Bra arbetar med fragor som ror 6kad trygghet
bland dldre; kvinnor, trygghet och valdsbrott samt har tagit fram en
samverkansoverenskommelse mellan social omsorg, polis, forskola och skola.
Forvaltningen arbetar ocksé fortlopande med tillsyn avseende tobak och folkol
samt kommer att genomfora kampanjer mot langning av alkohol under aret.
Arbetet med att skapa o0kad trygghet vid Liljeholmens och Fruingens centra
forstitter ocksa under aret genom arbetsgruppen "Tryggare centrum". Arbetet med
rojning av sly vid parkvégar och belysningskéllor pagar fortlopande i hela
stadsdelen.

Administration

Administrationen ansvarar for forvaltningens dvergripande arbete med ekonomi-
och lonefrdgor samt stdd och utbildning till chefer och arbetsledare i
ekonomifragor. Ansvaret omfattar &ven administration av stadsdelsndmndens
verksamhet, upphandlingar samt forvaltningens diarium och arkiv samt
forvaltningens informationsinsatser savél internt som externt. Ndmndens
medicinska ansvar i de sirskilda boendeformerna vigleds och granskas av de
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medicinskt ansvariga sjukskoterskorna (MAS). Medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) har det medicinska ansvaret for rehabilitering. Samtliga
atagande och aktiviteter bedoms uppfyllas under 2011.

Uppmaningar till stadens nimnder att se éver arsmdl och aktiviteter som stoder
dessa

Stadsdelsnimnderna har uppmanats till utvidgat samarbete samt ytterligare
oversyn med stod i goda exempel som framkommit genom projektet mot felaktiga
utbetalningar for att minska kostnaderna ytterligare for ekonomiskt bistand.

Forvaltningens enhet for ekonomiskt bistdnd har en handldggare som arbetar
specifikt med felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd. Utredningarna har
lett till aterkrav péa 1,024 mnkr. Hittills har aterbetalning gjorts av 24 tkr som
utbetalats felaktigt. Handldggaren deltar i stadens nétverk for s.k. FUT-
handldggare.

Samtliga ndmnder har uppmanats att se 6ver malvirde samt vidta aktiviteter sa att
malet for indikatorn Andel praktikplatser som kan tillhandahdllas for de
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha i forhdllande till antal anstdllda
inte innebdr en ambitionssdnkning jamfor med foregdende dr.

Néamndens arsmal ligger betydligt hdgre dn det antal praktikanter som kom fran
Jobbtorg Stockholm 2010.

Samtliga ndmnder har uppmanats att faststdilla uppfoljningsmatt till Hallbar
stadsutveckling, kompletterande riktlinje till miljoprogrammet, utl 2010:137.

Némnden har tagit fram en indikator samt en aktivitet enligt uppdraget att
faststélla uppfoljningsmatt till Hallbar stadsutveckling, kompletterande riktlinje
till miljoprogrammet.

Samtliga stadsdelsndmnder har uppmanats att vid behov vidta dtgdrder sd att
barnomsorgsgarantin kan uppfyllas och samtidigt halla nivdn pa barngrupperna.

Barnantalet och barngrupperna i stadsdelen fortsétter att 6ka. Vid métningen 31
mars 2011 fanns 3 997 inskrivna barn i stadsdelens kommunala
forskoleverksamhet. Detta dr en 6kning med 283 barn jamfort métning vid
arsskiftet. Under arets fOrsta tertial har ytterligare tva nya forskolor 6ppnats med
sammanlagt 8 nya barngrupper. Inom befintliga forskolor har ytterligare tva
barngrupper beretts plats. Trots intensiva insatser for att tillgodose behovet av
antalet forskoleplatser rader det en viss brist. Denna dr mer pétaglig i vissa
omréden, ddr stor inflyttning sker. Forskoleplatser har kunnat erbjudas alla
sOkanden, men i ett annat omrade inom stadsdelen. Privata aktorer bjuds in och
uppmuntras starta forskolor, kreativiteten for att anvanda befintliga lokaler inom
forskolor och andra verksamheter till nya forskolegrupper ar stor. Barnomsorg
inom garantitid har erbjudits, trots den stora 6kningen av barn i omradet. D&
forskolorna bedomer att de har mgjlighet att ta emot ett extra barn i barngrupperna
och samtidigt erbjuda god kvalitet i verksamheten, har detta varit ett alternativ for
att kunna erbjuda forskoleplatser inom garantitid.
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Stadsdelsndmnder med lag andel forskolldrare har uppmanats att vidta dtgdrder
for att 6ka andelen forskolldrare sa att det pedagogiska arbetet leds av
hogskoleutbildad personal.

Andelen forskolldrare 1 stadsdelen beddms vara relativt god som helhet. Det rader
brist pa utbildade forskoleldrare generellt i Stockholm, vilket forsvarar
mojligheten att rekrytera och 6ka den totala andelen forskolldrare. En del forskolor
1 stadsdelen behover dock 6ka andelen forskoleldrare, vilket nimnd och
forvaltning arbetar for.

Hdigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd hade en 6kning av administrationens
andel av de totala kostnaderna under 2010 och uppmanades att vidta tillrickliga
dtgdrder for att bidrag till att indikatorn uppfylls under 2011.

Administrationen har minskat kontinuerligt under de senaste aren bl.a. genom att
minska antalet tjanster. Minskningen beror dels pa att verksamhet forts dver till
andra aktorer, men ocksa pé effektiviseringar inom den egna organisationen. Detta
har gett minskade personalkostnader. Kostnaderna for de tjdnster som kops fran
Serviceforvaltningen, Tieto och Volvo IT har emellertid 6kat under samma period.
Aven volymerna inom verksamheterna dkar t.ex. utbyggnaderna inom
forskoleverksamheten, vilket har lett till 6kade administrationskostnader. Detta har
medfort svarigheter att klara uppfyllelsen av arsmalet. Under 2011 har
administrationen omorganiserats genom att administrativa avdelningen och
ekonomiavdelningen har slagits ithop och forvaltningsledningen har minskat med
en person.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Prognosen visar ett nettounderskott om 4,8 mnkr fore resultatdispositioner och
fore budgetjusteringar, vilket dr en forbattring ring med 1,4 mnkr jamfort med
ménadsprognos for mars. Efter resultatdispositioner och berdknade
budgetjusteringar visas ett nettounderkott med 5,0 mnkr. Forbattringarna finns
huvudsakligen inom forskola och stdd och service till personer med
funktionsnedséttning. Underskott finns inom individ- och familjeomsorg samt stod
och service till personer med funktionsnedsittning, dldreomsorg samt ekonomiskt
bistdnd. Forvaltningen kommer att fortsitta att arbeta med att minska kostnaderna
for en fortsatt budgethallning 2011. Atgéirder for att 6ka prognossikerheten pagar
kontinuerligt 1 form en dialog med enheterna om prognosvariationer. Darutover
kommer ekonomiutbildning att genomforas for enhetschefer och andra berdrda
under maj ménad.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges maluppfyllelse genom att
aktivitetsplanen genomfors, arbeta miljomedvetet och medverka till att ménniskor
kommer bort fran bidragsberoende. Namnden medverkar ocksa till en ren, vacker
och trygg stad dar stockholmarna har ett rikt, varierat och tillgéngligt kultur och
idrottsliv.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska valja etableringar i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa

B

Z Upplylls helt

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens mal genom att tillsammans med
Stockholm Business Region, kulturforvaltningen och lokala aktorer delta 1
utvecklingen av omradet vid Telefonplan med fokus pa utvecklingen av
kreativa ndringar. Forvaltningen medverkar ocksé som representant 1
foretagarforeningarna, dir har bl.a. Soderortsvisionens budkap formedlats.

Andel upphandlad 35 % 35% 2011
verksamhet i
o konkurrens (alla
némnder)
& Uppfylls helt

Kommentar:
Upphandlingar genomférs enligt aktivitetsplanen.

NAMNDMAL:
Néamnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas

mest féretagsvénliga stad
@ Uppfylls helt

Hagersten- Liljeholmens stadsdelsforvaltning har under borjan av ret

medverkat som representant i foretagarforeningarna. Forvaltningen deltar

tillsammans med niringslivsrepresentanter, fastighetsdgare, Konstfack,

Stockholm Business Region, Kulturforvaltningen, stadsledningskontoret och
Tertialrapport Namnd
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Stockholmsmassan i styrgruppen for Telefonplan och bidrar till en lyckad
satsning for att marknadsfora Telefonplan 1 samband med Stockholm Design
Week. Arbetet med handlingsplan for den fortsatta utvecklingen av omréadet
fortsatter. Forvaltningen har for Stockholm stads rdkning drivit projektet
Creative Metropoles, ett INTERREG IV C projekt, med inriktning att 6ka
kunskaperna om hur en stad kan utveckla ett stod for kreativa industrier.
Konkurrensutséttning har skett 1 enlighet med aktivitetsplanen.

Soderortsvisionen

Néamnden har under perioden tilldelats ytterligare medel for feriearbetande
ungdomar inom ramen for Sdderortsvisionen med 0,5 mnkr. Detta mojliggor att
erbjuda feriearbete i samma omfattning som under sommaren 2010.
Forvaltningen arbetar med att folja upp handlingsplanen for Vision Soderort.
Utveckling av Telefonplan som centrum for kreativa niringar har fortsatt
genom forvaltningens uppdrag i styrgruppen for Telefonplan. Aktiviteter som
exempel pa att staden nédrvarar i centrum och en 6kad trygghet har planerats vid
Liljeholmens centrum och Trekantsparken. Forvaltningen har tagit del av
redovisningen med kartldggning av stadsdelens centrumbildningar och
servicestrukturer. Visionens budskap formedlas ocksa via forvaltningens
representation i foretagarforeningarna. Ovriga uppdrag som berdr
stadsdelsndmnden inom ramen for handlingsplanen for Vision Soderort
fortsétter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande
@ Uppfylls helt

Forvaltningen har ett nidra samarbete med framfor allt Jobbtorg Stockholm
Skédrholmen, men dven med t.ex. arbetsformedling och primérvard for att
hjilpa arbetslosa av olika kategorier till egen forsorjning. Sérskilda resurser ar
dessutom avsatta for att hjdlpa ungdomar (18-24 ar) och langvariga
bidragstagare till annan forsdrjning dn ekonomiskt bistdnd. Under perioden
april 2010-mars 2011 sjonk antalet bidragssokande ungdomar med arton
personer och antalet 1angvarigt bidragsberoende med femton personer. Under
borjan av 2011 har det skett en 6kning av antalet personer som soker
ekonomiskt bistdnd pa grund av att deras sjukpenningdagar tagit slut hos
Forsdkringskassan. Sedan 2010 har det dven skett en 6kning av personer som
har styrkt arbetsoférmaga pa grund av sjukdom men som fatt sina
sjukersdttningar indragna av Forsdkringskassan.

Tertialrapport Némnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se



= B4
E @ = SID 11 (73)
o &

Andel praktikplatser 3,01 % 3% 3% dka  Tertial 1
som kan 2011
tillhandahdllas fér de
aspiranter som
& Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla
némnder/bolag)

Antal ungdomar som 159 st 3500st 2011
fatt sommarjobb i
o stadens regi (alla
némnder/bolag)
#Uppfylls helt

Kommentar:
Namnden har erhédllit extra medel fér feriearbete och &rmaélet har hajts frén 50 till 159
feriearbetare. Férvaltningen bedémer att rsmalet kommer att uppfyllas.

Andel bqrn som ],4 % ],5 % ],5 % 5,0 % Tertial 1

lever i familjer som 2011
$ ..

ar beroende av

ekonomiskt bisténd

Kommentar:

Under den senaste tolvmanadersperioden (april 2010-mars 2011) fanns i genomsnitt
184 barn i familjer som var beroende av ekonomiskt bisténd, vilket motsvarar 1,4 % av
befolkningen. Fér ett &r sedan var antalet barn 187 (1,6 %) och fér tv& &r sedan 186
(1,7 %). Antalet barn ligger allts& p& samma nivé medan andelen sjunker till f8ljd av
nyinflyttningen i stadsdelen. Genomsnittet fér staden ér f.n. 4,6 %.

Andel bqrn som 0,9 % 1 % ],] % 2,7 % Terti0| 1

véxer upp i familjer 2011
med ensamst&ende
® fsraldrar som ar
beroende av
ekonomiskt bistand

Kommentar:
Under den senaste tolvménadersperioden (april 2010-mars 2011) fanns i genomsnitt
110 barn 0-17 éar i enféraldershushall med ekonomiskt bisténd, vilket ar samma antal och
ungefér samma andel av samtliga barn (0,9 %) som under de narmast féreg&ende @ren.
Andelen fér staden som helhet ar 2,3 %.

Tertialrapport Namnd
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Andel personer 0,97 % 1% 1% 2,5 % Terticl 1

beroende av 2011
@ ekonomiskt bisténd i

forhallande till

befolkningen

Kommentar:

Andelen personer som &r beroende av ekonomiskt bisténd sjunker sakta och dven det
faktiska antalet minskar n&got. | genomsnitt var 706 personer (0,97 %) beroende av

ekonomiskt bist&nd under den senaste tolvménadersperioden (april 2010-mars 2011)
mot 724 personer (1,04 %) vid motsvarade period fér ett &r sedan. Genomsnittet fér

staden ar f.n. 2,32 %.

Andel Ungdomqr ]8- 1% 1% ],3 % 2,] % Terﬁc1| 1

24 &r som ar 2011
beroende av
ekonomiskt bistand i
# forhallande fill
samtliga 18-24
&ringar i férhallande
till befolkningen

Kommentar:

Under den senaste tolvmanadersperioden (april 2010-mars 2011) var i genomsnitt 54
personer 18-24 &r beroende av ekonomiskt bisténd, vilket motsvarar 0,96 % av
befolkningen i samma &lder. Fér ett &r sedan var motsvarade siffror 72 personer
respektive 1,35 %. | staden som helhet &r 1,89 % av ungdomarna bidragsberoende. Vid
férvaltningens enhet fér ekonomiskt bistéind finns handléiggare som arbetar sérskilt med
bidragsberoende ungdomar.

Andel vuxna ] % ],] % ],2 % 2,2 % Tertial ]

personer beroende 2011
@ av ekonomiskt
bist&nd i férhallande

till befolkningen

Kommentar:

Antalet vuxna har minskat sedan métningen fér ett &r sedan men &r hégre an det var fér
tre &r sedan. Andelen bidragsberoende av befolkningen i stadsdelsomrédet har sjunkit
med ndgra tiondelar till 1,04 %. Andelen i staden som helhet &r liksom tidigare 2,2 %.
Siffrorna avser genomsnittet fér tolvménadersperioden april 2010-mars 2011.

Tertialrapport Némnd
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Andel vuxna som har 0,5% 0,5% 0,5% 1,4% Tertial 1
ett ldngvarigt 2011
beroende av

# ekonomiskt bistéind
jamfért med samiliga
vuxna inv@nare

Kommentar:

Antalet 18ngvariga (mer &n 10-12 ménader) har minskat frén 274 till 259 i genomsnitt
under det senaste @ret (dvs. perioden april 2010-mars 2011). De l&ngvariga
bidragstagarnas andel av befolkningen har sjunkit frén 0,57 till 0,51 %. Genomsnittet fér
staden &r férnarvarande 1,40 %. Férvaliningen fortsatter sin satsning pé att hjglpa de
l&ngvariga bidragstagarna till annan férsérjning.

Andel nyanlanda 71 % 52 % 52 % 52 %  Tertial 1
som &r 2011

sjalvférsériande efter

& introduktion exkl.
nyanlédnda som
flyttat till annan
kommun

Kommentar:

Antalet flyktingar i stadsdelen har fortsatt att vara lagt. Genomsnittet fér den senaste
tolvménadersperioden fér antalet mottagna flyktingar var 2,0 personer, varav 1,42 (70,8
%) inte hade ekonomiskt bisténd 19:e manaden efter introduktionsperiodens bérjan.

NAMNDMAL:
Invanarnas behov av ekonomiskt bistand ska minska och
bidragstiden férkortas

@ Uppfylls helt

Enligt USK:s statistik for perioden april 2010-mars 2011 har antalet
bidragstagare sjunkit ndgot under det senaste aret. Av siffrorna for perioden
januari till mars 2011 framgar dock att antalet bidragshushéll 6kar jamfort med
2010, frén ca 490 hushallet 1 genomsnitt under forra aret till 1 genomsnitt 499
personer under forsta kvartalet 2011. Bland de nya bidragshushéllen finns ett
antal dér bidragsbehovet beror pd att en vuxen 1 familjen blivit utférsdkrad fran
Forsékringskassan.

Ungefidr hilften av bidragstagarna ér, liksom tidigare, personer som varit
beroende av ekonomiskt bistdnd under mycket ldng tid. Forvaltningen har
avsatt resurser for att hjdlpa dessa personer till annan forsérjning, vilket pa sikt

Tertialrapport Némnd
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berdknas ge minskat behov av ekonomiskt bidrag och kortare bidragstider. For
nirvarande kan dock inte ndgon forandring iakttas av bidragstidens langd.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
® Uppfylls helt

Forvaltningen bidrar till stadens mal genom att fortlopande utveckla
miljoarbetet med fokus pé utsortering av matavfall, alternativa drivmedel,
andel elbilar samt minskad elférbrukning. Under dret kommer minst en elbil att
inforskaffas. Forvaltningen avser ocksa att arbeta vidare med att utveckla den
positiva trenden for 6kad andel ekologiska livsmedel.

Andel av stadens 40 % 40% 2011
storkok eller
storhushdll i stadens
verksamheter som
O sorterar ut mataviall
for biologisk
behandling
#Uppfylls helt

Kommentar:

Férvaltningen kommer under 2011 att intensifiera arbetet med att sortering av matavfall
genomférs pd de enheter som tillhandahéller mat.

SID 14 (73)

Andel av stadens 100 % 100 % 2011
verksamheter som
sorterar ut
o férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
&Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltningen bedémer att mélet uppfylls

Andel elbilar i 15 % 2,5% 2011
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
a] .
exkl. utrycknings-
och specialfordon

#Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd
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Kommentar:

Férvaltningen har under 2011 hittills inférskaffat en elbil i samband med att leasingavtalet

har l&pt ut.

Andel fordon som 100 % 100 % 2011

anvander odubbade
vinterdack, exkl.

o utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

& Uppfylls helt

Kommentar:
Alla férvaltningens bilar anvénder dubbfria dack.

Andel férnyelsebart 85 % 85% 2011
drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och
™ fordonsgasfordon
(alla
némnder/bolag)
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Arsmalet for fornyelsebart drivmedel uppnaddes inte under 2010 eftersom en del av
forvaltningens miljsbilar drivs med fossila brénslen. De fordon som drivs med biogas har
mé&nga génger inte heller kunnat tankas med gas eftersom det inte alltid funnits att tillgd i
Stockholm. Véantetiderna vid tankstationen kan ocksé vara mycket l&nga. Det innebar att
endast en mindre andel férnyelsebara drivmedel kunde redovisas och att mélet inte kunde
uppnds trots att andelen miljsbilar uppgér till 100 %. Under den ndrmaste tredrsperioden
kommer férvaltningen att fasa ut bensindrivna miljsbilar fér att &vergé till i férsta hand
elbilar. Detta sker i takt med att géllande leasingavtal &per ut. Under 2011 har hittills en
elbil inférskaffats till férvaltningen.

Andel inképfq ]8 % 17 % 17 % ]6 % Terfiol 1

ekologiska livsmedel 2011
i staden i kronor av
® fotala vardet av
inképta livsmedel
(alla némnder)

Kommentar:
Férvaltningen kommer under 2011 att arbeta vidare med att utveckla den positiva trenden
for skad andel ekoligiska livsmedel.

Tertialrapport Némnd
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Andel medarbetare 85 %
som under arbetstid
anvénder
o miljdvéanliga
transportmedel nar
de reser i tjénsten
& Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltningen bedémer att mélet uppfylls.

85% 2011

Andel miljsbilar i 100 % 100 % 100 %

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
& exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
némnder/bolag)

100 % Apr 2011

Andel 100 %

upphandlingar av
datorer och 8vrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dar krav
stéllts pé att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingér (alla
némnder)

&Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltningen bedémer att mélet uppfylls.

tas fram 2011
av
ndmnden

Elférbrukning (alla 9 000 000 680 gWh 2011

o ndmnder/bolag) kWh
#Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltningen beddmer att némndens &rsmél kommer att uppnés.

Tertialrapport Namnd
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Elférbrukning per 80 80 kWh 2011
o kvadratmeter kwh/kvm
& Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltningen bedémer att némndens &rsmé&l kommer att uppnés.

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med légsta méjliga miljobelastning

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att miljomalen i huvudsak kommer att uppnés och
arbetar fortlopande med att utveckla miljoarbetet ytterligare vad géller
utsortering av matavfall, alternativa drivmedel, andel elbilar samt minskad
elforbrukning. Verksamheterna sorterar ut forpackningar och viljer framst
miljovénliga transportsitt i tjinsten. Under aret har hittills en elbil
inforskaffats. Forvaltningen avser ocksa att arbeta vidare med att utveckla den
positiva trenden for andel ekologiska livsmedel. Andelen miljobilar uppgér till
100 %. Arsmalet for fornyelsebart drivmedel uppnaddes inte under 2010
eftersom en del av forvaltningens miljobilar drivs med fossila brénslen. Under
den ndrmaste tredrsperioden kommer forvaltningen att fasa ut bensindrivna
miljobilar {or att dverga till 1 forsta hand elbilar.

Andel remissyttranden 100 % 2011
éver detaljplaner dar
férvaltningen bevakar
O, .
frégor ur perspektivet
héllbar stadsutveckling
& Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltningen bedémer att mélet uppfylls.

o Informera om héllbar livsstil p& hemsidan ~ 2011-05-04  2011-12-31

Kommentar:
Férvaltningen samlar in tillgénglig och relevant information om héllbar livsstil och
publicerar den p& hemsidan.

Tertialrapport Némnd
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Ersatta befintliga bilar, f6r vilka avtalen 2011-01-01  2011-12-31
% |sper ut under aret, med elbilar.

Kommentar:
Under &ret har férvaltningen hittills inférskaffat en elbil.

Genom informationsinsatser sékerstalla att  2011-01-01  2011-12-31
de enheter som berérs tankar férnyelsebart

® drivmedel nar detta finns att tillgd p&
tankstationerna.

Genomféra riktad utbildning till enheterna  2011-01-01  2011-12-31

& .
om utsortering av matavfall.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.4 Det ska byggas ménga bostéder i Stockholm

® Uppfylls helt

Forvaltningen bidrar till att uppfylla malet genom att ha en tidig dialog med
stadsbyggnadskontoret angdende nya detaljplaner, dirmed finns en god

beredskap infor yttranden och pé sa sitt kan uppskov med remissyttranden
undvikas.

NAMNDMAL:
Namnden ska bidra till en effektivare planprocess

@ Uppfylls helt

Forvaltningen deltar i ett tidigt skede i planprocessen for nya detaljplaner vilket
effektiviserar nimndens remisshantering. Stadsdelsnimnden informeras om
kommande plansamrad.

Ge tidig information till némnden om 2011-01-01  2011-12-31
® kommande planprojekt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bidrar till maluppfyllelsen genom hanteringen av forenings- och

kulturbidrag. Vidare planeras en konstgriasplan att anldggas pa Mélarhojdens
bollplan att anvdndas for spontanidrott.

Tertialrapport Némnd
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NAMNDMAL:
De boende i Hagersten- Liljeholmen ska uppleva ett varierat
och tillgéngligt kultur- och idrottsliv

® Uppfylls helt

Malet uppfylls genom att prioritera barn- och ungdomskultur samt genom
rutiner och riktlinjer for forenings- och kulturbidrag. Forskolorna fér ett
kulturbidrag som baseras pa antalet inskrivna barn 1 forskolan. Forskolorna
redovisar att de erbjudit kulturevenemang och kulturpedagogisk verksamhet.
Den konstgrasplan som planeras att anldggas pa Milarhdjdens bollplan
kommer att vara Oppen for allménheten och kan dérfor dven nyttjas for
spontanidrott.

En konstgrésplan planeras att anlaggas p& 2011-01-01  2011-12-31
~ Mélarhsjdens bollplan under 2011.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

@ Uppfylls helt

For att uppnd malet rena och trygga parker prioriteras stddning av stadsdelens
parker, att nya papperskorgar sitts upp vid behov samt att extra stddning
bestills da behov uppstar eller kan forvéntas att uppsta. Trygghetsvandringar
kommer att genomforas samt det fortlopande arbetet med att rgja sly for att oka
sikten 1 parker samt frildgga belysningskéllor. Upprustningen av Mélarhdjdens
centrum fardigstills sommaren 2011. Upprustningen av Sannadalsparken i
Grondal fortsétter under aret och berdknas vara klar 2012.

Stockholmarnas ndjdhet 60 % 60% 2011
med skétsel park och

= grénomré&den
& Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltningen fortsatter med sitt arbete att uppfylla mélet.

Tertialrapport Némnd
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Antal identifierade 2 st 48st 2011
s&rbarheter som
némnden/bolagsstyrelsen
o avser att arbeta
férebyggande med under
aret
#Uppfylls helt

Antal intraffade 60 st minska 2011
o incidenter
& Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltningen bedémer att mélet uppfylls.

Utveckla lokal omrédessamverkan utifran ~ 2011-01-01  2011-04-30
program fér Séderort samt utarbeta
@ uppféliningsbara aktiviteter och
indikatorer som méter trygghet och
delaktighet.

Alla verksamheter ska géra risk- och 20110101 2011-12:31
® sarbarhetsanalyser

NAMNDMAL:
De boende i Hagersten-Lilieholmen ska ké&anna sig trygga

@ Uppfylls helt

Trygghets- och tillgdnglighetsaspekten beaktas vid plansamrad samt vid nya
projekt som berdr stadsdelen som t ex vid anldggandet av nya parker, gdng- och
cykelvéigar. Genom trygghetsvandringar och 6kad samverkan mellan berérda
aktorer 1 stadsdelen arbetar forvaltningen tillsammans med nérpolisen med att
oka den upplevda tryggheten. Lokala Brd arbetar med fragor som ror 6kad
trygghet bland dldre; kvinnor, trygghet och valdsbrott samt har tagit fram en
samverkansoverenskommelse mellan social omsorg, polis, forskola och skola.
Forvaltningen arbetar ocksé fortlopande med tillsyn avseende tobak och folkdl
samt kommer att genomfora kampanjer mot langning av alkohol under &ret.
Arbetet med att skapa 6kad trygghet vid Liljeholmens och Frudngens centra
forstétter ocksa under aret genom arbetsgruppen "Tryggare centrum".

Tertialrapport Némnd
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Antal unga som har 90 % 2011

kommit till samtal p&
kallelse frén
socialtjanstenheten

o underréttelse fr&n polisen
om missténkt
forstagégnsbrott (24-
timmarsregeln)
#Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltningen bedémer att mélet kommer att uppfyllas. Redovisning sker i
&rsredovisningen fér 2011.

Andelen som kanner oro 17 % 2011
for att utsattas for brott
o ndgon gdng i ménaden
eller oftare.
& Uppfylls helt

Kommentar:

Férvaltningen bedémer att mélet kommer att uppfyllas. Redovisning sker nér resultaten
frén stadens trygghetsmétning finns att tillgd, troligtvis i tertialrapport 2 alternativt i
&rsredovisningen fér 2011.

# Arbeta med 6kad trygghet fér éldre. 20110101 2011-12-31

Arbeta vidare med samverkansgruppen 20110101 2011-12-31
@ for skola, férskola, polis, socialtj@nst och

fritid.

Arbeta vidare med tryggare och 2011-01-01  2011-12-31

L I
trivsammare centrum

Att ta fram en gemensam Hagersten- 2011-0301  2011-12-31
Lilieholms modell fér att sénka tobak,

® alkohol och narkotikaanvéndningen bland
ungdomar

Tertialrapport Namnd
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Arbeta vidare med &tgardsplanen fér 2011-01-01  2011-12:31
¢ 6kad trygghet i omrédet runt sjén
Trekanten.

Alt systematiskt arbeta med de synpunkter  2011-01-01  2011-12-31
@ pd ordning och trygghet som inkommer Hill
stadsdelstérvaltningen.

Genomféra trygghetsvandringar i 2011-01-01  2011-12:31
e o
stadsdelsomrédet.

Kommentar:
Trygghetsvandringar planeras till hésten.

Rensning av sly kring parkvégar samt 2011-01-01  2011-12-31
& klippning av grenar fér att frilagga

belysningskaillor.
Kommentar:
Ett fortldpande arbete med detta sker under @ret.

NAMNDMAL:
Stadsdelens parker upplevs rena

® Uppfylls helt

Stddning av stadsdelens parker utfors av forvaltningens upphandlade
entreprendr efter de krav som stillts 1 avtalet. Avdelningen for
samhéllsplanering arbetar med en systematisk hantering av inkomna
synpunkter och dnskemél frdn medborgare 1 dessa fragor. Behovet av
papperskorgar inventeras regelbundet och utdkas efter behov. Nimnden har
beslutat att forvaltningen ska prova sponsring frén naringslivet {or att finansiera
utokningen av antalet papperskorgar.

Behovet av papperskorgar inventeras och  2011-01-01  2011-12-31

® antalet korgar anpassas efter behov.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgéingliga for alla

@ Uppfylls helt

Alla social omsorgs verksamheter utom en kommer frin och med sommaren
2011 ha lokaler som ar tillgéngliga for personer med fysisk
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funktionsnedséttning. Handldggare vid bestillarenheten funktionsnedséttning
medverkar i ett nationellt projekt om att prova olika former for att lata barn
med funktionsnedsittning komma till tals i det som géller dem. De enheter som
arbetar med personer med funktionsnedséttning anpassar bade verksamheter
och lokaler till brukarnas fysiska, psykiska och kognitiva forutsittningar.

Férvaltningens lokaler ska inventeras och ~ 2011-01-01  2011-12:31
¢ hinder fér tillganglighet s& langt majligt

&tgérdas.
Kommentar:
Vastberga ungdomsgérd och Steget Framét flyttar under sommaren 2011 till
gemensamma lokaler som ér tillgéingliga fér personer med fysisk funktionsnedséttning. Av
social omsorgs verksamheter &r det sedan bara Hunddagis Trofast som énnu inte har
lokaler som &r tillgéingliga fér personer med fysisk funktionsnedséttning.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Forskola

Stadsdelens forskolor fortsétter att arbeta malinriktat med att utveckla kvaliten 1
verksamheten. Forskolans laroplan praglar arbetet pa forskolorna.

Med hjélp av tydliga mal som har fokus pa vad brukarna ska erbjudas kan
medarbetares insatser och barnens upplevelser foljas och utvirderas. For att mota
varje barns behov utvecklas verksamheten genom att studera vad barn far léra sig,
far erfarenhet av och utvecklar ett kunnande av.

Fortbildningsinsatser har paborjats for att stodja pedagogisk dokumentation samt
I'T- och mediekompetens. Dokumentationen ska synliggéra den verksamhet som
bedrivs och vara underlag for samtal om och utvérdering av verksamheten. PIM —
praktisk IT- och mediekompetens ar en satsning under en trearsperiod for att
utbilda forskolans pedagogiska personal. Syftet dr att hoja personalens kompetens
och dirmed stddja och utveckla det pedagogiska arbetet och kommunikationen.

Hagersten-Liljeholmen och Farsta stadsdelsforvaltningar har beviljats medel fran
e-tjanstprogrammet for att utveckla en forskolewebb, "Forskoleportalen, som ska
forenkla och modernisera kommunikationsvidgarna mellan forskola och
vardnadshavare. En forskola i varje stadsdel har varit piloter i projektet. Intresset
och ndjdheten med verktyget har varit stor hos bade personal och fordldrar. Under
hosten 2011 kommer projektet att utokas. Ytterligare 10 forskolor 1 stadsdelen
kommer d4 att ingd i projektet och prova verktyget.

Infor den reviderade ldroplanen som tréder 1 kraft under juli 2011 gors riktade
insatser for att uppmirksamma och stodja arbetet med att inforliva den i det
pedagogiska arbetet. Foreldsningar och seminarier har genomforts och planeras
framdverfor att uppmirksamma och stodja arbetet med att inforliva nya ldroplanen
1 vardagsarbetet.

Social omsorg

Inom social omsorg finns valfrihetssystem for insatser till personer med olika
former av funktionsnedséttning. Brukarna informeras av bistdndsbedoémare och
genom Jamfor service om vilka utforare de kan vilja. De egna utférarenheterna
arbetar stdndigt med att utveckla sin verksamhet och anpassa den till behoven hos
olika kategorier av brukare. Kvaliteten kontrolleras med hjilp av de
kvalitetsledningssystem som upprittas vid alla enheter samt genom egna
brukarundersokningar och verksamhetsuppf6ljningar. Medarbetaren erbjuds
utbildningar som dr anpassade till behoven i respektive verksamhet, t.ex. om
juridik, handldggning och olika former av manualbaserade utrednings- och
beslutsstdd. Kvaliteten hos entreprenaddrivna verksamheter f6ljs upp genom
regelbundna besok och kontakter med utforarna.
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Aldreomsorg

Valfrihetsmodeller finns for hemtjinst, vard- och omsorgsboende och
dagverksamhet. P4 stadens webb under Jamfor Service kan de dldre och deras
anhdriga jimfora enheter och utforare inom olika verksamhetsomraden. Aldre och
anhoriga kan ocksa vinda sig till AldreDirekt for information och synpunkter, till
stadsdelens Aldrestdd for fordjupad information, rad och stod samt till
forvaltningens bistindshandlaggare.

Vard- och omsorgsboendena dr moderna och det finns inriktning mot
somatiskvard, demensvard och korttidsvard. Verksamheten vid Kastanjens vard-
och omsorgsboende avvecklades i februari och flyttades till moderna lokaler pa
Axelsbergs vard- och omsorgsboende. Dagverksamheten Eternellen med
inriktning demens flyttades till Axelsberg i mars.

Virdegrundsarbetet fortgér vid enheterna, dér kvalitetsarbetet ar inriktat pa att ge
en individuellt anpassad omsorg, utveckla genomforandeplanen, den sociala
dokumentationen samt kontaktmannaskapet. Mgjlighet till meningsfullhet i
vardagen och regelbunden utevistelse prioriteras i verksamheten. Arbetet syftar till
Okad brukarndjdhet, 6kad upplevelse av trygghet samt 6kad ndjdhet med maten
och maltidssituationen.

Personal erbjuds grundutbildning och valideras mot yrkeskrav.
Kompetensutveckling sker inom omrédena social dokumentation kombinerat med
sprékstdd, bemotande, anhorigstod, demensvard, vard 1 livets slut och hygien.

Kvaliteten i verksamhet som drivs i egen regi, pa entreprenad och av privata
utforare foljs upp genom arliga centrala brukarundersokningar. Forvaltningen
genomfor ockséd verksamhetsuppfoljning, avtalsuppfoljning och tillsynsbesok.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
maéngfald

@ Uppfylls helt

Upphandlingar i konkurens

Upphandlingar genomfors enligt aktivitetsplanen. Inga utmaningar har
inkommit till nimnden.

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen finns valfrihet for hemtjénst, vard- och omsorgsboende
samt dagverksamhet i egen regi, som innebér att den dldre efter
bistandsbedomning har mojlighet att vdlja mellan de utforare, savél
kommunala/egen regi som privata, som ingér 1 stadens valfrihet.

I stadsdelen finns en mingfald av utfoérare och verksamheter. Den som har
hemtjanst kan vilja mellan ett 80-tal hemtjdnstutforare, varav en kommunal.
Ungefidr lika ménga brukare véljer privat som kommunal utforare. |
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egen regi, varav Axgédrdens vard- och omsorgsboende ingér i1 stadens centrala
upphandling av vard- och omsorgsboende. Tva dagverksamheter med
inriktning demens drivs i1 egen regi.

For trygghetsboende och seniorboende behdvs inget bistandsbeslut utan den
dldre stéller sig 1 k6 hos Bostad Stockholm. I stadsdelen finns Kastanjens
trygghetsboende och Axelsbergs seniorboende. Behovet och efterfragan pé
servicehus minskar till formén for trygghetsboende och seniorboende.
Forvaltningen ar darfor positiv till en fortsatt omvandling av servicehus till
trygghetsboende eller seniorboende.

Social omsorg

Valfrihetssystem géller 1 staden for LSS-insatser samt for vissa insatser inom
socialpsykiatrin. En av forvaltningens gruppbostéder och tva av
servicebostidderna drivs av privata entreprendrer liksom samtliga
ungdomsgardar och parklekar. Upphandlingar har under aret genomforts vad
géller driften av Héagerstens ungdomsgérd och Aspuddens parklek.
Upphandling pagar av driften av Véstberga ungdomsgard. Forvaltningen ser
standigt 6ver utforarverksamheterna sa att de ska tillgodose nya behov hos
brukarna.

NAMNDMAL:

Brukarna ska ges 6kade méjligheter till aktiva val genom
en tillgénglig och tydlig information om verksamheten och
befintliga utférare.

@ Uppfylls helt

Inom social omsorg ger bistdndsbeddmarna muntlig och skriftlig information
om aktuellt utbud av utforare for den insats som brukaren behdver. Information
om bade privata och kommunala utforare finns ocksé pé Jamfor Service.

Inom éldreomsorgen erbjuds éldre, brukare och anhoriga bade muntlig och
skriftlig information. Informationen ska vara léttillgédnglig och aktuell.
Information ges bl.a. via Aldre Direkt, stadsdelens bistdndshandliggare och
Aldrestdd. Pa stadens webb, Jimfor Service, kan éldre och anhériga jimfora
olika verksamheter som finns inom valfriheten. Aldrestdd inbjuder ocks4 till
informationstréffar, annonseras i lokaltidningen "Mitt I".

Forvaltningen har ocksd utarbetat eget informationsmaterial, bl.a.
"Aldreomsorgen A-O", "Vilkommen till Aldreomsorgen", om
bistandsbedomning, en hemtjdnstkatalog dver alla aktuella
hemtjanstutforare i stadsdelen, folder om anhdrigstdd samt
informationsbroschyrer om 6ppna verksamheter som vander sig till alla
dldre 1 stadsdelen.
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Bestallarenheten inom &ldreomsorgen har i 2011-01-01  2011-12:31
uppdrag att regelbundet uppdatera
¢ hemtjanstkatalogen éver vilka
hemtjanstutférare (ett 80-tal) som brukarna
kan vélja mellan i stadsdelen.

Kommentar:

Hemtjanstkatalogen uppdateras regelbundet efter det att staden har gjort centrala
upphandlingar vilket sker var tredje mé&nad. Katalogen uppdaterades strax fére &rsskiftet
och kommer att uppdateras under véren.

Enheterna ansvarar for att informationen ~ 2011-01-01  2011-12-31
* p& Jamfsr Service ar aktuell.

Kommentar:

Inom &ldreomsorgen planeras att respektive enhet sjélv uppdaterar sina uppgifter direkt i
Jamfér Service. Staden har inbjudit till informationstraffar om arbetet géllande Jamfér
Service som berérda har anmalt sig till.

Vid alla social omsorgs utférarenheter och entreprenérer finns en person som ansvarar fér
att regelbundet uppdatera sina uppgifter pé Jamfér service med stéd av den fortlépande
information om nyheter som ska ges frén SLK.

Informationsfoldern Aldreomsorgen A© ~ 2011-01-01 ~ 2011-12:31
ska skickas ut till alla 75-&ringar i

® stadsdelen samt erbjudande om
hembessk.

Kommentar:

Informationsfoldern "Aldreomsorgen A-O" ar utskickad till 260 personer som fyller 75 &r i
&r. Hembessk och informationstraffar fér ytterligare information om éldreomsorgen m.m.
erbjuds. Det planeras 5-6 informationstréffar per 8r som vander sig till alla aldre i
stadsdelen. Hittills har 3 traffar genomférts p& servicehus, déar 20-25 personer deltog.
Polis och brandférvar har medverkat. Deltagarna tycker att tréffarna har varit bra.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behéver for att lara och utvecklas

~Uppfylls delvis

Stadsdelens forskolor fortsétter att arbeta méalinriktat med att utveckla kvaliten 1
verksamheten.
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Med hjilp av tydliga mal som har fokus pa vad brukarna ska erbjudas kan
medarbetares insatser och barnens upplevelser foljas och utvirderas. Vad barn
fr ldra sig, fir erfarenhet av och utvecklar ett kunnande om studeras for att
verksamheten ska utvecklas och méta varje barns behov.

Dokumentationen ska synliggdra den verksamhet som bedrivs och vara
underlag for samtal om och utvdrdering av verksamheten.

Vid métningen 31 mars 2011 fanns 3 997 inskrivna barn i stadsdelens
kommunala forskoleverksamhet. Detta &r en 6kning med 283 barn jamfort
matning vid arsskiftet. Ytterligare 6kning av antalet barn i forskolor ar att vénta
under aret.

Andel bqrngrupper (]. 63,] ] % 64 % 40 % minsko Terfio| ]
m 3 &r) med fler an 14 2011
barn
Kommentar:

| stadsdelen Hagersten - Lilieholmen sker en stor nybyggnation av bostéder. Efterfrégan pé
barnomsorg &r ocksd stor. Att ge alla barn en plats i férskolan inom garantitid har varit ett
prioriterat m&l som har uppnétts. De grupperingar som méts med indikator &r 1-3 &r, 4-5
&r. Darutéver finns ett antal barngrupper med blandade éldrar 1-5 &r samt 6-&ringar. Fér
att uppfylla det prioriterade mélet om att erbjuda férskoleplats inom garantitid har
barnantalet utdkats i n&gra barngrupper.

Andel bqrngrupper (4. 37,]9 % 38 % 20 % minsko Terfio| ]
m 5 &r) med fler an 18 2011
barn
Kommentar:

For att uppfylla det prioriterade mélet om att erbjuda férskoleplats inom garantitid har
barnantalet utdkats i ndgra barngrupper.

Andel enheter som 100 % tas fram 2011
genomfdr systematiskt av
B barnsakerhetsarbete namnden

& Uppfylls helt

Kommentar:
Férskolorna inventerar &rligen barnsékerheten.

Andel férskollarare av 46 % dka 2011
o antal anstéllda
+Uppfylls delvis
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Kommentar:

Statistik dver andel férskollérare sammanstélls till drsredovisningen. D& det r&der brist pé
utbildade férskolelérare kommer det bli svart att utéka andelen. Andelen férskolelérare i
stadsdelen bedéms vara god som helhet. En del férskolor och skolor behéver 8ka andelen
forskolelarare, vilket Férskoleavdelningen arbetar fér.

Andel n&jda féraldrar i 83 % 83% 2011

férskoleundersskningen
o avseende trygg och

séiker milj

+Uppfylls delvis
Kommentar:
Resultat frén Stockholms stad &rliga brukarundersdkning pé férskolorna finns énnu ej
redovisad. Féreg&ende é&rs resultat visade att 79 % av féraldrarna var ndjda avseende
trygg och saker miljs. Det &r inte troligt att stadsdelens resultat kan héja sig 4 % under
innevarande &r. Flera férskolor ér nybyggda och ombyggda eller finns i omréden dér
byggnationer pdgér. Inflytining sker innan allt arbete klart, vilket gér att det finns fler risker
an normalt. Aven om férskolorna arbete hanterar de dkade riskerna, s& kan féréldrarnas
upplevelse vara en annan.

Andel n&jda féraldrar i 82 % 82% 2011
forskoleundersdkningen
o avseende utveckling
och larande
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Resultat av féraldransjdhet presenteras d& érets brukarundersskning genomférts och
redovisats. Féreg&ende @rs resultat visade att 77 % av féréldrarna var néjda med
utveckling och lérande. Det &r inte troligt att stadsdelens resultat kan haja sig 5 % il
kommunfullméktiges &nskade resultat. Den stora inflyttningen i stadsdelen medfér ett stort
antal nystartade férskolor och grupper samt ny personal. Vid nystart kan det ta lite tid fér
férskolan att hitta gemensamma former fér arbete och fér att informera féraldrarna om
arbetet, vilket kan p&verka néjdheten. En annan faktor som starkt paverkar n&jdheten &r i
vilken grad féréldrarnas val av férskola har blivit tillgodosett. | Hagersten-Lilieholmen finns
en stor andel som inte f&tt sina val tillgodosedda, p& grund av den stora andel inflyttade
barn i omréden dér det inte finns férskolor i tillrécklig omfattning.

Antal barn som inte O st O st Ost O st Apr 2011

# barnomsorgsgarantin
uppfyllts fér under éret
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Kommentar:
Alla sékande har erbjudits férskoleplats i enlighet med Stockholms stads platsgaranti. Trots
standig 6kning av antalet barn som énskat barnomsorg har platsgarantin kunnat héllas.

Antal férskolebarn per 51st tasfram 2011
o anstalld 2011
& Uppfylls helt

Kommentar:
Statistik redovisas i samband med &rsredovisningen.

NojdFsraldralndex 74 74 2011
o )
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Nojd féraldraindex baseras pd resultat frén drets brukarundersékning. Det gér att
stadsdelen befarar aft index kan komma att bli ndgot lagre &n det férvaintade resultat som
kommunfullméktige har angivit. Se ovan kommentarer om férvéntat resultat frén
brukarundersdkningar.

Resultatet av 3,5 3,5 2011

enheternas
sjalvvardering

o avseende utveckling
och larande inom
forskola
& Uppfylls helt

Kommentar:
Férskolorna véljer tidpunkt fér sin sjalvvardering. Resultat av @rets utvérdering presenteras
vid &rsredovisningen.

Samverkan med frist&ende férskolor och 2011-01-01  2011-12-31
# skolor ska utvecklas

Kommentar:

Férskoleavdelningen bjuder in fristdende férskolor till viss fortbildning. Frist&ende skolor
inbjuds fér att samverka kring férskoleklass. Férvaltningen inbjuder &ven privata aktérer
till méte och dialog om att starta eller utéka antalet férskoleplatser i stadsdelen.
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Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 20110101 2014-12-31
férskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
® medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller

forskollarare

Kommentar:
Férskoleavdelningen har en utvecklingssekreterare med ansvar bl.a. fér att férmed|a,
initiera och driva fortbildning inom strategiska omré&den.

Genom att ingd i natverk och kontakt med samordnare fér férskoleverksamheten &ver
staden héller stadsdelen sig informerad om vilka aktuella kurser och seminarier som
erbjuds och hur férménligare erbjudanden kan tillvaratas.

Spridning av erbjudanden och information sker muntligt och skriftligt via
forskolerektorerna till enheternas personal.

Outbildad personal uppmuntras att utbilda sig. Barnskétare uppmanas och stéttas att
fortbilda sig till férskollarare. Férskolelarare uppmuntras att vidareutbilda sig och skaffa
sig spetskompetens.

En seminarievecka har héllits i april av, med och fér personal inom stadsdelens férskolor.
Flera seminarier har erbjudits olika mélgrupper kring den reviderade laroplanen.

Utbildningsnamnden ska i samverkan med  2011-01-01  2011-12-31
stadsdelsnémnderna genomféra en

® kartlaggning av placerade barns
skolsituation

Kommentar:
Férvaltningens barn- och ungdomsenhet, som ansvarar fér placerade barn, kommer att
medverka i kartldggningen som ska initieras av utbildningsnémnden.

NAMNDMAL:
1. Varje barn utvecklar sin sjélvkéansla och sociala férméga.

@ Uppfylls helt

Forskolorna utvecklar och stérker barnens sjdlvkénsla och sociala kompetens
genom medvetna arbetssitt och forhallningssitt.

Varje forskola utformar kriterier som kénnetecknar méluppfyllelse for
nimndmalet. Forskolorna foljer upp och dokumenterar sitt arbete utifran de
valda kriterierna. En utvdrdering (analys och bedémning) av de faktiska
resultaten gors under hdsten.
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Resultat av uppfoljningar har d4nnu inte analyserats. Redovisning av resultat
och analys sker 1 slutet av aret.

Sammanstélining av uppféliningar av 2011-01-01  2011-11-30
® enheternas arbete dokumenteras i ILS.

Kommentar:
Varie férskoleenhet har gjort en plan fér sitt arbete med att f6lja upp verksamheten utifrén
m&l och kriterier. Dokumentation av uppféljningarna ska ske.

NAMNDMAL:
2. Forskolan ska aktivt bidrag till jamstalldhet, respekt och
lika behandling.

@ Uppfylls helt

Varje forskola utformar kriterier som kénnetecknar méluppfyllelse for
ndmndmalet. Forskolorna foljer upp och dokumenterar sitt arbete utifran de
valda kriterierna. En utvirdering (analys och beddmning) av de faktiska
resultaten gors under hosten. Uppfoljningar av arbetet gors enligt plan. Resultat
och analys av arbetet redovisas en gang per ar.

Likabehandlingsplanen hélls aktuell och 2011-01-01  2011-12:31
¢ uppdaterad

NAMNDMAL:
3. Varje barn utvecklar sina férméagor och utmanas i sin
utveckling och sitt larande.

@ Uppfylls helt

Varje forskola utformar kriterier som kannetecknar maluppfyllelse. Forskolorna
foljer upp och dokumenterar sitt arbete utifran de valda kriterierna. En
utvéirdering (analys och beddmning) av de faktiska resultaten gérs under
hosten.

Sammanstélining av enheternas 2011-01-01  2011-11-30
uppféliningar dokumenteras i ILS. En

utvérdering (analys och bedémning) av de

faktiska resultaten gérs i ILS.

NAMNDMAL:
4. Varje barn &r delaktigt och har inflytande

@ Uppfylls helt
Tertialrapport Némnd
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Forskoleenheterna beskriver att de arbetar aktivt och medvetet med att stérka
barnens forméga till delaktighet och inflytande. Uppf6ljningar av arbetet ska
dokumenteras. Resultat, analys och beddmning gors av hur barns delaktighet
har paverkat verksamhetens inriktning, planering och utveckling. Inga resultat
finns 4nnu sammanstillda for aret.

Resultat, analys och bedémning gérs i IS 2011-01-01  2011-11-30
av hur barns delaktighet har péverkat

® verksamhetens inrikining, planering och
utveckling.

Sammanstallning av uppfsliningar 2011-01-01  2011-11-30
* dokumenteras i ILS.

NAMNDMAL:

5. Foraldrarna upplever att kommunikationen med
férskolan ér god och att de ges goda méjligheter att
samverka.

® Uppfylls helt

Hur foréldrarna uppfattar kommunikationen med férskolan avses mitas genom
stadens arliga brukarundersokning.

Dialog och analys sker kring resultat av forskoleundersokningen sker inom
forskoleavdelningens ledningsgrupp med rektorer. Atgirder planeras utifrdn
visade resultat. Arets brukarunderskning pagar och ingen sammanstillning
finns dnnu.

Dialog och analys sker kring resultat av 2011-01-01  2011-10-01
= férskoleundersdkningen sker i LG/rektorer.

NAMNDMAL:
6. Barnen ér viil férberedda infér 6vergangen fran férskola
till skola.

® Uppfylls helt

Forskoleavdelningen har métesforum for samverkan med
Utbildningsforvaltningen och skolorna i stadsdelen for att utveckla och
samverkan kring forebyggande arbete och 6vergang mellan forskolan och
skolans verksamheter. Lokala rutiner for arbetet och samverkan med skola
finns liksom gemensamma samverkansdokument och riktlinjer for stadsdelen.
Uppf6ljning, utvirdering och dialog om det gemensamma arbetet sker 1
samverkansforum forskola-skola.

Tertialrapport Némnd
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Resultat, analys och bedémning redovisas  2011-01-01  2011-11-30
e s

Uppfélining, utvérdering och dialog i 2011-01-01  2011-11-30
* samverkansforum férskola-skola.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de fér god service och
omsorg

® Uppfylls helt

Social omsorg

Genom brukarundersdkningar, brukarrad etc. foljer forvaltningen upp att
brukarna kédnner sig vil bemotta och trygga 1 kontakten med utredare och
utforare. Genom stadens valfrihetssystem for insatser enligt LSS och inom
socialpsykiatrin finns mdjlighet att vélja utforare for boende, daglig verksamhet
och korttidsboende. Kvalitetsledningssystem finns vid samtliga enheter.
Avdelningen har en plan f6r kompetensutveckling for personalen.

Bistdndshandldggarna arbetar utifran stadens kartliggnings- och
beddmningsinstrument for en réttsséker och likstéllig bistaindsbedomning. 95 %
av brukarna dr ndjda med bistdndshandldggarnas bemdtande.

Som ett nytt led i utvecklingen av verksamheten avser forvaltningen att
genomfora ett projekt vid vuxenenheten med en speciell
arbetskonsulent/socialsekreterare som ska arbeta med att hitta praktikplatser for
klienter som bor pé enhetens eget stodboende. Insatsen dr avsedd for tidigare
hemldsa personer som upphort med sitt missbruk och haller pa att avancera i
boendetrappan. Arbetskonsulenten ska stotta bade den enskilde och
arbetsgivaren under praktiken samt samverka med arbetsformedling och
jobbtorg for att hitta en fortséttning for den enskilde efter praktiken. Centrala
medel till projektet soks i samband med denna tertialrapport.

Den 1 april 6ppnade Frosunda ett privat LSS-boende inom Hégersten-
Liljeholmens stadsdelsomréade, stadsdelsnimnden har inte varit inblandad i
denna planering. Boendet vénder sig till personer med forvirvade hjarnskador,
det vill séga de boende tillhor personkrets 2, LSS. Inflyttningsdatum sker efter
mattillfallet den 31 mars. De tre personer fran olika stadsdelar som flyttar in i
boendet i Axelsberg har inte heller fatt pengar tilldelade i
resursfordelningssystemet den 31 mars eftersom de haft/har preliminira
16sningar i hemstadsdelen som inte ingar i det prestationsrelaterade systemet; 2
pa korttidshem enligt SoL och 1 person har hjilp 1 hemmet.

1 person flyttade in 25 april och 2 ytterligare personer planeras flytta in under
maj minad. Frosunda ar inte med i LOV-upphandlingen. Kostnaden for

Tertialrapport Némnd
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samtliga nyinflyttade kommer att uppga till 3983:- /dygn under de forsta
ménaderna och dérefter gors en bedomning av prisniva (enligt en modell som
foretaget har).

Berdknad extra kostnad for dessa personer dr 0,6 mnkr, inflyttningsdatum 1 maj
ar annu inte faststdllda. Budgetjustering med 0,6 mnkr soks 1 samband med
denna tertialrapport.
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Aldreomsorgens utforare

Vad brukarna tycker om den verksamhet som ingér i stadens valfrihet, sdvil
den kommunala som den som drivs pa entreprenad eller av privata utforare,
foljs upp genom érliga centrala brukarundersokningar. Pensiondrsradet,
fortroenderad och brukar/-boende- och anhdrigméten samt olika
informationsmoten, dr ocksa viktiga forum for att inhdmta synpunkter. Vid
fordndringar 1 verksamheten ar detta sérskilt viktigt. Forvaltningen inbjuder da
de dldre och deras anhoriga till fradgestunder och informationsmdten samt
informerar skriftligt genom Nyhetsbrev.

Den samlade beddmningen é&r att de dldre dr ndjda med verksamheten, men att
det ocksé finns forbéttringsomraden.

Aldre och anhériga erbjuds ocksa flera informationskanaler sdsom AldreDirekt,
Jamfor Service, stadsdelens Aldrestod for rad och stéd och olika insatser, vilket
ger en bra service.

Hemtjénsten arbetar med att 6ka brukarnas néjdhet med verksamheten, 6ka
brukarnas upplevelse av trygghet samt erbjuda god mat och en trevlig
matsituation. Nyckelfri hemtjanst kommer att infoéras och syftar till att 6ka
tryggheten for brukaren.

I vard- och omsorgsboendet ges en individuell omsorg och den boende erbjuds
aktiviteter bade i grupp och individuellt. En meningsfull vardag, god mat och
en trevlig méltid samt regelbunden utevistelse prioriteras 1 verksamheten.

Andel ASI (Addiction 75%  tasfram 2011
Severity Index) av
® utredningar ndmnden

& Uppfylls helt

Kommentar:
Prognosen &r att mélet kommer att n&s.

Andel barn och 86,54 % 75 % 75%  tas fram Tertial 1
unga i av 2011
# bistandsbedsmd ndmnden

dppenvard (loF)

Kommentar:
Utfallet fér indikatorn ar osakert enligt SLK.

Tertialrapport Némnd
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Andel barn och 1,4 % 1,4 % 1,4% tas fram Tertial 1
ungdomar i 2011 2011

forhallande till alla

¢ barn och ungdomar i
stadsdelsomrédet
som har haft insatser
inom loF

Kommentar:

Indikatorn &r ny och inga tidigare siffror finns darfér att jamféra med. Andelen motsvarar
196 barn och ungdomar per ménad fér matperioden. | staden som helhet hade 1,66 %
av barnen och ungdomarna insatser inom loF.

Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever av
i familjer som ar namnden

B aktuella inom
socialpsykiatrin
#Uppfylls helt

Kommentar:
Reslutat som ska ligga till grund f&r indikatorn kommer att meddelas senare under é&ret
fran SLK.
Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever av
i familjer som ar namnden

D aktuella inom vuxna
missbruk
& Uppfylls helt

Kommentar:
Resultat av matningar som ska ligga till grund fér indikatorn har inte meddelats frén SLK.
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67 %  tasfram 2011

2011

Andel barn och
ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
o eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
ménader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,
0-19 ar)
#Uppfylls helt

Kommentar:
Indikatorn &r ny och inga tidigare vérden finns dérfér att jamféra med.

Andel 56,41 % 75 % 75 %
genomférandeplaner av

@ for bistdndsbedémda n&mnden
insatser inom

tas fram  Tertial 1
2011

socialpsykiatri, loF.

Kommentar:

Enligt den statistik som tillhandahélls av SLK har under perioden april 2010-mars 2011 i
genomsnitt fattats 39 beslut i egen regi (inkl. entreprenad) och 22 beslut med plan i egen
regi (inkl. entreprenad), vilket ger en andel p& 57,5 % med genomférandeplan.
Genomsnittet for staden ér 63,3 %.

Enligt socialpsykiatriska utférarenhetens egna berdkningar fanns i april 2011 godkénda
genomférandeplaner i 74 % av enhetens drenden, vilket &r en klar férbéatiring sedan
férra éret. Enheten arbetar vidare mot mélet att 90 % av brukarna ska ha aktuella och
godkénda genomférandeplaner.

tas fram 2011

socialpsykiatrin som av
erhallit tvé ndmnden

Andel klienter inom

a] - :
uppfélining enligt
DUR under é&ret
& Uppfylls helt

Kommentar:

Resultat som ska ligga till grund fér indikatorn kommer inte att meddelas av SLK férran till
&rsredovisningen.

Tertialrapport Namnd
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Andel personer i tas fram  Tertial 1
forhallande till hela av 2011
befolkningen som ndmnden

S har haft insatser
inom loF,

socialpsykiatri
Kommentar:

SLK avser att &terkomma med information om nér resultat kan presenteras som ska ligga
till grund fér indikatorn.

SID 40 (73)

Andel personer i tas fram  Tertial 1
forhallande till hela av 2011
befolkningen som ndmnden

® har haft insatser
inom vuxen

missbruk, loF.

Kommentar:
SLK avser att &terkomma med resultat som ska ligga till grund fér indikatorn.

Andel personer i 0,6 % tas fram 2011
forhallande till totala 2011
befolkningen som
varit aktuella for
5 insatser inom individ
och familjeomsorgen
under dret
#Uppfylls helt

Kommentar:

Av en befolkning p& i genomsnitt 74 096 personer under det senaste &ret har i
genomsnitt 386 personer per manad hatft insatser inom individ- och familjeomsorgen,
vilket motsvarar 0,52 % av befolkningen. Stadens genomsnitt ér 0,71 %.

Andel personer med tas fram  Tertial 1
insatser inom 2011 2011
socialpsykiatrin som

upplever att de fétt

en férbattrad

livssituation enligt

DUR uppfsljningen

(dokumentation,

utvéirdering och

resultat) (loF)

Tertialrapport Namnd
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Kommentar:

Resultat av matningar som ska ligga till grund fér indikatorn kommer att meddelas frén
SLK i samband med &rsredovisningen. Bestallarenheten funktionsnedséttning héller p& att
inféra metoden med uppfélining enligt DUR. | de sex uppféljningar som hittills genomférts
har fem personer uppgett att de fétt en béttre livssituation.

Andel vuxna i 74,57 % 75 % 75 %  tas fram Tertial 1
& bisténdsbedémd av 2011

dppenvard (loF) nédmnden
Kommentar:

De senaste &rens satsning p& dppenvdrdsinsatser avspeglas i statistiken fér den férsta
tertialen genom att andelen &ppenvérd dkat frén ca 40 % &ren 2008 och 2009 till ca 75
% &ren 2010 och 2011.

Andel vuxna som tas fram 2011
inte ar aktuella 12 av
mdanader efter ndmnden

o . )
avslutad insats inom
loF vuxen/missbruk
&Uppfylls helt

Kommentar:

SLK avser att &terkomma med information om nér resultat kan presenteras som ska ligga
till grund fér indikatorn.

Andel vuxna som tas fram 2011
inte ar aktuella 12 av
méanader efter ndmnden

B avslutad insats inom
loF, socialpsykiatri
& Uppfylls helt

Kommentar:

SLK avser att &terkomma med information om nér resultat kan presenteras som ska ligga
till grund fér indikatorn.
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Andel vuxna som 51%  tasfram 20711
varit aktuella for 2011
insatser inom individ
och familjeomsorgen
o och som inte @r
aktuella 12 mé&nader
efter avslutad insats
(IoF)
& Uppfylls helt

Kommentar:
Indikatorn &r ny och tidigare vérden finns dérfér inte att jamféra med.

N&jda brukare - 80 %  tasfram 2011
personer med 2011
insatser inom
socialpsykiatrin som
i brukarundersékning
angett aft de ar
o ndjda med sina
insatser/
bist&ndsbedémare
och med
handlaggningen av
deras d@rende (loF)

#Uppfylls helt

Kommentar:

Férvaltningens egen brukarundersékning inom socialpsykiatrin 2010 visade att brukarna
var i hég grad ndjda med b&de insatser och med handlaggningen. En central
brukarundersdkning genomférs under véaren 2011.

Antal nytillkomna 0 st 100st 2011
omsorgslégenheter
fér vuxna inom
staden (stéd och
 service il personer
med
funktionsnedséttning)
&Uppfylls helt
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Kommentar:

Den socialpsykiatriska gruppbostaden i Fruéngens utékas med é&tta platser under véren
2011. Under 2012 &ppnar férvaltningen tvé nya gruppbostéder enligt LSS med totalt
elva lagenheter och under 2013 planeras inflyttning i en ny servicebostad enligt LSS med
sju lagenheter. En privat driven ny gruppbostad enligt LSS med sex platser har tillkommit i
stadsdelsomrédet under 2011. Namnden anséker om medel for detta med 0,6 mnkr i
denna tertialrapport.

Brukarens upplevelse 86 % 86% 2011
av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och
® service till personer
med
funktionsnedséttning)
#Uppfylls helt

Kommentar:
B&de férvaltningen och staden centralt genomfér brukarunderssékningar under éret.
Resultaten kommer att redovisas s& snart de ar klara.

Brukarnas néjdhet 95%  tfasfram 2011
med bemétande fré&n av
bistdndshandlaggare nédmnden

inom stéd och

® service till personer
med
funktionsnedséttning
& Uppfylls helt

Kommentar:
B&de férvaltningen och staden centralt genomfér brukarundersékningar under @ret.
Resultaten kommer att redovisas sé fort de &r klara.

N&jda brukare - 90 % 90% 2011

daglig verksamhet
(stéd och service till
. personer med
funktionsnedséttning)
#Uppfylls helt

Kommentar:
B&de férvaltningen och staden centralt genomfér brukarundersékningar under &ret.
Resultaten kommer att redovisas sé fort de @r klara.
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Néjda brukare - 95 % 91 % 2011

korttidsboende (stéd
och service till

O
personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Kommentar:
Staden centralt genomfér brukarundersdkningar vid korttidsboenden under é&ret.
Resultaten kommer att redovisas sé fort de &r klara.

N&jda brukare - LSS- 87 % 87 % 2011
boende, vuxna och
barn (Stéd och
o service till personer
med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Kommentar:
B&de férvaltningen och staden centralt genomfér brukarundersdkningar under ret.
Resultaten kommer att redovisas sé fort de ar klara.

Andel anhériga som 73 % 73% 2011

ar ndjda med hur
o anhdrigstédet
fungerar

&Uppfylls helt

Kommentar:
Stadsdelen har ett vél utvecklat stéd till anhériga och nérstéende. Central enkét skickas
till anhérigvardare under hésten.

Andel 89 % 89% 2011

omsorgspersonal

o med grundutbildning
(8ldreomsorg)
#Uppfylls helt

Kommentar:
Personal erbjuds grundutbildning samt valideras mot yrkeskrav och erbjuds
kompetensutveckling.
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Andelen néjda 83 % 83% 2011
omsorgstagare -
o bisténdsbedémd
dagverksamhet
& Uppfylls helt
Kommentar:
Andelen néjda féljs upp genom en central enkét under hésten.

Andelen néjda 83 % 83% 2011

omsorgstagare -

hemtjanst i ordindrt
 boende

(8ldreomsorg)

& Uppfylls helt

Kommentar:

Det &r viktigt att brukarens insatser utférs enligt bist&ndsbeslutet och
genomférandeplanen. Hemtjénsten fortsétter att prioritera och utveckla den sociala
dokumentationen och kontaktmannaskapet. Handdatorer och planeringsverktyget
SchemOs har inférts och innebér en 6kad sakerstélining av att varje bestélld insats utférs
och dokumenteras.

Andelen néjda 83 % 83% 2011

omsorgstagare -
o vérd- och

omsorgsboende

&Uppfylls helt

Kommentar:
En individuellt anpassad omsorg, stimulans i vardagen, utevistelse, bra mat och en trevlig
méltid prioriteras i boendet. Central brukarundersékning genomférs i hast.

Brukarnas nsjdhet 76 %  tasfram 2011
med bemétande frén av
o bisténdshandléggare némnden

inom &ldreomsorgen

#Uppfylls helt

Kommentar:
Bestallarenheten arbetar aktivt med kvalitets- och verksamhetsutveckling. Nyprévningar
prioriteras. Central brukarundersdkning genomférs i hést.
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Omsorgstagarnas 82 % 82% 2011

upplevelse av

o trygghet - hemtjanst i
ordinért boende
& Uppfylls helt

Kommentar:

Hog kontinuitet &r viktigt fér att den &ldre ska kanna trygghet. Brukaren erbjuds dérfér en
kontaktman som har i uppdrag att se till att personen har det bra, kénner sig trygg och
ndjd. Personalen har ID-kort. Nyckelfri hemtjénst fér en 8kad sékerhet kommer att inféras.
Central brukarundersskning genomférs i host.

Omsorgstagarnas 89 % 89 % 2011

upplevelse av

o trygghet - vérd och
omsorgsboende
#Uppfylls helt

Kommentar:

Varje boende erbjuds en kontaktman och en omvardnadsansvarig sjukskéterska med
uppdrag att se till att den boende trivs p& boendet och fér en trygg och séker
omvérdnad. Alla boende har en individuell genomférandeplan. Den boendes behov och
dnskemél fsljs upp vid omvérdnads-, team- och sjukskéterskeméten. Staden har avsatt
sarskilda medel fér att héja bemanningen pd vérd- och omsorgsboende med inrikining
demens, som berérda enheter avser att séka. Central brukarundersékning genomférs i
hést.

Upplevelsen av 75 % 75% 2011

maten och

maltidssituationen i
O o

vard- och

omsorgsboenden

& Uppfylls helt

Kommentar:

Bra mat och en lugn och trevlig méltidssituation prioriteras vid vérd- och omsorgsboende.
Frukostbuffé serveras och till lunch och middag har de boende méjlighet att valja mellan
tvé rétter. Hogtider firas. Specialkost serveras utifrén den boendes individuella behov.
Dietist finns att tillgé som kan ge stéd. Enheterna har ocksé kostombud.
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Upplevelsen av 75 % 75% 2011

maten och
méltidssituationen
o inom hemtjénsten i
ordinart boende
(8ldreomsorg)
#Uppfylls helt

Kommentar:
Den éldre kan f& maten tillagad i hemmet eller matldda. Kostombud finns samt tillgéng il
dietist.

Senast vid utgéngen av 2011 ska alla 20100101 2011-12-31
¢ stadsdelsnémnder géra utredningar enligt
DUR/FH.

Kommentar:
Bestallarenheten funktionsnedséttning bérjade géra utredningar enligt DUR/FH under
2010.

Utbyggnad och utveckling av variation i~ 2008-01-01  2011-12-31
¢ utbudet av boenden enligt LSS ska fortgd
och intensifieras

Kommentar:

Axelsbergs servicebostad hdller p& att omstruktureras till boende fér yngre personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. En ny gruppbostad fér personer med férvérvad
hjagrnskada har 8ppnats i stadsdelsomrddet av en privat utférare. Under véren 2011 sker
inflyttning till &tta lagenheter i en ny gruppbostad p& Fruéingens kyrkogata fér personer
med psykisk funktionsnedséttning. Under 2012 planeras tvé& nya gruppbostader éppnas,
varav en med sex lagenheter i ett friliggande hus p& Sisvikshsjden. Tre av de sex
platserna ér avsedda f6r personer med grava rérelsehinder och tre f6r 6vriga brukare.
Inflyttning planeras ocksé& under 2012 i en gruppbostad med fem lagenheter i Fruéngen.
Under 2013 berdknas en servicebostad med sju légenheter kunna éppna i nybyggnation
p& Framlingsvégen.

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,  2011-01-01  2011-12-31
® sarskilt inom demensomrédet

Kommentar:
De medarbetare som enligt sin individuella kompetensutvecklingsplan behéver utbildning i
demens kommer att erbjudas det under &ret.
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Stadens nya vardegrund for éldreomsorg  2011-01-01  2011-12-31
¥ ska inarbetas i verksamheten

Kommentar:

Enheterna arbetar med att utveckla sina arbetssétt utifrén stadens gemensamma
vardegrund fér &ldreomsorgen. Utg&ngspunkten &r att &ldre ska ges 6kat inflytande och
erbjudas en individ- och situationsanpassad omsorg, en omsorg som grundar sig p& bra
bemétande, vardighet och vélbefinnande.

Vérdegrunden ska inarbetas i enheternas kvalitetsgarantier.

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- 20110101 2011-12-31

@ och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

Kommentar:
Enheterna fortsatter att delta i projektet Spréksam som syftar till att stétta medarbetare nér
det galler sprékutveckling p& arbetsplatsen.

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2011-12-31
& g
grundutbildning

Kommentar:
Omsorgspersonal erbjuds grundutbildning under &ret.
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NAMNDMAL:

All myndighetsutévning ska vara rattssaker och tillvara ta
den enskildes resurser. Den enskilde ska fa ett gott
bemétande.

@ Uppfylls helt

For att myndighetsutovningen ska vara réttssdker foljer avdelningen for social
omsorg noga lagar och riktlinjer samt domar fran rittsliga instanser och beslut
fran tillsynsmyndigheter. Medarbetarna far utbildning i bl.a. handlaggning och
juridik. Avdelningen genomfor egna verksamhetsuppfoljningar, med bl.a.
granskning av dokumentation, samt gor brukarunders6kningar vid alla enheter
om klienternas n6jdhet med bl.a. bemdtande och insatser. Resultaten av
undersdkningarna analyseras och anvénds for att forbattra verksamheten. Alla
enheter har kvalitetsledningssystem som ocksa ska bidra till att utveckla
kvaliteten 1 arbetet.

Aldreomsorgens bistindshandliggare arbetar utifran stadens kartliggnings- och
beddmningsinstrument for bistindsbedomning. Bestdllarenheten arbetar aktivt
med uppfoljning for att sékerstélla att brukarna far sina beviljade insatser
utforda. Nyprovningar prioriteras. Regelbundna uppfoljningar sker ocksd med
hemtjénstutforare. Stadens brukarundersokning 2010 visade att 95 % av
brukarna var ndjda med bistdndshandldggarnas bemétande. Ny
brukarunders6kning genomfors 1 host.

Bistdndshandldggare har gatt utbildning om psykiska sjukdomar och deltar pa
en fortbildning avseende juridiska frdgor inom &ldreomsorgen.

Brukarundersékningar genomférs 20110101 2011-12-31
@ avseende bemétande och
handlaggningens kvalitet.

Kommentar:
For Bestallarenheten - &ldre genomférs &rligen en central brukarundersékning. Egen
fordjupad brukarundersékning planeras till néasta r.

Vid avdelningen fér social omsorg kommer &ven i &r egna brukarundersskningar aft
genomféras vid alla enheter (utom en).

Social omsorg ska géra uppfsljning av 20110101 2011-12-31
¢ genomférandeplaner.

Kommentar:
Sarskilda uppféliningar av genomférandeplaner kommer att géras vid assistansenheten
och socialpsykiatriska utférarenheten.
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Aldreomsorgens bisténdshandlaggare ska  2011-01-01  2011-12-31
under &ret sarskilt prioritera och ha fokus

@ pé uppftslining av den enskildes service,
v&rd och omsorg.

Kommentar:

Bestallarenheten - aldre har fokus pé& att alla bisténdsbeslut ska vara aktuella vid &rets slut.
En del i detta &r att férstérka bistdndshandléggargruppen med fler handlaggare, vilket
bersknas vara klart under férsta halvéret.

NAMNDMAL:
Anhériga ska uppleva att de far stod och hjalp utifrén sin
aktuella situation

@ Uppfylls helt

Aldreomsorgen har ett vil utvecklat stdd till anhdriga, bl.a. erbjuds individuella
samtal med kurator, anhdriggrupper och andra aktiviteter sdsom dagsutflykter.
Anhorigstodet fortsitter att utvecklas for att kunna mota de anhorigas behov pa
bista sitt.

Tva anhoriggrupper ér igdng samt en sorgegrupp. Anhorigstdod anordnar ocksé
informationsmoten samt tematréftar for anhorigvardare. En informationsdag
om anhorigstod tillsammans med utforarna i stadsdelen planeras till den 15
juni.

Personal kommer ocksé att erbjuds utbildning i anhorigstod.

En informationsdag har hillits pa Huddinge sjukhus om anhdrigstod, ett
samarbete mellan Huddinge kommun, Botkyrka kommun,
stadsdelsforvaltningarna Hiigersten-Liljeholmen, Skirholmen, Alvsjd och
kuratorsavdelningen pd Karolinska sjukhuset Huddinge.

Uppsokande verksamhet genomfors till par 6ver 80 ar. Brev har skickats ut om
erbjudande om kontakt/hembesdk. 79 par visade sig inte vara kdnda sedan
tidigare inom dldreomsorgen.

Information och stdd ska och ges till anhoriga till yngre nirstdende. En
kartliggning har genomforts 6ver vilka intresseorganisationer och ideella
foreningar som finns och som tas upp i den informationsfolder som anhorigstod
utarbetat.

Anhériga ska inbjudas till évergripande ~ 2011-01-01  2011-12-31
@ informationsméten som samordnas av

Aldrestsd.
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Kommentar:

Anhériga och nérst&ende har inbjudits till informationsméten och anhérigvérdare har
inbjudits till tematraffar. Tvé tematraffar har héllits, ett med information om hjalpmedel och
ett kring syn- och hérselproblematik.

Anhériga till personer med svér sjukdom,  2011-01-01  2011-12-31
funktionsnedséttning eller

® beroendeproblem ska erbjudas individuellt
stéd och/eller i grupp.

Kommentar:

En person frén bestéllarenheten funktionsnedséttning arbetar sedan bérjan av 2011 heltid
med anhdrigstéd med inrikining p& anhériga till personer med svér sjukdom eller
funktionsnedsattning. Stéd ges i form av bl.a. samtal enskilt och i grupp. Tv& medarbetare
vid vuxenenheten ingér som en del i stadsdelens anhérigstéd med speciellt uppgift att
arbeta med anhériga till personer med beroendeproblematik. Hittills har endast enskilda
kontakter men gruppverksamhet kan erbjudas vid behov. De som vill ha anhérigstéd frén
annat hdll kan f& det fr&n Berondecentrum Stockholm eller frén ideella organisationer,
som Alanon.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska erbjudas en god héalso- och sjukvéard som
ar trygg, saker och féorebyggande

@ Uppfylls helt

Halso- och sjukvédrden inom dldreomsorgen héller en god kvalitet. Kvaliteten
foljs bl.a. upp genom en arlig kartliggning som genomfors av medicinskt
ansvarig sjukskoterska, MAS. Utifrdn MAS kartlaggningen 2010 har enheterna
tagit fram atgirdsplaner for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Prioriterade omréden ar att genomfora riskbedomningar for fall, undernéring
och trycksar. Ett viktigt utvecklingsomrade &r vard i livets slut. Verksamheterna
deltar 1 Palliativa registret, ett nationellt kvalitetsregister som syftar till att
utveckla och sikra god vard i livets slut. Enheterna har en god hygienisk
standard. Hygienronder har genomforts pé enheterna.

Arbetet med att forbittra dokumentationen i systemet Vodok fortgar, dar
arbetsplan tagits fram {f6r 2011.

Rapport om avvikelser och olika indikatorer ldmnas till MAS. Tva anmélningar
enligt Lex Maria har inkommit och 4r under utredning.
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Boende pé vérd- och omsorgsboende och  2011-01-01  2011-12-31
servicehus ska erbjudas individuell

® riskbedsmning avseende fall, undernéring
och trycksér.

Kommentar:

Riskbed&mningar erbjuds, genomférs och rapporteras i dokumentationssystemet vodok.
Andel genomférda riskbedémningar 6ljs &rligen upp av medicinskt ansvarig
sjukskaterska, MAS. Syftet med riskbedémningar ér aft genom sarskilda metoder
identifiera "riskpatienter" och vidta férebyggande insatser fér att minska risken for fall,
undernéring och trycksér.

Fall: Riskbedémning gérs enligt Downton fallrisk index. Férebyggande insats kan t.ex.
vara att ta bort mattor, olika hjglpmedel och balanstréning.

Undernéring: Riskbeddmning gérs utifrén ett métinstrument som kallas MNA.
Férebyggande insatser kan vara r&dgivning och stimulering till god kosthéllning. Vid
underndring genomférs utredning betréffande matvanor, sjukdomar, tandstatus samt
viktkontroll.

Trycksér: Riskbedémning gérs enligt Nortonskalan. Trycks@r férebyggs genom god
omvé&rdnad, god kosthé&llning och vid behov férebyggande eller lékande madrasser samt
dvriga hjalpmedel. Om trycks&r uppstér upprattas en sérjournal.

Egenkontroll av hygienrutinerna ska 20110101 2011-12:31

& f&
genomioras.

Kommentar:

Vid boendena har hygienronder genomféris med hygienskéterska fr&n Vérdhygien
Stockholms lans landsting. Méte &r inbokat den 14 juni tillsammans med enhetschefer,
medicinskt ansvarig sjukskéterska, MAS och hygienskaterskor. Syftet @r att utveckla ett
strukturerat arbetssétt géllande hygienfrégorna, dér hygienrond genomférs vartannat &r
p& enheterna och déremellan genomférs térbéattringsatgarder och
uppfélining/egenkontroll.

Hygienombud finns p& varje enhet som har till uppgift att informera och sarskilt fslja upp
hygienarbetet.

Dietisterna uppdaterar géllande livsmedelshygien vid kostombudstraffar och utbildning il
dvrig personal.

Inom hemtjénsten anordnas hygienférelésning i april/maj fér samtlig personal.
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Uppfélining av hélso- och sjukvérden sker  2011-01-01  2011-12-31
bl.a. genom é&rlig kartléggning som gérs

av MAS och MAR, &rlig uppféljning enligt

stadens mall, tillsyn och uppfélining av

entreprenadavtal samt sérskilda

indikatorer f6r hélso- och sjukvérden som

rapporteras tva ganger per ar. En

patientsdkerhetsberattelse ska ocksé

lémnas arligen i samband med

&rsredovisningen.

Kommentar:

Den &rliga kartlaggningen genomférs v. 41 av MAS och MAR. Utifrén 2010 érs
kartlaggning har berérda enheter fétt i uppdrag att ta fram atgardsplaner fér aft
stkerstalla att det férebyggande arbetet med riskbedémningar avseende fall, undernéring
och trycksér planeras, genomférs och dokumenteras.

Indikatorerna fér halso- och sjukvarden kommer att rapporteras in en géng per ér.
Patientsékerhetsberéttelse lémnas i samband med verksamhetsberéttelsen.

Uppgifter ska lamnas till Palliativa registret 2011-01-01  2011-12-31

om vard i livets slut.

Kommentar:
Arbetet med att lamna uppgifter till Palliativa registret har p&bérjats.

Aldreomsorgen ska samverka och bist& 20110101 2011-12:31
landstinget i genomférandet av
e . o o o
lékemedelsgenomgdngar pé vérd- och
omsorgsboende och servicehus.
Kommentar:
Sjukskaterska vid boendet bistér lakare vid érliga lakemedelsgenomgéngar, oftare vid
behov. Arbetet med é&rets ldkemedelsgenomgéngar har pébériats.

NAMNDMAL:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och stérker férmégan att leva ett sjalvstandigt
liv

@ Uppfylls helt

For att utredningar om behov av bistdnd ska bli utforliga och korrekta anviander
de myndighetsutdvande enheterna inom social omsorg standardiserade
utrednings- och uppfoljningsmetoder som ASI, BBiC och DUR. Vid beslut om
insats uppréttas arbetsplaner och vardplaner tillsammans med den enskilde.
Utforarenheternas genomforandeplaner uppréttas ocksa tillsammans med den
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enskilde. Alla planer ska foljas upp och revideras tillsammans med den
enskilde. Personer med behov av insatser enligt SoL erbjuds individuell plan
vid behov av samverkan med hilso- och sjukvarden. Brukare som har insatser
enligt LSS ska erbjudas och kan sjidlva begéra att fa individuell plan enligt LSS.

Aldreomsorg

Utifran bistandsbeslutet uppréttas en individuell genomforandeplan i samrad
med den enskilde och ev. anhdriga. Verksamheten for 16pande dokumentation
som sékerstiller att den enskilde far sina insatser utforda. Avvikelser
dokumenteras foljs upp och atgiardas. Tva anmélningar enligt Lex Sara har
inkommit under perioden. Utvecklandet av genomf6randeplaner och den
sociala dokumentationen &r fortsatt prioriterat. Personalen inom hemtjénst och
servicehus anvénder handdatorer och planeringsverktyget Schemos. Genom
omsorgsdagboken kan anhdriga efter medgivande fran den &ldre folja
utforandet.

Virdegrundsarbetet fortsitter, dar rutiner och arbetssétt utvecklas utifrdn
stadens gemensamma virdegrund for dldreomsorgen.

De éldre i stadsdelen erbjuds ocksé generella och forebyggande insatser.
Fixartjansten, Seniorhélsan, motesplatserna och dagsutflykter ar uppskattade
verksambheter.

Andel éldre som &r néjda 75% 2011
o med fixartj@nsterna
& Uppfylls helt

Kommentar:
"Fixarna" uppskattas av de éldre. Andelen &ldre som ér néjda med fixartjginsten kommer
att téljas upp och redovisas i verksamhetsberéttelsen.

Resultaten frén centrala 2011-01-01  2011-12-31

@ brukarundersékningar ska beaktas i
verksamhetsutvecklingen.

Kommentar:

Enhetscheferna har gétt igenom de centrala brukarundersdkningar pé& arbetsplatstraffarna
(APT) och diskuterat med medarbetarna om det som &r bra och det som behéver
ferbattras och utvecklas.

Social omsorgs enheter anvénder b&de centrala brukarundersdkningar och férvaltningens
egna brukarenkater tér att utveckla verksamheterna.
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Uppfélining genomférs av 2011-01-01  2011-12:31
¢ verksamhetskvaliteten i egen regi,
entreprenader och privata utférare.

Kommentar:

Tid- och aktivitetsplan fér drets verksamhets- och avtalsuppfélining samt tillsynsbessk har
tagits fram. Under februari/mars har avtalsuppféljning skett med @ldreomsorgens
entreprenader fér vard- och omsorgsboende, som visar att verksamheterna féljer avtalet.

Social omsorg féljer upp den egna verksamheten genom brukarundersékningar och
riktade verksamhetsuppféliningar. Entreprenadavtal f8ljs upp genom regelbundna
tillsynsbessk. Uppfélining av LOV-utférare gérs av administrativa avdelningen genom
medicinskt ansvarig rehabilitering (MAR). Tillsyn av privata utférare gérs av
Socialstyrelsen.

Aldres nsjdhet med fixartjansten fslis upp  2011-01-01  2011-12-31
® av Aldrestsd. Statistik fors.

Kommentar:
Statistik fors dver antal besok och vilken typ av insatser som utférs. Aldres nojdhet med
fixartjansten redovisas i verksamhetsberéttelsen.

NAMNDMAL:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett
samordnat och professionellt stéd

@ Uppfylls helt

Forvaltningens team mot vald i néra relation bestér av socialsekreterare samt
tva kvinnostddjare. Teamet ger rdd och stdd till personer som utsatts for vald 1
néra relation. Barn som bevittnat vild kan fa samtal enligt den s.k.
Trappanmodellen hos forvaltningens familjebehandlare. Véldsutévande mén
erbjuds samtal enligt den s.k. VASKA-modellen hos socialsekreterare vid
forvaltningens vuxenenhet. Planering pagér for att med stod av projektmedel
och 1 samverkan med andra stadsdelsforvaltningar i sdderort dppna en
samtalsmottagning for valdsutovande man. Kvinnostddjarna samfinansieras
med och tar emot kvinnor iven fran stadsdelsforvaltningarna i Alvsjé och
Skéarholmen.

Under de forsta ménaderna 2011 har kvinnostddjarna haft kontakt med totalt 27
kvinnor fran stadsdelsomradet. Av dessa har 14 fitt insats 1 form av kvinnostdd.
Nio kvinnor har fétt skyddat boende och fyra har bott i forvaltningens
jourldgenhet. Fem drenden har aktualiserats under aret och 16 har avslutats.
Teamet har darutover kontaktats av 19 kvinnor for radgivning.
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NAMNDMAL:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

@ Uppfylls helt

Stadsdelen har ett vdlorganiserat och brett utbud av olika insatser som enheten
Aldrestdd ansvarar for. Seniorhilsans verksamhet pa servicehusen och

motesplatserna Antiktraffen och Hovdingagarden dr mycket uppskattade av de
dldre. Dagsutflykter anordnas for dldre som har svért att ta sig ut pa egen hand.

Pé vérd- och omsorgsboendena anordnas olika aktiviteter bade i grupp och
individuellt. En meningsfull vardag och utevistelse prioriteras.

Andel deltagare som &r 80 % 2011
néjda med

® dagsutflykterna
& Uppfylls helt

Kommentar:

Dagsutflykterna &r mycket uppskattade och anordnas fréamst under perioden maj-augusti.
Uppfslining av deltagarnas synpunkter p& dagsutflykterna kommer att genomféras och
redovisas i verksamhetsberattelsen.

Andel deltagare som &r 80 % 2011
néjda med Seniorhdlsans
O
verksamhet
&Uppfylls helt

Kommentar:
Seniorhdlsan &r en uppskattad verksamhet. Deltagarnas synpunkter kommer att féljas upp
och redovisas i verksamhetsberattelsen.

Dagsutflykter ska anordnas av Aldrestsd. ~ 2011-01-01  2011-12-31
Program ska tas fram.

Kommentar:

Aldrestéd arrangerar kortare dagsutflykter i mindre grupper som vénder sig till @ldre i
stadsdelen som har svérigheter att ta sig ut p& egen hand. Personal féljer med.
Dagsutflykterna genomférs under maj-augusti, tre dagar i veckan. Program har tagits fram
och annonsering sker i lokaltidningen Mitt i.

Tvé& langre resor med "stor buss" &r ocksé& inplanerade.

Matgrupper fér éldre med behov av stsd ~ 2011-01-01  2011-12-31
® ska erbjudas p& Antikiraffen.
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Kommentar:
Matgrupper och &tertraffar har genomférts under 2010 med avslut under perioden. Nya
grupper planeras infér hsten.

Matskola fér aldre, studiecirkel for 2011-01-01  2011-12-31

@ pensionérer i ordinart boende, ska
erbjudas.

Kommentar:
Under jan - feb 2011 genomférdes “Matskola fér aldre” p& métesplatsen
Hoévdingagdrden i Aspudden. Fem personer deltog.

"Matskola fér @ldre” ar en studiecirkel pé fem ftillféllen & tre timmar fér &ldre i ordinért
boende. Teori varvas med praktisk matlagning, varie tillfélle avslutas med en gemensam
maltid. Syftet &r att genom 6kad kunskap om maten och méltidens betydelse 8ka
méjligheten att hélla sig frisk och dérmed kunna bo kvar hemma langre.

Matskolan har varit mycket uppskattad.

Seniorhélsan ska erbjuda aktiviteter, social 2011-01-01  2011-12-31
samvaro och kultur fér éldre &ver 65 &r i
stadsdelen. Aldre som bor pé& vard- och
& .
omsorgsboende, servicehus eller har
hemtjénst ska ges majlighet att delta om
de s& &nskar.

Kommentar:

Seniorhéalsan anordnar och erbjuder olika aktiviteter p& stadsdelens servicehus och
métesplatserna Hévdingagérden och Antikiraffen. Verksamheten ar 8ppen fér alla éldre i
stadsdelen och fér boende pé& servicehus och vérd- och omsorgsboende

Undersdkningar om deltagarnas 20110101 2011-12:31
synpunkter p& Seniorhélsan och

@ dagsutflykter genomférs av Aldrestsd.
Statistik férs.

Kommentar:
Seniorhdlsan &r valbesskt och uppskattad. De é&ldres ndjdhet med Seniorhélsan redovisas
i verksamhetsberattelsen.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&nnande och utmanande arbeten

~Uppfylls delvis

Arbetet med att stirka forvaltningen attraktivitet som arbetsgivare fokuseras pa
att utveckla chefer och ledare, sénka sjukfranvaro samt samverka mellan
arbetsgivare, medarbetare och de fackliga organisationerna. Arbetsplatserna
priaglas av god arbetsmiljé och hdlsofrimjande insatser bl.a. genom
subventioner av friskvardsinsatser och mojlighet att ta ut en friskvardstimme i
veckan. Insatser for att minska sjukfranvaron sker 16pande.

Nojd 63 63 2011
medarbetarindex

B (NMI)
& Uppfylls helt

Kommentar:

Under hésten 2010 genomférde Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvalining en egen
medarbetarenkat med hjalp av Stockholms stads Utrednings- och Statistikkontor AB(USK).
Resultatet visar att medarbetarna ger ett gott betyg fér arbetstérhéllandena. Ngjd-
Medarbetar-Index (NMI) &ér 64 vilket & samma nivé som férra &ret.

Sjukfrénvaro (alla 48%  48% 2011

o némnder/bolag)
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Sjukfrénvaron i Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvalining fortsatter att sjunka. Under
2010 uppgick den till 6,8 % av arbetad tid. Detta visar pd en fortsatt minskning i
jamforelse med &r 2009 dé sjukfranvaron var 8,1 %. Ar 2008 uppgick frénvaron till 9,9
% och &r 2007 till 10,2 %. Siffrorna for februari 2011 visar 7,55 % och samma ménad
forra ret var siffran 8,91 %. At {& ner korttidsfr&nvaron, dag 2-14, &r den period som
cheferna fokuserar p& i samverkan med féretagshélsovérden.

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom
riktade insatser (Se @aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

@ Uppfylls helt

Utbildning for chefer i hilsoframjande ledarskap sker i samverkan med
foretagshélsovdrden. Utbildning i l16nesamtal f6r chefer har genomforts under

Tertialrapport Némnd
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varen. Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud kommer att
genomforas under éret.

Andel omsorgspersonal 98 % 90 % Q0%  Tertial 1

som har validerats mot 2011

# &ldreomsorgens
yrkeskrav.

Kommentar:
Ca 98 % av omsorgspersonalen har validerats mot yrkeskrav. Under maj ménad
valideras de medarbetare som inte har validerats tidigare.

Utbildning fér chefer Halsoframjande 2011-01-01  2011-12-31
ledarskap i samverkan med
féretagshalsovérden. Utbildning i
® lsnesamtal for chefer och medarbetare.
Arbetsmiljutbildning fér chefer och

skyddsombud.

Ergonomi i hemtjansten, handledning till ~ 2011-01-01  2011-12:31
# personal av sjukgymnast.

Kommentar:

En arbetsterapeut och en sjukgymnast arbetar i hemtjénstgrupperna, inom egen regi, och
genomfér utbildning i ergonomi och férflyttningskunskap. Handleder i individuella
arenden dar personalen har behov av ergonomisk r&dgivning. Riskbedémning av
personalens arbetsmiljs i den enskildes hem genomférs och handlingsplan tas fram.

Inom &ldreomsorgen erbjuds 20110101 2011-12:31
omsorgspersonal grundutbildning,
validering mot yrkeskrav, individuella
kompetensutvecklingsplaner och
¢ arbetsplatsnara kompetensutveckling.
Prioriterade omré&den &r fortsatt social
dokumentation med sprékstéd samt
demensvérd, vard i livets slut och hygien.

Kommentar:
Genomférs enligt planering.

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2010

@ Uppfylls helt

Trenden visar pé att den langa sjukfrdnvaron minskar. Fokus ligger for
ndrvarande pa att ytterligare intensifiera arbetet med att minska sjukfranvaron.
Vid upprepad korttidsfrénvaro, fyra eller flera sjukfranvarotillfillen under den
senaste 12-manadersperioden, gor foretagshdlsovarden en uppfoljning i
samverkan med medarbetaren som eventuellt resulterar i en handlingsplan. Da
en nysjukskriven dr franvarande mer dn 15 dagar far foretagshilsovarden
uppdraget att gora en bedomning av ”funktions- och arbetsforméga”.

Félja stadens rehabiliteringsprocess. 20110101 2011-12-31
Permanenta det kortidsfré&nvaroprojekt som
vi genomfér i samverkan med
¢ foretagshalsovarden. Regelbundna méten
mellan HR-konsulter, chefer,
forsakringskassa och féretagshalsovérd.

Kommentar:
Arbetet fortldper som planerat. Stadens rehabiliteringsprocess &r férankrad hos s@vél
chefer som anstéllda.

Tertialrapport Némnd
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamndens budget ska rymmas inom beslutad budget. Det kraver god
prognossikerhet och omedelbara dtgirder vid befarade underskott.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har bidragit till maluppfyllelsen genom
att ha minskat administrationskostnaderna samt genom att striva efter hog
maluppfyllelse inom beslutad budget. Prognosen for det ekonomiska helarsutfallet
visar ett underskott med 4,8 mnkr fore resultatdispositioner och budgetjusteringar
och ett underskott med 5,0 mnkr jamfort med budget efter resultatdispositioner
och berdknade budgetjusteringar. Avvikelsen avser huvudsakligen ekonomiskt
bistdnd. Malen bedoms uppfyllas i allt vasentligt. Nagra kommer dock inte att
uppfyllas inom beslutad budget. Internkontrollen fortsétter att utvecklas och risk-
och visentlighetsanalys genomf6rs av alla enheter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
“Upptylls delvis

Prognosen visar ett nettounderskott om 4,8 mnkr fore resultatdispositioner och
fore budgetjusteringar, vilket dr en forbéttring med 1,4 mnkr jamf{ort med
marsprognosen. Efter resultatdispositioner visas ett nettounderskott med 7,4
mnkr.

Efter hansyn tagits till nimndens begédrda budgetjusteringar i tertialrapport 1
med 2,4 mnkr redovisas ett nettounderskott om 5,0 mnkr, vilket dr oférdandrat
jamfort med marsprognosen.

N&mndens 100 % 100 % Tertial 1
budgetfslisamhet 2011
o efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Né&amndens 103,6 % 100% 100 % Tertial 1
budgetfslisamhet 2011
» fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

Kommentar:
| budgeten ingdr inte prestationsféréndringar eller beréknade budgetjusteringar.
Avvikelsen &r mindre efter aft hénsyn har tagits till detta.

Tertialrapport Némnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se



v ¢
[_G @ z SID 62 (73)
o &

Namndens +/-1% 2011
o prognossakerhet T2
(alla némnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

® Uppfylls helt

Niamndens mal berdknas uppfyllas i allt viasentligt under aret. Ndgra bedoms
dock inte kunna uppfyllas inom beslutad budget. Namnden redovisar ett
nettounderskott med 4,8 mnkr fore resultatoverforing och budgetjusteringar
och ett nettounderskott med 5,0 mnkr efter resultatoverforing och berdknade
budgetjusteringar.

Alla enheter ska noggrant analysera och folja upp kostnader och intékter varje
ménad och vidta atgérder vid befarade underskott. Styrningen ska samordnas
och formerna for uppfoljning vara tydliga. Alla enheter ska l&dmna in
manadsprognoser nio ganger per ar.

Prognoserna ska forutom en ekonomisk rapportering dven innehélla en analys
av prognos pa helar. Tva ganger per ar ska analyserna och den ekonomiska
rapporteringen vara mer detaljerad och anvdndas som underlag till nimndens
tertialrapporter per april och per augusti.

Vid befarade underskott ska atgédrder for att fa balans 1 ekonomin omedelbart
vidtas. Atgirderna ska redovisas i samband med tertialrapporterna eller i ett
sirskilt drende till nimnden. Atgirder for att 6ka prognossikerheten pagar
kontinuerligt i form av utbildningsinsatser och en dialog med enheterna om
prognosvariationer i verksamheten.

Enhetscheferna har ansvar for verksamhet, ekonomi och personal. I ansvaret
ingdr att fortlopande folja upp budgeten och vidta atgérder for att undvika
underskott. Den ménatliga uppf6ljningen av forbrukning och prognos dver
arsutfall sker systematiskt och med st6d av och/eller i samrdd med controllers.

Utbildning for enhetschefer och andra berérda kommer att genomforas
under varen. Utbildningen omfattar redovisningsfragor, inkdpspolicy,
internkontroll, ILS-webb och rapporter.
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Uppfoljning av driftbudget

Netto

Avvikelse IAvvikelse
Mnkr Utfall Budget  Prognos prognos Prest: budget efter

netto utfall forandr

budget prestforandr
Namnd-o. 148 465 445 20 00 2,0
forvaltningsadmin.
Individ- och familieomsorg 38,7 118,2 123,3 -5,1 0,0 -5,1
varav socialpsykiatri 13,6 42,1 42,7 -0,6 0,0 -0, 6
Stadsmiljéverksamhet 3,8 13,1 13,1 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 0,8 2,5 2,5 0,0 0,0 0,0
Internrantor 0,5 1,7 1,7 0,0 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 145,0 426,4 463,8 -37,4 42,5 5.1
Flyktingmottagande 0,3 1,6 0,8 0,8 -0,8 0,0
Aldreomsorg 154,6 536,1 539,6 -3,5 0,0 -3,5
Stod o. service till personer oo\ o155 2184 2 5 1A
m. funktionsnedsattning
Kultur- o. férening 8,1 21,6 191 2,5 0,0 2,5
Arbetsmarknadsatgarder 1,0 3,4 3.1 0,3 0,0 0,3
Ekonomiskt bistand 21,7 58,7 63,7 -5,0 0,0 -5,0
varav handldggning 6,0 19,6 19,5 0,0 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 0,2 3,0 3,0 0,0 0,0 0,0
Summa sdn 458,1 1 445,01 496,6 -51,6 46,8 -4,8
Forandring av fond (- 6kning, + minskning) -0,3
IAvvecklat resultatenhet -2,3
Summa sdn efter resultatdispositioner -7,4
Berdknade budgetjusteringar 2,4
Resultat efter berdaknade 5.0
budgetjusteringar ’

Prognosen visar ett nettounderskott om 4,8 mnkr fore resultatdispositioner och

fore budgetjusteringar, vilket ar en forbéttring med 1,4 mnkr jamfort med

marsprognosen. Forsbittringarna finns huvudsakligen inom forskola och stod
och service till personer med funktionsnedsittning. Underskotten finns inom
dldreomsorg, individ- och familjeomsorg, stod och service till personer med
funktionsnedsdttning samt inom ekonomiskt bistand. Efter resultatdispositioner
redovisas ett nettounderskott med 7,4 mnkr. Efter hiansyn tagits till nimndens
begérda budgetjusteringar i tertialrapport 1 med 2,4 mnkr ett nettounderskott

om 5,0 mnkr, vilket dr oforéndrat jimfort med marsprognosen.

Tertialrapport Némnd
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Administration och investeringar
IAvvikelse efter
IAvvikelse Beraknade Prognos IFéréndr.
Resultat- resultat-
Mnkr budget efter budget- lavvikelse  |Prognos
dispositioner dispositioner o
prestforandr justeringar mars lavvikelse
budgetjust.
Namnd- o.
. : . 2,0 0,0 1,8 3,8 2,0 0,0
forvaltningsadmin.

Prognosen visar ett nettodverskott med 2,0 mnkr fore resultatdispositioner och
fore budgetjusteringar, vilket dr oférédndrat jimfort med mars prognosen.
Overskottet beror i huvudsak pé dkade intiikter for silda tjinster och resultat av
omorganisation

Investeringar inventarier och maskiner

Berdknade Avvikelse
Mnkr Utfall Budget netto budget- Prognos utfallprognos
justeringar budget
Maskiner och
' : 2,6 6,5 1,0 7,5 0,0
inventarier

Fore budgetjusteringar visar prognosen ett underskott med 1,0 mnkr jAmfort
med investeringsplanen, vilket dr en forsdmring med 1,0 mnkr jamfort med
marsprognosen. Efter berdknade budgetjusteringar redovisas ingen avvikelse
mot investeringsplanen. Okade investeringsutgifter avser i huvudsak utrustning
av nya forskoleavdelningar.

Individ- och familjeomsorg

IAvvikelse Resul Beréknade |Avvikelse efter Prognos IFéréndr.
esultat-
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner javvikelse  |Prognos
dispositioner

prestférandr justeringar jo budgetjust. mars lavvikelse

Individ- och
. -5,1 0,0 0,0 -5,1 4,5 -0,6

familjeomsorg
varav socialpsykiatri -0,6 0,0 0,0 -0,6 0,7 0,1
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Prognosen for individ- och familjeomsorgen visar pd en avvikelse mot budget
med 5,1 mnkr. Det finns en stor osékerhet inom barn och ungdom dér 3
ungdomar fortfarande &r placerade pa Sis-institutioner, sannolikt ytterligare 2
tillkommande placeringar pd Hvb-hem och en ungdom med svar psykiatrisk
problematik dr under utredning. 7 yngre barn med mycket svar
familjeproblematik dr under utredning vilket kan leda till placeringar. Nagra
jour- och familjehemsplaceringar upphor till sommaren. Det finns dven
ungdomar placerade i skola med behandling vilket medfor hoga vardkostnader.
Inom socialpsykiatrin finns ocksé en osdkerhet hur kostnadsutvecklingen
kommer att se ut under éret, bland annat tillkommer ett nytt gruppboende. Inom
vuxenenheten begérs medel om 1,2 mnkr for projekt mot hemldshet.
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Flyktingmottagande
Prognosen visar ingen avvikelse mot budget efter berdknade
prestationsfordndringar.
Stadsmiljoverksamhet och investeringar
IAvvikelse Berdknade [Avvikelse efter Prognos Féréndr.
Resultat-
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner {avvikelse Prognos
dispositioner
prestforéandr justeringar _|o budgetjust. mars avvikelse
Stadsmiljéverksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 -0,4
IAvskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Internrantor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Prognosen visar ingen avvikelse mot budget, vilket dr en forsdmring med 0,4
mnkr jaimfort med marsprognosen. Ingen avvikelse berdknas mot budgeten for
kapitalkostnader.
Investeringar parkanliiggningar
Berdknade Avvikelse
udget Prognos
Mnkr Utfall udget: prognos
netto utfall
justeringar budget
Parkinvesteringar 0,1 9,4 0,0 9,4 0,0‘
Prognosen for investeringsutgifter visar ingen avvikelse mot budget.
Forskola
IAvvikelse Berdknade |Avvikelse efter Prognos Féréndr.
Resultat-
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner avvikelse IPrognos
dispositioner
prestférandr justeringar |0 budgetjust. mars lavvikelse
Forskoleverksamhet 5,1 1,4 0,0 6,5 1,9 3,2
Prognosen visar ett dverskott med 5,1 mnkr mot budget. Efter
resultatdispositioner med 1,4 mnkr redovisas ett Gverskott med 6,5 mnkr, vilket
ar en forbattring med 3,2 mnkr. Overskottet beror i huvudsak pé volymdkning
inom verksamheten. Prestationsfordndringarna beréknas uppga till 42,5 mnkr
netto varav 4 mnkr avser berdknad barnomsorgsgaranti. Barnomsorgsgarantin
har uppfyllts under perioden.
Aldreomsorg
IAvvikelse Berdknade |Avvikelse efter Prognos IFéréandr.
Resultat-
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner favvikelse IPrognos
dispositioner
prestférandr justeringar o budgetjust. mars lavvikelse
Aldreomsorg -3,5 0,0 0,0 -3,5 0,6 -4,1
Verksamheten beridknas visa ett nettounderskott om 3,5 mnkr fore och efter
resultatdispositioner och budgetjusteringar. Det &r en forsdmring med 4,1 mnkr
jamfort med foregdende ménad. Det forsdmrade resultatet forklaras till stor del
av att vardbehovet inom vard- och omsorgsboende har 6kat mer &n berédknat.
Tertialrapport Némnd
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For att vinda kostnadsutvecklingen fokuserar enheten pa nyprévning och
uppfoljning av hemtjénstirenden for att sdkerstilla att de beviljade insatserna
staimmer overens med aktuella behov och att bistdndsbeslut dr aktuella. I ovrigt
fortsdtter enheten att strikt fo6lja lag och riktlinjer i bistdndsbedomningen.

Betriffande utférarenheterna visar samtliga balans i sin ekonomi utom
Axelsbergs servicehus, vard- och omsorgsboende som visar en forsdmring av
resultatet jimfort med foregdende ménad, som en f6ljd av att intdkterna
bedoms bli lagre dn berdknad.

En vattenskada i lokalerna for korttidsplatser pa Axelsberg medforde ett
intiktsbortfall pa ca.l mnkr eftersom verksamheten forst kunde 6ppnas 1,5
manad senare dn planerad. I skrivande stund ar dessa korttidsplatser full
belagda. Enheten arbetar med anpassa sina kostnader.

Stod och service for personer med funktionsnedsiittning

IAvvikelse esultat Beraknade |Avvikelse efter Prognos \Férandr.
esultat-
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner favvikelse IPrognos
dispositioner
prestférandr justeringar |0 budgetjust. mars lavvikelse

Stod o. service till
personer m. -1,1 ~1,7 0,6 F2,2 4,3 3,2
funktionsnedsattning

Prognosen visar ett underskott jamfort med budget med 1,1 mnkr fore
resultatdispositioner och budgetjustering och med 2,2 mnkr efter. Det rdder stor
osédkerhet vad giller prestationsforidndringar efter bedomningskansliets
ombedOmningar. Kostnaderna for personlig assistans har okat kraftigt pa grund
av nya brukare men ndgra far forhoppningsvis assistansersittning fran
forsidkringskassan. Kostnaderna for turbundna resor till daglig verksamhet ér
fortfarande hoga. Resultatenheterna visar ett béttre resultat dn foregaende
ménad. En privat gruppbostad har 6ppnat den 1 april i stadsdelsomridet vilket
ocksé paverkar kostnaderna dé inflyttninggen sker efter mettillfillet , 0,6 mnkr
begérs som budgetjustering. Gruppbostaden ir inte med i LOV-upphandlingen
varfor kostnaderna troligen blir hdgre @n stadens nivaersittningar till privata
anordnare.

Kultur- och foreningsverksamhet

IAvvikelse esultat Berdknade |Avvikelse efter Prognos Féréndr.
esultat-
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner @avvikelse IPrognos
dispositioner
prestférandr justeringar |0 budgetjust. mars lavvikelse
Kultur- o. férening 2,5 0,0 0,0 2,5 2,7 -0,2

Prognosen visar ett overskott med 2,5 mnkr 1 jimforelse med budget.
Overskottet beror frimst pi minskade kostnader inom verksamheterna for barn-
och ungdom samt kultur- och foreningsbidrag. I kultur- och
foreningsverksamheten ingdr verksamheter for barn- och ungdom (avdelningen
for social omsorg), kolloverksamhet (forskoleavdelningen) samt kultur- och
foreningsbidrag (samhéllsplaneringsavdelningen).
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Arbetsmarknadsdtgdrder
IAvvikelse Beraknade |Avvikelse efter Prognos \Férandr.
Resultat-
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner favvikelse  |Prognos
dispositioner
prestférandr justeringar |0 budgetjust. mars lavvikelse
Arbetsmarknadsatgarder0,3 0,0 0,0 0,3 0,0 0,3
Prognosen visar ett overskott med 0,3 mnkr jamfort med budget.
Ekonomiskt bistiand
IAvvikelse Beraknade |Avvikelse efter Prognos \Férandr.
Resultat-
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner favvikelse IPrognos
dispositioner
prestférandr justeringar |0 budgetjust. mars lavvikelse
Ekonomiskt bistand -5,0 0,0 0,0 5,0 5,0 0,0
varav handldggning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Prognosen for ekonomiskt bistand visar ett underskott med 5,0 mnkr jamfort
med budget vilket dr detsamma som foregdende ménad. Budgeten {for
ekonomiskt bistdnd minskade med 11,8 mnkr i jimforelse med 2010 utifrén
USK:s prognoser pd minskat bidragsberoende. Kostnaderna har dock inte
minskat 1 den omfattning som USK:s prognoser visat utan snarare kan man se
en viss 0kning av utbetalt bidrag.
Ovriga verksamheter
IAvvikelse Berdknade |Avvikelse efter Prognos Féréndr.
Resultat-
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner [avvikelse Prognos
dispositioner
prestforandr justeringar o budgetjust. mars avvikelse
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0

Prognosen visar ingen avvikelse mot budget. Under 6vriga verksamheter har
medel reserverats for extraordinéra kostnader som omstruktureringskostnader.

Resultatenheter

Totalt fordes 23,2 mnkr 6ver fran ar 2010. Underskott fran avvecklade
resultatenheter inom dldreomsorg belastar nimndens resultat med 2,3 mnkr och
arets overkott med 0,3 mnkr. Resultatoverforing till 2012 berdknas till 25,9
mnkr i ackumulerat 6verskott.

Forskola

Ett ackumulerat 6verskott med 15,6 mnkr fordes over fran 2010.
Resultatenheterna berdknar disponera 1,4 mnkr av tidigare ars resultat.
Underskottet avser ett planerat nyttjande av fonden for bl. a IT 1 férskolan.
Resultatdverforing till 2011 berdknas till ett overskott med 14,2 mnkr.

Aldreomsorgen

Ett ackumulerat 6verskott med 2,9 mnkr fordes 6ver fran 2010.
Resultatoverforing till 2012 berédknas till ett Gverskott med 5,2 mnkr.
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Stod och service till personer med funktionsnedséittning

Ett ackumulerat 6verskott med 4,8 mnkr férdes dver fran 2010. Enheterna
rdknar med ett dverskott pd 1,7 mnkr for 2011. Resultatdverforingen till 2012
beridknas till ett 6verskott med 6,5 mnkr.

Resultatenheternas prognos redovisas mer i detalj 1 bilaga 1
stadsledningskontorets blanketter.

Investeringar

I budget 2011 finns avsatta medel om 15,9 mnkr for investeringar. Budgeten ar
fordelat pa 9,4 mnkr for parker och 6,5 mnkr f6r maskiner och inventarier.
Medel som avsatts for investeringar i parker bedoms forbrukas i sin helhet
under 2011. Namnden begar budgetjustering med 1,0 mnkr for 6kade
investeringsutgifter inom investeringsramen for maskiner och inventarier. Efter
budgetjustering med 1,0 mnkr uppgér budgeten 7,5 mnkr for maskiner och
inventarier och bedoms forbrukas under 2011 1 huvudsak utrustning av nya
forskoleavdelningar.

Forsaljningar av anléggningstillgangar
Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte &r investeringar
Ej aktuellt.

Omslutningsférandringar

Némnden redovisar omslutningsférandringar med 28,1 mnkr. Se bilaga 1
stadsledningskontorets blankett.

Budgetjusteringar

Néamnden begér budgetjustering med 2,4 mnkr varav snabb ndtverksaccess med
1,8 mnkr och 0,6 mnkr f6r nyoppnad gruppbostad enligt LASS. Darutdver
begir ndamnden budgetjustering med 1,0 mnkr for 6kade investeringsutgifter
inom investeringsramen for maskiner och inventarier.

Avslagna budgetjusteringar kommer att forsdmra nimndens resultat jaimfort
med budget.

Se bilaga 1 stadsledningskontorets blankett.

Medel f6r lokalandamal

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd berdknar att rekvirera stimulansbidrag
for utbyggnad av forskolan med 16,8 mnkr under 2011. For utbyggnad av en
socialpsykiatrisk gruppbostad kommer stadsdelsndmnden rekvirera
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stimulansbidrag om 1,7 mnkr. Fér omstruktureringen av ett hus pd Axelsbergs
servicehus till vard- och omsorgsboende har stadsdelsndmnden beviljats 14,0
mnkr i stimulansbidrag. Under 2009 och 2010 har 4,4 mnkr av dessa medel
rekvirerats. Resterande medel kommer att rekvireras 2011.

Analys av balansrakning

Gors ej i tertialrapport 1.
Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylls helt

Malet uppfylls. Administrationens andel av totalkostnaderna minskar.
Styrningen och uppfoljningen av nimndens verksamhet ar tydlig. Ndmndens
internkontrollplan bygger pa enhetens risk- och visenlighetsanalys och
eventuella kompletteringar frdn avdelningarna. Planen foljs upp 1 samband med
arsredovisningen. Utbildning kommer genomforas for samtliga enhetschefer
och andra nyckelpersoner. Granskning av den interna kontrollen genomfors 1
enlighet med ndmndens internkontrollplan. En analys redovisas i
verksamhetsberittelsen for ar 2011.

Administrationens 3,4 % minska 2011

andel av de totala
o kostnaderna (alla

néamnder)

& Uppfylls helt

Kommentar:

Administrationen har minskat kontinuerligt under de senaste &ren bl.a. genom att minska
antalet tjginster. Minskningen beror dels p& att verksamhet férts éver till andra aktérer,
men ocksd pd effektiviseringar inom den egna organisationen. Detta har gett minskade
personalkostnader. Kostnaderna fér de tjénster som képs frén Serviceférvaltningen, Tieto
och Volvo IT har emellertid 6kat under samma period. Aven volymerna inom
verksamheterna 6kar t.ex. utbyggnaderna inom férskoleverksamheten, vilket har lett il
dkade administrationskostnader. Detta har medfért svérigheter att klara uppfyllelsen av
&rsmalet. Under 2011 har administrationen omorganiserats genom att administrativa
avdelningen och ekonomiavdelningen har slagits ihop och férvaltningsledningen har
minskat med en person.
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Antal tavlande i 3 st. tas fram 2011
kvalitetsutméarkelsen av
® (alla namnder) ndmnden

+Upplylls delvis

Kommentar:
Under 2011 har stadsdelsnémnden tvé& deltagande enheter i kvalitetsutméarkelsen.

NAMNDMAL:
Administrationens andel av de totala kostnaderna ska
minska jamfért med ar 2010

® Uppfylls helt

Administrationens andel av de totala kostnaderna bedoms minska jamfort med
4r 2011. Arsmalet beddms uppfyllas under éret.

# Fortsatt arbete enligt Lean-metoden. 20110101 2011-12-31

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

® Uppfylls helt

Avdelningarnas risk- och vésentlighetsanalys bygger pd enhetens risk- och
vésenlighetsanalys och eventuella kompletteringar. Avdelningarnas risk- och
vasenlighetsanalys utgdr underlag for nimndens internkontrollplan. Planen
foljs upp 1 samband med arsredovisningen. Enheternas risk- och
vasentlighetsanalysen 1 samband med verksamhetsplanen for 2012 kommer att
goras 1 ILS-Webb.

Utbildning kommer genomforas for samtliga enhetschefer och andra
nyckelpersoner. Utbildningen kommer att omfatta prognosmetodik, kontering,
periodisering, internkontroll m.m. Under maj ménad finns tre tillfdllen
utbildningar for chefer och andra berorda.

Granskning av den interna kontrollen genomfors 1 enlighet med nimndens
internkontrollplan. En analys redovisas i verksamhetsberittelsen for ar 2011.
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Andel av enhetschefer 90 % 2011
som anser att némndens
o mal och anvisningar &r
tydliga.
& Uppfylls helt

Enkatundersskningen ska genomféras 20110101 2011-12:31
¢ avseende tydligheten hos mé&l och
anvisningar.

Internkontroll ska genomféras och 2011-01-01  2011-12:31
# dokumenteras inom samtliga avdelningar
och enheter.

Kommentar:

Uppfsliningar pagér av att kontroller genomférts i enlighet med internkontrollplanen och
att de planerade férbéttringsétgéarderna kommer att genomféras. Darutéver kommer
stickprovskontroller av olika rutiner och transaktioner inklusive enheternas
arbetsmiljsarbete genomféras av administrativa avdelningen.

Risk- och vésentlighetsanalys (ROV) ska 20110101 2011-12-31
& genomféras av samtliga enheter i ILS-
webben.

Kommentar:
Samtliga enheter kommer att genomféra risk- och vésentlighetsanalys infér arbetet med
verksamhetsplaner f6r 2012. Analysen avses géras i ILS-webb.

Synpunkter och klagomal
Forskola

Forskolorna hanterar de flesta synpunkter, klagomal och forslag framst pa enheten
och dtgirdar snabbt eventuella brister. Det dr viktigt frigor som berdr forskolorna
hanteras lokal inom enheten. P4 s sitt kan eventuella fel och brister hanteras och
rutiner justeras snabbt. Enheternas uppger att inkomna klagomal dr ringa.

En del synpunkter och forslag handldggs av forvaltningen centralt. Det géller om
synpunkterna/klagomaélen ber6r central information och handldggning eller vid
missndje med forskolans hantering.

De ér flesta synpunkter som inkommit &r snarare fragor kring kdordning,
forskolans rutiner, mojlighet att fa ha kvar barn pa forskola trots flytt,
fordldraledighet mm. Dessa diariefors inte som klagomal.
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Nio drenden har diarieforts som klagomal och giller frimst synpunkter pé
forskolans verksamhet och bemétande, ett drende handlar om utemiljon och ett
annat om sdkerhet.

Social omsorg

For avdelningen for social omsorg har under januari-borjan av april 2011
diarieforts fyra klagomal fran klienter pa handlédggning och/eller bemdtande i
samband med ansokningar om bistdnd. Klagomédlen har hanterats av enhetschef
eller bitrddande enhetschef vid respektive enhet. En person har inlamnat
synpunkter pa tilldelningsbeslut i upphandling.

Aldreomsorg

Under perioden 1 januari till 31 mars har 16 synpunkter inkommit till
forvaltningen fran brukare och anhoriga rorande dldreomsorg, varav tre via
AldreDirekt. De #r frimst anhdriga som limnar synpunkter. Av de inkomna 16
synpunkterna har sju handlat om synpunkter och klagomal pé insatser vid
servicehus. Hemtjénsten har fatt fyra synpunkter, som handlat om installation av
trygghetslarm, utférandet av insatser och klagomal i samband med hemgéng frén
sjukhus. Tre klagomal har berort vard- och omsorgsboende, om brister i
information och bemotande. Tva klagomal har rort bestéllarenheten. Inkomna
synpunkter har atgérdats och besvarats.

Synpunkter inhdmtas ocksé vid informationsmoten, frdgestunder och brukar- och
anhorigtriffar, som tas tillvara i verksamheternas kvalitets- och utvecklingsarbete.

Sambhiillsplanering

Under perioden har 26 synpunkter och klagomal registrerats hos forvaltningen
frdn medborgare i frigor som ror framst parkskotsel. Ménga synpunkter och
onskemdl hanterar grasklippning, tomning av papperskorgar, beskdrning och
nedtagning av trdd, trasiga lekredskap, snordjning pé parkvégar, planteringar m.m.
Vissa synpunkter beror dven andra instanser i staden varfor de omgéende
vidarebefordras till rétt instans. Fragor som berdr skotsel tas omhand sé snart som
mojligt med rapport till forvaltningens parkentreprendr som utfor ldmplig atgérd.
Synpunkter som berdr investeringar genomfors utifran tillgéngliga resurser.
Avdelningen vinnldgger sig om att besvara och atgérda inkomna synpunkter sd
snart som mojligt.

Ovrigt

Ansékan fér snabb néatverksaccess.

Nuvarande verksamhetsaccess vid 22 forskolor utgérs av ADSL uppkoppling med
lag kapacitet som anses otillrdcklig medan 45 forskolor har en tillfredstéllande
access.

De forskolor som har en otillfredsstidllande access redovisas listan nedan. I listan
framgar antalet klienter per forskola. Engédngskostnaden per forskola har berdknats
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till ca 75 tkr 1 det fall utbyggnad sker samlat. Det totala beloppet for utbyggnad av
accessen berdknas till 1 650 000 kronor.

Stadsdelsndamnden Hagersten-Liljeholmen ansdker om 1 650 000 kronor avsett for
bestéllning av forskolornas nétverksaccess.

Stadsdelsndmnden ansoker dven om 150 000 kronor f6r upparbetade
engangskostnader som har genererats under 2011 i samband med bestéllning av
verksamhetsaccess hos S:t Erik Kommunikation AB respektive AB Stokab.

Forskola

Fsk Grondalsgarden

Fsk Hamngarden
Fsk Pytsen

Fsk Sjobjornen
Fsk Trekanten
Fsk Rénneberga
Fsk Kroppas

Fsk Isbjérnen
Fsk Vinterviken
Fsk Ellen Key
Fsk Elsa B

Fsk Lyckebo

Fsk Skogsbacken
Fsk Vasan

Fsk Solstralen
Fsk Flyttfageln
Fsk 88:an

Fsk Mellanberget
Fsk Silvergranen
Fsk Svanen

Fsk Brandstegen
Fsk Solglantan

Tertialrapport Némnd

Adress

Lévholmsvagen 85
Maskinistgatan 6
Nybohovsbacken 55
Sjobjornsvagen 76
Lévholmsvagen 23 B
Vattenledningsvagen 24
S:t Mickelsgatan 122
Isgréand 6
Blommensbergsvagen 116
Ellen Keys gata 83

Elsa Brandstromsgata 60
Inteckningsvagen 17E
Selmedalsvagen 90-92
Vasaloppsvagen 110-112
Hagerstensvagen 179
Stenkilsgatan 7
Selmedalsvagen 88
Personnevagen 91
Telefonvagen 25-29
Telefonvagen 11-13
Hostgatan 14A
Selmedalsvagen 100

Prioritet
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Typ av access

adsl, otillracklig kapacitet
adsl, oftillrécklig kapacitet
adsl, otillracklig kapacitet
adsl, otillracklig kapacitet
adsl, oftillrécklig kapacitet
adsl, ofillracklig kapacitet
adsl, otillracklig kapacitet
adsl, oftillrécklig kapacitet
adsl, ofillracklig kapacitet
adsl, otillracklig kapacitet
adsl, oftillrécklig kapacitet
adsl, otillracklig kapacitet
adsl, otillracklig kapacitet
adsl, oftillrécklig kapacitet
adsl, otillracklig kapacitet
adsl, otillracklig kapacitet
adsl, oftillrécklig kapacitet
adsl, otillracklig kapacitet
adsl, otillracklig kapacitet
adsl, oftillrécklig kapacitet
adsl, otillracklig kapacitet
adsl, otillracklig kapacitet
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