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Motion om internationellt spraklyft inom
Gldreomsorgen
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Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden Overldmnar detta tjédnsteutldtande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.
2. Paragrafen justeras omedelbart

Ingrid Wideback Yvonne Goldberg
tf stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

I en motion foreslar Christopher Odmann (MP) att ett internationellt spraklyft
genomfors inom dldreomsorgen. Spraklyftet innebér forslag om att inventera
dldreomsorgspersonalens sprak och kulturresurser, att ansvariga och personal ges
okade kunskaper om olika kulturer samt att ge personal som behdrskar andra sprak
och kulturer 4n den svenska, mojlighet att utveckla och underhalla denna kunskap.
Syftet &r att 6ka mojligheten for dldre, som har annat modersmal én svenska, att
kunna kommunicera pa sitt eget sprik pé dldreboendet och 1 vdrden och omsorgen.
Detta skulle kunna bli ett viktigt bidrag till en hogre livskvalitet for de dldre och
kvalitetshdjande satsning pd personalen, menar motionéren.

Forvaltningen tycker det dr angelédget att dldreomsorgsansvariga och
omsorgspersonal ges 6kade kunskaper om olika kulturer och att personal ges
mojlighet att utveckla och underhélla sina sprik- och kulturkompetenser. Detta
skulle t.ex. kunna ske genom intresseanmalan till utbildningsinsatser sdsom
foreldsningar, workshops och genom att skapa nitverk.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for personalfragor och dldreomsorgens
utforare. De fackliga organisationerna har informerats pa samverkansgrupp den 9
augusti 20011 och stadsdelsndmndens pensionérsrad den 23 augusti.

Bakgrund
I en motion foreslar Christopher Odmann (MP) att ett internationellt spraklyft
genomfors inom dldreomsorgen. Se bilaga.

Motionen har remitterats till stadsdelsndmnderna Bromma, Kungsholmen och
Hagersten-Liljeholmen samt till dldrendmnden och stadsledningskontoret for svar
senast den 25 augusti 2011.

Arendet

I motionen tar Christopher Odmann (MP) upp frigan om att stadens dldreomsorg
behover bli bittre pa att kunna mota och tillgodose de dldres behov, som har ett
annat modersmal &n svenska, att kunna kommunicera pa sitt eget sprak i varden
och omsorgen. Motionéren skriver bl.a. ”Ndr alltfler dldre med annat modersmadl
dn svenska kommer in pd dldreboenden dr det viktigt att det finns personal med
goda sprdkkunskaper som kan kommunicera med dem ocksd”. Motionéren tar upp
att manga éldre forlorar det svenska spriket nir det blir dldre och att mojligheten
att kommunicera pd modermalet dérfor dr viktig for att kunna behélla sitt sociala
liv. Som &ldre borde man vara garanterad vard och omsorg pa sitt modermal, anser
motionéren.

Manga som arbetar inom dldreomsorgen har kunskaper frén olika kulturer och
olika sprik. Det &r viktigt att detta tas tillvara, utvecklas och underhélls, menar
Christopher Odmann (MP) och yrkar att kommunfullmiktige beslutar att

1. Inventera dldreomsorgspersonalens sprak och kulturresurser

2. Aldreomsorgsansvariga och omsorgspersonalen ges dkade kunskaper om
olika kulturer

3. Ge personal som behirskar andra sprak och kulturer 4n den svenska,
mojlighet att utveckla och underhélla denna kunskap.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen delar motionérens synpunkter att det ar viktigt att dldre, som sé
onskar, ges mojlighet att kunna fa vard och omsorg pa sitt modersmal och kunna
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behalla sin kultur. For dldre med demenssjukdomar kan behovet av att
kommunicera pa det egna modersmalet vara sirskilt viktigt.

Aldreomsorgens uppgift ér att tillgodose och méta den #ldres individuella behov
och 6nskemal, det kan handla om sprak, mat, vard 1 livets slut eller annat. I
Stockholms stad har de dldre mojlighet att vélja hemtjanstutforare, dagverksamhet
och vard- och omsorgsboende. Mojligheten att kunna vélja har visat sig blivit allt
viktigare for de dldre och deras anhdriga. Den éldre vill kunna vélja utifrén sina
individuella behov och 6nskemal, kunna jamfora kvaliteten mellan olika utférare
och ocksé kunna byta utférare om man inte dr nojd.

Inom staden erbjuds en mangfald av verksamheter med olika inriktningar och
utforare, som kan tillgodose de dldres skiftade behov. Idag finns det t.ex. sprak-
och kulturinriktade boendeformer, dagverksamheter och hemtjinstutforare. Inom
Hégersten-Liljeholmens stadsdel finns bl.a. Grondals seniorboende dér
verksamheten drivs av estniska foreningen och ungerska foreningen. I stadsdelen
finns ocksé en dagverksamhet for spansktalande.

En viktig del i valfriheten &r att informera dldre och deras anhoriga. Information
om dldreomsorgens verksamheter och utforare finns bl.a. pa Stockholms stads
webb, Jamfor Service. Enheterna kan sidkert behova utveckla och forbéttra sin
information for att underlétta de dldres mojligheter att jimfora och gora ritt val
utifran sin livssituation.

Verksamheterna inom dldreomsorgen maéste hela tiden anpassas och utvecklas
utifrdn de dldres behov och efterfragan. For att fa en bra balans mellan utbud och
efterfragan av boendeformer har stadsdelsndmnderna bl.a. 1 uppdrag att arligen ta
fram regionvisa dldreboendeplaner, dir behov analyseras och forslag utarbetas. |
dessa planer belyses t.ex. behovet av boendeformer for dldre med olika sprak.

Inom dldreomsorgen dr det ocksa viktigt att se personal som ar flersprikig, som en
tillgang och en viktig resurs. Detta kan lyftas fram genom att personalens sprék-
och kulturkunskaper anvinds 1 verksamheten och ses som en merit vid rekrytering.
Dir det dr mojligt forsoker ocksa enheterna att “matcha” personalens sprék- och
kulturkompetens utifran brukarens behov och 6nskemal.

Forvaltningen delar motionédrens synpunkter om att det ar viktigt att ta tillvara
personalens olika sprék- och kulturkompetenser och stodjer dérfor motionérens

forslag om att dldreomsorgsansvariga och omsorgspersonal ges 6kade kunskaper om

olika kulturer och att personal ges mojlighet att utveckla och underhalla sina sprak-
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och kulturkompetenser. Detta skulle t.ex. kunna ske genom intresseanmélan till
utbildningsinsatser sasom foreldsningar, workshops och genom att skapa nitverk.

Bilaga
Remiss om motion (2011:30) om internationellt spraklyft inom dldreomsorgen.



