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Kommun Higersten — Liljeholmen SDF

Kontaktperson
Laila Larsen

Telefon 08-508 23 585
E-mail adress laila.larsen(@h-1.stockholm.se

Diarienummer hos

Lénsstyrelsen 704-08-52093

Datum for start av 2008-01-01

arbetet med stéd av

medel 2008
Postadress Besdksadress Telefon Telefax E-post/webbplats
Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (vxi) 08-652 70 34 (exp) ins@ab.lst.se (exp)
Sociala enheten 08-785 40 01 (vx) www.ab.Ist.se

Box 22067
104 22 STOCKHOLM
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LANSSTYRELSEN
I STOCKHOLMS LAN
Datum
2011-08-02
Beskriv kort den Frivilligsamordnaren och arbetsgrupperna

fordjupade samverkan
med frivilliga och
ideella krafter:

Beskriv kort eventuell
samverkan med
Landstinget

Beskriv kort hur
arbetet med att
forstiirka
infrastrukturen for
anhorigstod pagér

Beskriv kort hur
varaktighet uppnés

Beskriv kort vilka
strategier som anvénts
for att na anhoriga

Anhérigstod/Seniorhélsan har successivt byggt upp samverkan
med frivilliga, pensiondrsorganisationer och féreningar.
Triffpunkterna Antiktréffen och Hovdingagérden drivs av
frivilliga och pensionérsorganisationer med stdd av
frivilligsamordnaren.

Se bilaga 1: Sociala innehallet sid 8

Samverkan sker med stadsdelens vardcentraler och geriatriken
pa Huddinge sjukhus.
Se bilaga 1: Anhorigstod sid 6

Genom att félja gillande lagstiftning och att samverka med
aktorer som paverkar anhorigas situation. Delta i nétverk och
folja/bidra till fortsatt utveckling.

Lagstiftning géllande anhorigstod (2009-07-01).

Samlade resurser i enheten Aldrestéd.

Ett telefonnummer- flera tjinster. Bemannad telefon vardagar
09.00-16.00.

Stadsdelsnimnden/forvaltningens intention att medborgarna,
oavsett dlder ska ha ett fungerande anhérigstod.

Namndmal: Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjdlp
utifran sin aktuella situation.

Aldrestods atagande: Vi dtar oss ait ge stod till anhoriga och
néirstaende

e Information

e Samverkan

e Uppsok arligen till par som &r 80 ar och dldre.
e Utbud, ett mangsidigt stod

e Utokad malgrupp, ensamma éldre

Se bilaga 2




.‘\
3
v

S
v

s
i+

LANSSTYRELSEN
1STOCKHOLMS LAN

3 (4)

Datum

2011-08-02

Beskriv kort om ni nar
nya malgrupper med
anhoriga

Personer under 65 ar genom ” nytt uppdrag” fran
stadsdelsndmnden.

Beskriv kort om
utbudet av stodformer
Okat

Avstimning gentemot
angivna mal

Bilagor

Samlade resurser i en enhet, (Aldrestod) ékar utbudet
vésentligt.
Se bilaga |

Utvecklingen fran 2005 till 2011 ars anhorigstod visar att
malséttningen géllande varaktighet dr uppnétt.

Delmalen utifran delprojektplaner ”Anhorigstod 1 Hiagersten-
Liljeholmen del 1-4” &r i hog utstrdckning uppnadda.

Anhorigstod bestar nu av ordinarie anhorigkonsulenter 2
personer (150 % ), kurator 50 % och frivilligsamordnare 100 %
kopplat till arbetsgruppen som arbetar med Motesplatser och
Seniorhélsan. Utvecklingsarbete pagar géllande anhérigstod for
medborgare under 65 ar pagar (startade 2010).

Utbudet av aktiviteter, insatser och kompetensutveckling har
Okat. Mojligheten att na nya malgrupper forbéttras via enhetens
arbetsétt och samarbete exempelvis Fixartjénst, uppstkande
verksamhet och informationsspridning.

Bilaga 1: Aldrestod: Projekt, utveckling och samverkan i
dldreomsorgen

Bilaga 2: Arsrapport: Anhérigstod 2010 (visar resultat dver tid
2006-2010)

Bilaga 3: Broschyr: Anhorigstod i Higersten- Liljeholmen

Bilaga 4: Ekonomisk redovisning
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LANSSTYRELSEN
1 STOCKHOLMS LAN
Datum
2011-08-02
Redovisning Higersten-Liljeholmens stadsdelsniimnd

2008-04-23 Delrapport anhorigstod

2008-06-11 Projektplan del 4

2009-03-19 Aldreomsorgsinspektsrernas granskning 2008
2009-03-18 Anhorig/nirstaendepolicy i Stockholm stads
dldreomsorg

2010-06-06 Tema: Aldrestod

2010-08-26 Sammanstillning: Aldrestod (inkl anhorigstdd)
och samverkan med andra aktérer (i samband med ansékan om
stimulansmedel)

Rapport till rsberiittelse (integrerade ledningssystemet
(ILS)
2008
2009
2010
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' ' LANSSTYRELSEN Datum
5 [ STOCKHOLMS LAN 2008-09-03

Slutrapport/Avstimningsrapport
Forstirkt stod till anhoriga som hjilper och vardar nérstiende 2007

Kommun Higersten — Liljeholmen SDF
Kontaktperson
Laila Larsen
Telefon 08-508 23 585
E-mail adress laila.larsen@h-l.stockholm.se

Diarienummer hos

Linsstyrelsen 704-07-68436
Datum for start av 2007-01-01
arbetet med stod

av medel 2007

Beskrivning av

arbetet:

Seart: shit Arbetet borjade 2006 med tva anhorigstodjare,
innel,lﬁll (,)ch med tjinstgoringsgrad 50 % vardera. Under
1'csursut;1yttjande 2007 utékades gruppen med frivilligsamordnare

https://mail lansstyrelsen.se/lowa/WebReady ViewBody .aspx ?t=att&id=RgAAAAAcg... 20 10-11-17
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(vem har gjort 80 % och kurator 100 %. Det genomfordes en
vad?) enkétundersdkning. Anhériggrupperna
utvecklades samt mojlighet till individuellt stod
erbjéds. Information via personliga besok, till
olika aktdrer om anhorigstddets arbete och
utveckling i stadsdelen genomfordes.

Det 6vergripande malet var att komma ut med
information sé att anhdriga kénner till sina
mdjligheter och rittigheter. Utvecklade en
broschyr som tickte dldreomsorgens anhérigstdd
samt de lokala forningarnas stodjande insatser.
Broschyren spreds till aktorer som har kontakt
med dldre och genom uppsok till alla par 80-ar
och ildre, ej kinda inom #dldreomsorgen.
Informationsdagar med flera aktorer inbjudna
genomfordes. Stadig annonsplats i stadsdelen
informerar 1gang/manaden i lokaltidningen
MITT I. En métesplats for dldre med inriktning
anhoriga tillsammans med foreningar startade
upp. En 6vergripande kartldggning kring alla
frivilligorganisationer som ber¢r dldre och
anhoriga genomférdes, Okad tillgénglighet
genom ett telefonnummer, bemannad varje
vardag infordes. Fortsatt utveckling av
anhoriggrupperna, individuellt stéd och andra

E::;‘Egtﬁgzl aktiviteter ex anhorigutflykt, i samarbete med
Jp fanen enligt motesplatserna fortskred.
aniskii Kurator har genomfért handledningstillfdllena

for personalgrupper. Frivilligsamordnaren har
startat motesplatsen Antiktréiffen samt kartlagt
och kontaktat féreningslivet. I team har vi
arbetat med informationsspridning och
informationsdagar och anhorigutflykt och
telefonbemanning,.

Arbetet med professionell avlgsning har inte
hunnit utvecklats under den hir perioden. Méten
och samtal i frigan med bestillarenheten har
paborjats.

Att infora rutiner i form av checklistor pa
boenden har ¢j genomforts som ténkt. Samtal
med enhetschefer har paborjats och
pilotprojektet Axgérden om rutiner r igdng.

Genom regelbundna méten i team, behovsinventering och
samarbete med flera aktorer. Insamling av statistik;
besoksfrekvens, kontakter, nya kontakter med mera.

Se delrapport 2007, Delrapporten redovisades och godkéndes av
stadsdelsndmnden.

Redovisning hur man
uppfyllt malet/malen i

https://mail.lansstyrelsen.se/owa/ WebReadyViewBody.aspx?t=att&id=RgAAAAAcg... 2010-11-17
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olika avseenden.

Att g in i andra verksamheter har varit svart pa grund av
personalens arbetsbelastning och andra pagdende projekt.
Kuratorn borjade i maj 2007. Att ge information och skapa

Ett resonemang om  |kontakter har gjort malen delvis uppnétts, da diskussion paborjats.
orsaker om Nir det giller professionell avlgsning, var det fa som hade
malet/mélen inte har  |avlésning och tanken var att dka tryggheten sé att fler skulle ta
uppfyllts helt eller  |emot stodet. Det krivs ett sammanlankat nitverk och

delvis. motivationsarbete samt mer kunskap. Projektet prioriterade
informationsarbetet for att na fler anhoriga.

Redovisning av
kvantitativa och  [Information: Anhdrigteamet har informerat om
kvalitativa data, |anhorigstod vid 59 tillféllen fordelat pa 17 olika
Eventuella forum. Informationssatsning Mingelcafé har
bieffekter? genomforts 2 ggr under dret, 113 besdk och 16
engagerade aktorer. 98 % uppger att dagen varit
givande de flesta svarar att det beror pd all
samlad information.

Uppsik: Vid 2007 ars slut har 313 brev med
erbjudande om hembesok skickats ut. Av dessa
fick vi kontakt med 289 par (92 %), 39 par (13
%) dnskade hembestk och de dvriga 250 (87 %)
information per telefon. 24 par har inte kunnat
nés av anhorigstdd trots 5 paringningar och
ytterligare ett brevutskick. Vid uppstket har
anhorigstod identifierat 17 anhorigvardare.
Personer som visar stor omsorg om en
nirstdende.

Ett telefonnummenr:161 inkommande samtal
som berort anhorigstéd och frivilligsamordning
september — december 2007. Nya ndrstiende
under perioden &ér 26 personer.

Kontakttillfillen och hembesik: 226
kontakttillfillen och 32 genomforda hembesdk.

Anhériggrupper: Under 2007 har projektet
startat 5 anhériggrupper. 4 grupper pd
métesplatsen Fenix (férening) och 1 grupp pa
motesplatsen Antiktréiffen. Sammanlagt har 33
personer deltagit, fordelat pa 29 tillfallen.

Motesplatsen Antiktriffen: Har kunnat erbjuda
14 olika 6ppna aktiviteter varav 5

https://mail.lansstyrclsen.se/owa/W cbReadyViewBody.aspx?t=att&id=RgAAAAAcg... 2010-11-17



Positiva och
negativa
erfarenheter? Vad
tyckte de som
deltog,
intressenter osv

Positiva och
negativa effekter?

https://mail.lansstyrelsen.se/owa/WebReadyViewBody.aspx?t=att&id=RgAAAAAcg...

veckoaktiviteter dessutom syn och horsel grupp
och anhériggrupp. Antiktréffen har fingat upp 6
anhérigvéardare som varit under 80 ar och dérfor
dnnu inte varit med i anhorigstédets uppstkande
verksambhet,

Anhirigutflykt: Till Hagelby arrangerades och
blev mycket lyckad. 39 personer deltog.

Handledning: 9st for omsorgspersonalen pa
korttidsboendet som paborjades i september och
avslutades i december ar 2007. 5 st for
omsorgspersonalen pd demensboendet,
[jusglimten, under perioden oktober-december
2007.

Modell Axgarden: En satsning pa tva
boendeenheter gemensamt med stadsdelens
dietister for att arbeta upp rutiner (pilotprojekt).
Genomforda moéten 34 st.

Enkitsvar frin Mingelcafe’, anhériggrupper,
aktiviteter som dagsutflykter mm. visar att de
som deltagit har varit ngjda.

Vi har #nnu inte hittat ndgon bra form for att
miita nyttan av stédet pd individniva.

Nér vi riktade oss till alla dldre — fick vi léttare
kontakt dven med anhoriga och fler barn till
[aldre framforallt dottrar har tagit kontakt. Vi har
ocksa fatt kontakt med manga ensamma sldre.
Samarbetet med frivilligorganisationerna har
ocksa breddat synsittet da de flesta arbetar 6ver
ett bredare spektra.

Onskar 6kat samarbete med &vriga aktérer inom
Aldreomsorgen.

Det tar tid att sprida information till andra
aktorer, regelbundna personliga méten har vi
funnit dr det bista.

Att ett stod kan vara s olika inte alltid samtal
eller grupp utan kanske en aktivitet for sin egen
del eller tillsammans med den man vardar.

Anhoriga dr svéra att hitta, de ser sig inte sjélva
som anhorigvardare — Léttare att fa kontakt nér
insatserna riktas till alla éldre.

Page 4 of 7

2010-11-17



Vilka
problem/hinder
har man haft i
arbetet. Hur har
man tacklat dessa
och kommit
dver/forbi dessa?
Eventuella viktiga
ldrdomar? (Hur
har vi gjort istillet
eller annorlunda?)

Svért att fa sjdlvgiende anhériggrupper utan
hjélp frén anhorigstod — Dérfor har
anhorigstddjare funnits och kommit vid behov.

Page 5 of 7

Beskriv den
fordjupade
samverkan med
frivilliga och
ideella krafter

https://mail.lansstyrclsen.se/owa/WebReadyViewBody.aspx?t=att&id=RgAAAAAcg...

Januari 2007

Overgripande kartldggning av lokala féreningar
genomfors

Februari 2007

IFéreningar och frivilligorganisationer som
identifierats som stodjande kontaktas.
Brinnkyrka Veteranring, Svenska kyrkan,
(Uppenbarelsekyrkan, Grondalskyrkan,
Brinnkyrka kyrka och Frudngens kyrksal),
Frivillig vintjinst, Réda korset, Fenix och
Anhorigas riksforbund.

Mars 2007

Frivilligorganisationer och anhérigstod far
gemensam information
Frivilligorganisationer kommer med i
anhorigstédets informationsbroschyr ”Du som
stottar dldre nirstdende, vem stottar dig”!

Maj 2007

Nitverk bildas och informationstillfille for
anhdriga anordnas

Anhorigstddsteamet anordnar ett Mingelcafé
som har formen av en méssa med flera utstéllare
fran dldreomsorgen, kommun, landstinget och
frivilligorganisationer. Mingelcaféndtverket blir
ett nitverk med syftet att tva ganger om éret
samlas for att delge information till anhoriga
Oktober 2007

Anhorigstids informationen utvecklas
Broschyren byter namn till Gajden och riktar

2010-11-17



sig till dldre och anhdriga till dldre. Samarbetet
férenklas nir frivilligorganisationerna inte
arbetar foér en viss malgrupp. Mingelcaféet
inleds med information om anhdérigstéd for alla
medverkande.

November — december 2007

Fortsatt regelbunden kontakt med
frivilligorganisationerna per telefon och vid

uppdateringar av Gajden.

Page 6 of 7

Beskriv bur
varaktighet

uppnds

Aterkommande uppdaterat och informerat
ndmndledamoéter och beslutande tifinstemén
om projektets utveckling och resultat. Vi har
paborjat och kommer att fortsétta utveckla
rutiner for att synliggora anhoriga pa
sirskilda boenden. Vi har samarbetat med
lokala frivilligorganisationer och tagit fram
en gemensam broschyr Gajden som ér latt
att uppdatera, och ett gemensamt
informationstillfille och nétverk.

Vi har utékat malgruppen till alla dldre for
att pa sé siitt skapa en langsiktig strategi for
att na anhorigvardarna. Ett telefonnummer
till Anhorigstdd, dr bemannad varje vardag.
Métesplatser i samverkan med
frivilligorganisationer.

Beskriv vilka
strategier som
anvénts for att nd
anhoriga

https://mail.lansstyrelsen.se/owa/WebReady ViewBody.aspx?t=att&id=RgAAAAAcg...

Fyra strategier:

Uppsik: Brev skickas till samtliga par som
dr 80 &r och #ldre och inte &r kiinda av
aldreomsorgen.

Samverkan: Etablera kontakter genom att
personligen bestka enheter inom
dldreomsorgen och andra aktorer [or dldre.
Utbud: Arbeta fram ett mangsidigt stod
som kan erbjudas till anhoriga. Utbudet ska
annonseras regelbundet. Ett telefonnummer
Utikad malgrupp: Den information som
ges ut riktas till alla dldre, likasa de
informationsdagar som genomforts.
Statistik 2007

Uppsik: Telefonkontakt 289 anhériga
Inkommande samtal:161 stycken

2010-11-17



Hur ménga
anhoriga har tagit
del av insatserna

Kontalkttillfillen med anhoriga: 226
Anhdériggrupper: 5 stycken, 33 personer
har deltagit

Besok pi motesplatsen Antiktriiffen: 1862

Informationssatsning Mingelcafé: 113
besok

Sammanlagt har 96 personer tagit del av
stod frdn teamet i olika former.

Page 7 of 7

Bifoga eckonomisk redovisning av hur medlen anviinds

Blanketten
skickas till

Lansstyrelsen Stockholms lén

Sofia Urby
Box 22067

104 22 Stockholm

https://mail.lansstyrelsen.se/owa/WebReady ViewB ody.aspx?t=att&id=RgAAAAAcg... 2010-11-17
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