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Handlaggare: Cornelia Schroeder Till
Kommunstyrelsen

Riktlinjer for stadens budget- och skuldradgivning

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar foljande.
Kommunfullméktige foreslas faststalla riktlinjerfétadens budget- och skuld-
radgivning.

Staffan Ingvarsson

t.f. Stadsdirektor

Sammanfattning

Den 10 juni 2009 beslutade kommunstyrelsen att il Rinkeby-Kista stads-
delsndmnd att genomfdra ett stadsdvergripandekiroggfte att effektivisera
stadens budget- och skuldradgivning. En del i pitejehar varit att i samarbete
med samtliga stadsdelsnamnders budget- och skiudrégrbeta fram ett forslag
till stadsgemensamma riktlinjer.

Forslaget till riktlinjer anger mal for stadens lget+ och skuldradgivning och hur
denna ska effektiviseras och utvecklas for attawaot lagstiftning och efterfra-
gan. Genom att tydliggora stadens budget- och skadfivning med hjalp av rikt-
linjer vet ocksa invanarna vilken service de kawdinta sigStadens namnder och
styrelser ska utifran dessa riktlinjers mal ochéimarnas behov organisera och utveck-
la budget- och skuldradgivningen. Budget- och siddivningen ska innehalla fore-
byggande arbete, hushallsekonomisk radgivning saghoch stod vid skulduppgorel-
ser och skuldsanering.

De mal som foreslas iktlinjerna innebar att budget- och skuldradgivréndlir ett
aktivt stod for stadens mal om att minska beroead@&tkonomiskt bistand samt
att forebygga och minska hemlésheten.

105 35 STOCKHOLM. Ragnar Ostbergs Plan |
Telefon 08-508 29 000
www.stockholm.se
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Som komplement till stadsdelsnamndernas budgetskallradgivning utvecklas
en stadsovergripande e-tjanst som kommer att fisebggrvicen for stadens inva-
nare genom att tillgangliggora information och §tam for budget- och skuldrad-
givning. Enligt stadsledningskontorets uppfattning kommgéesten att ge goda
forutsattningar for stadsdelsnamnderna att effeddira och utveckla sin budget- och
skuldradgivning sa att riktlinjernas mal om tillgaighet och professionalitet uppnas.

Riktlinjerna ar ett stadsovergripande styrdokunsemh galler fran ar 2012.

Bakgrund

Kommunerna ska enligt skuldsaneringslagen och kjacistlagen erbjuda rad och
stdd i hushallsekonomiska fragor, vid skuldsanedcly andra typer av skuldupp-
gorelser till sina invanare. | Stockholms stad étrstadsdelsnamndernas uppgift

att erbjuda denna tjanst.

Den 10 juni 2009 beslutade kommunstyrelsen att tgpltl Rinkeby-Kista stads-
delsndmnd att genomfdra ett stadsdvergripandektrioggfte att effektivisera
stadens budget- och skuldradgivning och att kabtarka till denna. Projektet som
leds av en styrgrupp med representanter fran Fadégersten-Lilieholmen, Has-
selby-Vallingby, Norrmalm, Rinkeby-Kista stadsdélsfaltningar samt fran soci-
alférvaltningen och stadsledningskontoret har Grarat ett forslag pa riktlinjer
for stadens budget- och skuldradgivning. Ett faysith stadsgemensamma riktlin-
jer har arbetats fram i samarbete med stadsdelsteimas budget- och skuldrad-
givare.

Arendet

Forslaget till riktlinjer anger mal for stadens lget+ och skuldradgivning och hur
denna ska effektiviseras och utvecklas for attaswant lagstiftningen och efter-
fragan. Genom att tydliggora stadens budget- oaldskdgivning med hjalp av
riktlinjer vet ocksa invanarna vilken service deKarvanta sigStadens namnder
och styrelser ska utifran dessa riktlinjers mal mstinarnas behov organisera och
utveckla budget- och skuldradgivningen. Budget- skaidradgivningen ska innehal-
la forebyggande arbete, hushallsekonomisk radgivsamt rad och stod vid skuld-
uppgorelser och skuldsanering.

Riktlinjerna fastslar foljande mal:

« Allainvanare ska ha en god tillganglighet till lya¢- och skuldradgivning.
Vantetiden till det forsta motet med budget- ochldk&dgivningen bor inte
Overstiga tre manader.

Riktlinjer for stadens budget- och skuldradgivning
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» Budget- och skuldradgivningen ska erbjuda professibrad och stod.
» Budget- och skuldradgivningen ska medverka tilf@ttbygga overskuldsatt-
ning.
» Budget- och skuldradgivningen ska medverka tilhadtverka hemléshet och
till att kvalificera personer i boendetrappaneiff eget boende.
»  Budget- och skuldradgivningen ska medverka tilhg@ihska antalet personer
som ar beroende av ekonomiskt bistand.
Stadens namnder och styrelser ska utifran riktiigie mal och invanarnas behov or-
ganisera och utveckla budget- och skuldradgivningemwget- och skuldradgivningen
ska innehalla forebyggande arbete, hushallsekohkardgivning samt rad och stod
vid skulduppgorelser och skuldsanering.

Av riktlinjerna framgar att radgivningen ska varahgalp till sjalvhjalp. Det betyder
att den radsokande sjalv har ett priméart ansvasifoekonomi. Radgivningen sker pa
frivillig grund och bygger pa en aktiv medverkaarfrden radstkande.

Budget- och skuldradgivaren bor till den radsokatydéiggora sin roll och upp-
gift. Om den radsokande ar i behov av mer an tigisdingstillfallen ska radgiva-
ren diskutera arendet med sin chef som i férekona@aall beslutar om ytterliga-
re radgivningGruppen aktiva enskilda naringsidkare tillkommemnsen ny grupp av
radsokande i samband med att den nya skuldsangegssom tradde i kraft den 1
juli 2011.

Den stadsovergripande e-tjansten for budget- oglisddgivningen i Stockholms
stad forvantas vara i drift i december 2011. Egjén ska fungera som ett kom-
plement och stod till stadsdelsnamndernas budgbtskuldradgivning. Syftet
med e-tjansten ar att forbattra servicen for stadi@vénare genom att tillganglig-
gora information och tjanster for budget- och skadigjivning.

| de foreslagna riktlinjerna behandlas aven fraamarsamverkan, Konsumentverkets
och Socialstyrelsens roll, dokumentation och hamgen av handlingar, uppfdljning
och utvéardering, lagstiftning och den nya skuldsagslagen, initiativinom EU samt
forskning och utveckling.

Arendets beredning
Detta arende har beretts av stadsledningskontidreigelseavdelning.

Riktlinjer for stadens budget- och skuldradgivning
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Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsledningskontoret kan konstatera, inte minifséotde initiativ som EU tagit i
fragan om overskuldsattning, att budget- och skaldivning ar en angelagen uppgift.
Det ar darfor bra att staden nu far riktlinjer W@rksamheten.

De delmal som foreslasiktlinjerna innebar att budget- och skuldradgivréndlir
ett aktivt stod for stadens mal om att minska bedeéav ekonomiskt bistand
samt att forebygga och minska hemlésheten. Ertgiséedningskontorets upp-
fattning ar det nodvandigt med en malmedveten ffektés budget- och skuld-
radgivning som kan svara mot lagstiftningens krelv invanarnas efterfragan och
behov.Riktlinjernatydliggor ocksa budget- och skuldradgivningen fiwdnarna
som far information om vilken service de kan foneasig. Likstallighetendr sta-
dens invanare forvantas ocksa oka med riktlinjerna.

Den nya skuldsaneringslagen som tradde i kraftidiehi 2011 innebar att det ska
bli lattare att f& skuldsanering och dven omfaktiva naringsidkare. Efterfragan
pa en professionell och tillganglig budget- ochldkadgivning kan darmed for-
vantas 6ka. Kommunfullmaktige beslutade att redaundiget 2011 tillféra stads-
delsndmnderna ytterligare 4 mkr med anledning avny@ lagen.

Som komplement till stadsdelsnamndernas budgetskakiradgivning utvecklas
en stadsovergripande e-tjanst som kommer att fisebgervicen for stadens inva-
nare genom att tillgangliggora information och §tim for budget- och skuldrad-
givning. Invanarnas efterfragan pa information kan tilidenhtillgodoses genom e-
tjansten, en information som kan férebygga dvedséttning Genom funktionerna
digitalt guiderum, webbokning och kéhantering kdmanistrationen i radgiv-
ningsprocessen minskas. Darmed bidrar e-tjanstextttirigora tid for budget- och
skuldradgivarna. Enligt stadsledningskontorets aping kommer e-tjansten att ge
goda forutsattningar for stadsdelsndmnderna ak#fisera och utveckla sin budget-
och skuldradgivning sa att riktlinjernas mal orntgtihglighet och professionalitet
uppnas.

Riktlinjerna ar ett stadsovergripande styrdokunsemh galler fran ar 2012. Stads-
ledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen baslait foresla att kommun-
fullméaktige faststaller de stadsgemensamma rilettima for budget- och skuldrad-
givningen.

Bilaga:
Forslag till riktlinjer for budget- och skuldradging i Stockholms stad

Riktlinjer for stadens budget- och skuldradgivning
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1. INLEDNING

Kommunstyrelsen i Stockholms stad har befogenheittirda riktlinjer som ar
styrande for namndernas verksamhet. Detta dokumeehaller anvisningar for
arbetet med budget- och skuldradgivning.

Mal for budget- och skuldradgivningen i Stockholms stad

Riktlinjerna slar fast foljande delmal for budgeth skuldradgivningen i Stockholms stad:

. Alla invanare som behover dgita ha god
tillganglighet till budget- och skuldradgivning.

. Budget- och skuldradgivningen ska erbjuda
professionellt rdd och stod.

. Budget- och skuldradgivningen ska med-
verka till att férebygga overskuldséattning.

. Budget- och skuldradgivningen ska med-

verka till att motverka hemldshet och till att kiiakra personer i boen-
detrappan till ett eget boende.

. Budget- och skuldradgivningen ska med-
verka till att minska antalet personer som ar bateeav ekonomiskt bi-
stand.

2. RIKTLINJERNAS SYFTE OCH TILLAMPNING

Syftet med riktlinjerna ar likabehandling i stadénktlinjerna ska samtidigt ge
stdd och vagledning for arbetet.

Utgangspunkter for arbetet

Budget- och skuldradgivning ska vara en hjalpsfalvhjalp. Det betyder att den
radsokande sjalv har ett primart ansvar for simekai. Radgivningen sker pa
frivillig grund och bygger pa en aktiv medverkaarfrden radsokande. Radgiv-
ningen utgar fran den sokandes behov och forutegen Darmed ges den rads-
sOkande stdd i stravan att fa en fungerande hsskalhomi och ekonomisk re-
habilitering.

Principer for handlaggningen

Arbetet ska bedrivas rattssékert och med tro paniskans resurser. Handlagg-
ning ska praglas av respekt for den enskilde. Deikiigt att rad och stod kan
erbjudas inom rimlig tid och vantetiden bor inteetstiga tre manader. Lattill-
ganglig information om villkor och forutsattningska tillhandahallas.

Lagstiftning m.m.



Socialtjanstlagen och skuldsaneringslagen

Kommunens ansvar regleras i forsta hand i soamsitiigen och skuldsanerings-
lagen. Utifran socialtjanstlagen och skuldsanetamgn och deras forarbeten
kan kommunens skyldigheter sammanfattas i fyra dema

- Hushallsekonomisk radgivning

- Ra&d och stod vid frivilliga uppgorelser

- Ra&d och anvisningar vid skuldsanering; Rad ochsmivgar i samband med
anstkan om skuldsanering, under skuldsaneringséirdi@t och under den
tid betalningsplanen l6per.

- Foérebyggande arbete

Hushallsekonomisk radgivning

Kommunens skyldighet att erbjuda hushallsekonoméggivning namns bade i
socialtjanstlagen och i skuldsaneringslagen. Eshbgialtjanstlagen 1 kap. 1 8
har kommunen det yttersta ansvaret for att de detasvi kommunen far det
stod och den hjalp som de behdver. Vidare angealjéastlagen 3 kap 18 att
socialnamnden ska svara for omsorg och servicdysigipgar, rad, stod och
vard, ekonomisk hjalp och annat bistand till faerilpch enskilda som behover
det. Hit raknas samtal och rdd om ekonomi.

Enligt skuldsaneringslagen ska kommunerna lamnachdnvisningar i bud-
get- och skuldfragor. Denna skyldighet galler auader skuldsaneringsforfa-
randet och betalningsplanens l6ptid. Detta franng@ag skuldsaneringslagen.

Kommunen bor bista den radsokande med fa en dvéngsk sina skulder och
kontroll dver sin hushallsekonomi.

Rad och stdd vid frivilliga uppgorelser

Budget- och skuldradgivningen ska enligt skuldsiagstagens férarbeten aven
omfatta rad och stod till frivilliga uppgorelserfékuldsatta personer som inte
kan eller vill fa skuldsanering. En frivillig upprgise innebér att den radsckande
med stod fran budget- och skuldradgivaren gorttavtal om forandrade be-
talningsvillkor med sin fordringsagare. Exempefpélliga uppgorelser ar:

- avbetalningsplan

- minska rantesatsen, frysa rantan
- minska amorteringar

- saneringslan

- ackord

Rad och anvisningar vid skuldsanering

Kommunerna ska ge rad och annat stdd vid en ansiikaskuldsanering. Enligt
skuldsaneringslagen galler denna skyldighet urkiddsaneringsforfarandet
hos Kronofogden samt under betalningsplanens I6gtiatlet kan exempelvis
besta i hjalp med 6verklagan eller omprovning sawed stod att fullfolja betal-
planen.

Kommunerna ska aven aktivt medverka till att enlddanering aktualiseras och
hjalpa skuldsatta personer att pa ett tidigt stadinna en I6sning pa sina eko-
nomiska problem (regeringens proposition 2005/06).13yftet med skuldsane-



ringslagen ar att ekonomiskt rehabilitera djuptidkatta personer. Huvudregeln
ar att en person endast kan beviljas skuldsanerirgfng i livet.

| 4 8§ skuldsaneringslagen anges foljande villkardih nagon ska kunna beviljas
skuldsanering:

- Personen ar en fysisk person

- Personen ar folkbokford i Sverige

- Personen ar sa svart skuldsatt att han eller herkan anses kunna beta-
la sina skulder inom Overskadlig tid

- Det anses skaligt med hansyn till personens ekasi@uch personliga
forhallanden

- Kan aven omfatta enskild aktiv néringsidkare

Om kriterierna ar uppfyllda kan personen ansdkaskuatdsanering hos Krono-
fogden, som darefter upprattar en prognos forettma personens framtida
mojligheter att betala sina skulder utan skuldsageBland annat beddéms skul-
dernas storlek, den sokandes arbetsformaga, sjukdbrandra liknande om-
standigheter. Godkénns skuldsaneringen inneb&otetregel att galdenaren
far leva pa existensminimum i fem ar. Nar betalspignen har fullgjorts, av-
skrivs alla aterstaende skulder.

Forebyggande arbete

Kommunen ska genom olika former av ekonomisk raugiy bidra till att fére-
bygga 6verskuldsattning (regeringens propositicdb2l6:124). Férebyggande
arbete kan ske pa manga olika séatt. Det kan hamdlatt ge information till
kommunens invanare via webbplats, att sprida bysscloch faktablad till bib-
liotek, skolor och andra offentliga lokaler och gematt ge information riktad
till sarskilda grupper. Det kan ocksa handla onféathedla information och
kunskap till t.ex. socialsekreterare, boendestédpah larare som i sin tur kan
formedla information vidare till olika malgrupper.

Kommunens radgivningsansvar enligt Skadestandslagen

Kommunens radgivningsansvar regleras i SkadestgeisI3 kap 3 §. Detta
ansvar innebar att kommunen kan komma att bli staddsskyldig om radgiv-
ningen skulle orsaka den radsokande férmogenhelasken forutsattning for
skadestand ar att en person har forlitat sig pawktoritativt besked fran myn-
digheten och med anledning av detta fatt sin ekomoérkbart férsamrad. Be-
visbordan ligger pa den radsokande, som maste kpawiaa att den felaktiga
informationen har lamnats pa grund av fel ellesfitnmelse.

Ovrig lagstiftning

- Forvaltningslagen (1986:223)

- Personuppgiftslagen (1998:204)

- Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

- Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)



Konsumentverkets roll

Konsumentverket har ett lagstadgat ansvar fort@dja och ge vagledning for
den budget- och skuldradgivning som kommunernaas\¥ér (skuldsanerings-
lagen 28). | ansvaret ingar aven att folja uppardera och bidra till vidareut-
veckling av kommunernas verksamhet. Konsumentveitketndahaller verk-

samhetsstod genom:

» utbildning, seminarier, informationsmaterial ocimtliatcker

» datasystemet Boss, inklusive supportfunktion

« Portalen (Konsumentverkets samlingsplats pa Intéén&communala
budget- och skuldradgivare): Yrkessidor dar radgiagkan ta del av
dokument och rapporter samt nyhetsbevakning, konoatammed kol-
legor samt har mojligheter att stalla fragor salikiaochecklistor.

Konsumentverket stodjer &ven kommunerna genontatkla arbetsmetoder
och organisationsmodeller, samla in och analydetssk samt kartlagga
kommunernas arbete. Darutdver samverkar Konsunwetveed andra myn-
digheter, stoder forskning samt genomfor utrednimyam omradet

Socialstyrelsens roll
Socialstyrelsen ar tillsynsmyndighet for den komadarbudget- och skuldrad-
givningen.

3. ANVISNINGAR FOR HANDLAGGNINGEN

Allmant

| detta avsnitt anges riktlinjer for arendehandléggen. Mer utforlig vagled-
ning om ramarna for budget- och skuldradgivning &eméllas fran Konsument-
verket.

Budget- och skuldradgivning bestar av tre deladdetradgivning, skuldradgiv-
ning och skuldsanering. Radgivningen ska vara &ip il sjalvhjalp. Det bety-
der att den skuldsatte har ett primart ansvarifdosh familjens ekonomi. Rad-
givningen maste bygga pa aktiv medverkan fran #ahdsatte nar det galler att
fa fram underlag och en plan fér hur ekonomin skatéras framéver.

| budget- och skuldradgivning bor man efterstravaelhetssyn och arbeta
med den skuldsattes hela ekonomi. Uppgifter omlsagéter, tillgangar,
skulder, samt hur skulderna uppstatt behdver iB§dven en ekonomisk fram-
tidsprognos, exempelvis att barnen blir vuxna, i&idension intrader eller for-
andring av boendet laggs in i helhetsbilden. Gendarmation, diskussion

och uppmuntran paverka attityder, samt motiverafogindra sattet den
skuldsatte handskas med sin hushallsekonomi.

Radgivningen maste i forsta hand ha ett langsikitigperspektiv. Vissa akuta
problem maste l6sas pa kort sikt men det rehatgilide arbetet och arbetet



med en betalningséverenskommelse stracker siggeanflera ar framat i ti-
den.

Radgivningen bor alltid ske pa frivillig grund. Avem hanvisning ofta sker
fran nagon annan bygger radgivningen pa intregsseden skuldsatte sjalv.

Tillganglighet

Manga radsokande kontaktar budget- och skuldraduiem nar deras situation
blivit akut. En radstkande som da tvingas vantgéaiskerar att tappa nodvan-
dig drivkraft. Darfor ar det viktigt att rad ochostkan erbjudas inom rimlig tid.
Vantetiden till det forsta motet bor inte 6verstigmmanader.

Information

Information som ges till sékande ska vara tydl&gtdegriplig och tillganglig for
sa manga som mojligt. Information som riktar slygérskilda grupper, sdsom
personer som inte beharskar svenska spraket &lkr dv ett handikapp, ska
vara anpassade efter deras behov.

Forebyggande arbete

Ett aktivt forebyggande arbete bor bedrivas. Budget skuldradgivningen bor
genom information och andra férebyggande atgaiflenskilda och grupper
verka for att forebygga 6verskuldsattning. Respekstadsdelsnamnd bor inven-
tera behovet av informationsinsatser for att uppaéet om att férebygga Gver-
skuldsattning. Sarskilt angelaget ar att forebydnrrskuldsattning hos risk-
grupper som ungdomar, laginkomsttagare och ensanus&oraldrar.

E-tjanst

Den stadsovergripande e-tjansten for budget- oglisddgivningen i Stock-
holms stad ska fungera som ett komplement ochtst&tadsdelsndmndernas
budget- och skuldradgivning. Malgrupperna ar:

- radsokande

- budget- och skuldradgivare

- chefer

- interna samarbetspartners, till exempel handlaggara socialtjansten

Syftet ar att forbattra servicen for stadens invamgnom att tillgangliggora
information och tjanster for budget- och skuldramgig. Genom en rad funk-
tioner sdsom digitalt guiderum, webbokning och kiteang kan administratio-
nen i radgivningsprocessen minskas. E-tjansterabittirmed till att frigora ar-
betstid for budget- och skuldradgivarna.



Radgivningsprocessen

Konsumentverkets arbetsordning for budget- ochdskdigivning bor foljas.
Enligt den kan man dela in radgivningsprocessansteg. Alla steg behover
inte vara aktuella i samtliga &renden.

Steg 1 - Kartlagg den radstkandes situation

Innan den radsokande bokas in for ett personligblb&06r budget- och skuld-
radgivaren ha haft ett telefonsamtal med dennattda en bild av personen och
avgora om problemen ar saddana att man kan arbetaleme inom radgivningen
eller om det finns battre hjalp nagon annanstayiéetSmed forsta motet ar att
radgivaren ska fa en bild av den radsokandes ekiskarnch sociala situation
samt resurser och motivation. Man bor &ven inniktdaet pa att vad som beho-
ver goéras och vem som ska gora vad till nasta kbnta

Steg 2 - Ta stéllning till akuta problem

Om den radstckande har akuta problem, till exempeel skulder som forfaller

till betalning, ar det viktigt att denne begar upms hos sina fordringsagare. Det
kan ocksa finnas andra akuta problem. Exempel g@nsésom maste bearbetas
innan, eller parallellt, for att radgivningen skmdera ar problem med hyra eller
matpengar, missbruk eller psykisk instabilitet.

Om budget- och skuldradgivaren vid den forsta kketaanser att det finns till-
rackliga forutsattningar for fortsatt radgivningedgar man till nasta steg som ar
den ekonomiska Oversikten.

Steg 3 - Begar uppgifter om aktuella skulder ochpgkov for utredning

De uppgifter som den radsokande kan ge om sinaekkhn ibland vara ofull-
standiga. Det basta sattet att fa aktuella uppgifte skulder och begara upp-
skov pa betalningar ar att den radsckande, iblaed stod av radgivaren, tar
kontakt med samtliga fordringsagare. Pa det hégtfar man en aktuell 6ver-
blick av den totala skuldsituationen, vilket &r néddigt for att man ska kunna
komma med ett konkret forslag till uppgorelse omldketalningar.

Steg 4 - Gor en ekonomisk oversikt
Budget- och skuldradgivaren analyserar den réds:tﬂsaekonomi for att skaffa
sig en oversikt 6ver hur budgeten ser ut idag. €ktsm delas in i tva delar:

- Inkomstéversikt: | denna ska samtliga inkomstemtasl. Det ar viktigt att
radgivaren far en bild av inkomstlaget idag mensadkur det kan komma att
forandras framat i tiden.

- Skulddversikt: | skuldoversikten ar det viktigt atta typer av skulder och
ataganden kommer. Exempel pa detta ar skuldévatilker, finansbolag, pri-
vata skulder, eventuella pantséakringar och borgagaaden. Budget- och
skuldradgivaren bor ocksa skaffa sig en bild alkien situation den
rads6kande befann sig i nar han tog krediterna sathtle har anvants till.



Steg 5 - Gor bedémning om skuldsaneringslagen kairtibamplig

Budget- och skuldradgivaren gor forst en prognas @konomin for framtiden
for att kunna gora en bedémning om skuldsaneriggsi&an bli tillamplig. Ex-
empel pa fragor att dvervaga nar man gor prognasem inkomster kan tkas
eller om eventuella tillgangar kan realiseras. Yedatgar radgivaren fran forut-
sattningarna i skuldsaneringslagen, det vill sdgman ser pa de formella kra-
ven, den kvalificerade insolvensen och skalighétsiet. Radgivarens bedom-
ning kan bara bli preliminar da bedémningen fortgdirs av Kronofogdemyn-
digheten. Budget- och skuldradgivaren kan inte treindhigon att soka skuldsane-
ring hos Kronofogdemyndigheten dven om radgivaettmer att det inte ar
nagon idé.

Nar skuldsaneringslagens krav ska ligga till grtérduppgdrelsen med ford-
ringsagarna har den radsokande sma mojlighetsjéht avgora vilket betal-
ningsutrymme denne kan erbjuda dem. Detta da failstieloppet ges utifran
Kronofogdemyndigheten regler. Radgivningen inrikdasa att forbereda den
rads6kande pa hur denne kan fa ekonomin att gdgaajen niva som ar till-
ganglig for vardagsutgifter.

Om skuldsaneringslagen kriterier inte bedoms vagpylida sa inriktas radgiv-
ningen pa att diskutera vad som &r ett realisbisklningsutrymme. Denna dis-
kussion blir avhangigt av vad den radsokande asigédara av och vad ford-
ringsagarna kraver for att den radsokande skdl &&nd en uppgorelse.

Steg 6 - Utarbeta en ny budget for hela hushallet

Vid tankt skuldsanering enligt skuldsaneringslabestams den radsokandes
disponibla inkomst av Kronofogdemyndighetens beirigav forbehallsbelopp.
| alla 6vriga fall gors det en total bedomning dikapomstandigheter som avgor
pa vilken niva den radsckande hamnar. En ny straumadget for [opande var-
dagsutgifter kraver noggrann planering och eftésannan den radsckande
borjar tillampa den. Budget- och skuldradgivaren &@da den radsdkande ge-
nom att g& igenom och diskutera vardagsutgiftdbed galler ocksa att gora de
radsokande medvetna om att de maste andra livseronst

Steg 7 - Gor ett forslag till skulduppgorelse
Om lagens kriterier for skuldsanering bedéms sopfylidla sa ska budget- och
skuldradgivaren stoda den radsokande att anstkskoltisanering.

Om lagens kriterier for skuldsanering inte ar ufigfysa ska budget- och skuld-
radgivaren stoda den radsokande i att utarbeférstag till en civilrattslig upp-
gorelse med fordringsagarna. Exempel pa civiligésippgorelser ar avbetal-
ningsplan, rantefrysning, saneringslan och ackqpgorelse.

Steg 8 - Fastsla ny hushallsbudget vid uppgorelsednborgenarer

Det ar forst nar man kommit fram till en uppgoredsgingen genom att Krono-
fogdemyndigheten har beviljat den radsokande skuleisng eller att ford-
ringsagarna har beviljat en civilrattslig [6snisgm en ny hushallsbudget kan
faststéallas med betalningsplan fér skulderna.



Steg 9 - Utforma alternativa handlingsplaner
Om den radsokande inte lyckas na en uppgorelsefandihgsagarna med bud-
get- och skuldradgivarens stod aterstar i pringdpviagar:

- Den radsokande far soka temporara uppgorelser somas inom betal-
ningsutrymmet sa langt fram i tiden detta kan Olekhs och fordringsagar-
na ar beredda att acceptera.

- Fordringségarna valjer att begara utmatning genooméfogdemyndigheten
och den radstkande tvingas acceptera detta aveleoimte leder till att
skulderna minskar.

Steg 10 - Erbjud uppfoljningsstdd vid behov frandget- och skuldradgivare
eller annan part

Den radsokande kan vara i behov att av rad ocheftéddet att en uppgorelse
har natts med fordringsagarna. Radgivningen bdodka beredskap for detta.

Exempel pa rad och stéd som den radsokande kan vahmv av handlar om
praktiska fragor kopplade till betalplanen, ompriéignav skuldsaneringen, Kro-
nofogdemyndigheten avbryter skuldsaneringen ochréigsokande har ater-
kommande problem att hantera sin hushallsekonomi.

Antal radgivningstillfallen per radsékande

Radgivningen ska stddja den radsckande i stravaremfungerande hushalls-
ekonomi och ekonomisk rehabilitering samt utga ftén radsokandes behov
och forutsattningar. Radgivaren bor till den radsiile tydliggora sin roll och
uppgift. | ett inledande skede i processen skaivadgn komma overens med
den rads6kande om vem som gor vad. Darmed tydkggdfattningen av det
stod som budget- och skuldradgivningen erbjuder.

Om den radsckande bedéms vara i behov av mer @ divningstillfallen ska
radgivaren diskutera arendet med sin chef sonekfimmande fall beslutar om
ytterligare radgivning. Med radgivningstillfallenses personliga moten. | de
fall nar den radsdkande har aterkommande problehaatera sin hushallseko-
nomi bor budget- och skuldradgivaren uppmana dasoiéande att soka andra
rad- och stodinsatser.

Dokumentation och hantering av handlingar

En kommunalt anstalld budget- och skuldradgivabetar inom en myndighet.
Den kommunala verksamheten regleras bl.a. av fiwnglslagen och offent-
lighets- och sekretesslagen och géller alla somtarl&ar. Budget- och skuld-
radgivning ar emellertid inte att betrakta som nighdtsutévning da det inte
innefattar beslut eller andra atgarder som innetsktbefogenheter i férhal-
lande till medborgarna.

Det finns inte nagra laghestammelser som spegjfiker dokumentation i
budget- och skuldradgivningsarenden. Av flera skalet anda nodvandigt
att budget- och skuldradgivningen for nagon forndakumentation.
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Exempelvis behover radgivaren spara informatioreaméidgivningstiden och
under hela skuldsaneringsprocessen. En kontaktrin@rs med kommunens
arkivansvarig. Sveriges kommuner och landsting (Bidr gett ut en handbok
om arkivhandlingar som beskriver bevarande ochiiggll Ett kapitel

beskriver handlingar inom budget- och skuldradgigsarbetet.

Alla samtal ska dokumenteras och den enskilde &l iitt att [asa det som
skrivs.

Register
Budget- och skuldradgivningen i Stockholms stadstegrar sina arenden i

Konsumentverkets arendehanteringssystem Boss.sl &wslas uppgifter for
statistiska andamal. Arendebeteckningen ska géra#t slen rddsokandes identi-
tet inte kan sparas.

Statistik
Budget- och skuldradgivningen ska arsvis lamna daddor statistik till Kon-

sumentverket samt for egen utvardering och plagexinfortsatt verksamhet.

Arkivering
Stockholms stadsarkiv har i beslut 2006:3 besiwgatighet med § 7 arkivregler

for Stockholm stad att samtlig information i Bosslgallras. Information i Boss
kan gallras ett ar efter det att arendet avslutater forutsattning att skuldover-
sikter, betalningsplaner, journalblad och arligistik tagits ut pa papper. Stock-
holm stad rekommendationer for arkivering av budgeh skuldradgivningsak-

ter innebar att samtliga akter ska bevaras fortevig



5. OLIKA GRUPPERS BEHOV AV BUDGET- OCH SKULD-
RADGIVNING

Malgrupper

De radsokande kan delas in i fem malgrupper utiffdras formaga att hantera
sin hushallsekonomi och sin skuldsituation. Detiggokar hur stort behovet av
rad och stod fran budget- och skuldradgivaren ar.

Endast i behov av en kort informationsinsats (malgp A)

Dessa radsokanden kan ha behov av information jagpniredel for eget bruk i
form av till exempel broschyrer, budgetblankettein &assablock till hjalp i pla-
neringen av ekonomin.

Skoter sin ekonomi och har skulder som harror enbérdn en handelse (mal-
grupp B)

H&andelsen kan vara t.ex. husforlust eller en kosikibe har i regel inga andra
skulder och skéter aven sin hushallsekonomi. Desssokande kan ha behov av
att fa rad och stod att kartlagga sin situatioag(gt i radgivningsprocessen), be-
gara in uppgifter om aktuella skulder och uppsksied 3), géra en ekonomisk
analys av nulaget (steg 4), géra en bedémning atdskneringslagen kan bli
tillamplig (steg 5), utarbeta en ny budget for Halahallet (steg 6), gora ett for-
slag till skulduppgorelse (steg 7), fastsla en ngdet efter uppgorelse med ford-
ringségare (steg 8) och vid behov utforma altevaatandlingsplaner (steg 9).

Radsokande i malgrupp B har séllan akuta probléeg @) och har ett begransat
behov av uppfoljningsstdd (steg 10).

Skoter sin hushallsekonomi, men har skulder som hirfran flera tillfallen
(méalgrupp C)

Dessa radsokande kan ha behov av att fa rad oglattkartlagga sin situation
(steg 1), begara in uppgifter om aktuella skulddr oppskov (steg 3), gbra en
ekonomisk analys av nulaget (steg 4), géra en badigom skuldsaneringsla-
gen kan bli tillamplig (steg 5), utarbeta en ny geifor hela hushallet (steg 6),
gora ett forslag till skulduppgorelse (steg 7)tsEsen ny budget efter uppgorel-
se med fordringségare (steg 8) och vid behov uthcaiternativa handlingspla-
ner (steg 9).

Radsokande i malgrupp C har séllan akuta problésy @) och har ett begransat
behov av uppfoéljningsstod (steg 10).

Har svarigheter att klara sin I6pande hushallsekomd (malgrupp D)
De som till exempel inte alltid betalat hyra/elkgitar helt ordning pa sina pap-
per, Oppnar inte alltid brev, aterkommande satt Biga skuldsituationer.

Dessa radsokande kan ha behov av att fa rad oglattkartlagga sin situation
(steg 1), ta stéllning till akuta problem (stegi®&géara in uppgifter om aktuella
skulder och uppskov (steg 3), géra en ekonomisky/am@a nulaget (steg 4), gora
en bedémning om skuldsaneringslagen kan bli tillégm{steg 5), utarbeta en ny
budget for hela hushallet (steg 6), gora ett forsilhskulduppgorelse (steg 7),
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fastsla en ny budget efter uppgorelse med fordéigae (steg 8), vid behov
utforma alternativa handlingsplaner (steg 9) ocad@gfoljningsstod (steg 10).

Personer i malgrupp D riskerar ofta att vrakag @ltefa sin el avstangd och
deras arenden ar tidskravande. De radsokandesprdaraktariseras av trassli-
ga skuldsituationer och de har dalig 6verblick &siarekonomi och kénner ang-
est och oro infér framtiden. | manga fall ar deds@kande resignerad och orkar
inte komma ur sin situation pa egen hand.

Dessa arenden ar tidskravande och budget- ochrékigidarens maste arbetas
langsiktigt med dessa arenden for att kunna astadieen positiv forandring
for den radsokande. Problemen kraver inte séllaragaete med andra delar av
stadsdelsforvaltningen.

Har kaos i sin tillvaro bade med ekonomin och sdtiGmalgrupp E)
Oftast ar de aktuella for andra insatser fran $@msten. En del av dessa perso-
ner har god man eller férvaltare.

Radsokande i malgrupp E riskerar ofta, liksom r&dade i malgrupp D, att
vrakas eller att fa sin el avstangd och deras @me@adtidskravande. Deras pro-
blem karaktariseras av trassliga skuldsituatiowérae har dalig 6verblick 6ver
sin ekonomi och kanner angest och oro infor fraemtid manga fall ar den
radsokande resignerad och orkar inte komma uiitsiat®n pa egen hand. Des-
sa arenden &r tidskravande och budget- och skgjh@ens maste arbetas lang-
siktigt med dessa arenden for att kunna astadkoempmsitiv forandring for

den radstkande. Problemen kraver inte sallan sateaned andra delar av
stadsdelsforvaltningen.

Enskilda naringsidkare

Gruppen aktiva enskilda naringsidkare tillkom sammg grupp av radsdkande i
samband med att den nya skuldsaneringslagen sddetr&raft den 1 juli 2011.
Liksom ovriga radsokande kan de delas in i de feitlgrapperna utifran deras
formaga att hantera sin hushallsekonomi och sitdskuation.
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6. SAMVERKAN

Samverkan med socialtjansten

Budget- och skuldradgivarna bor vid behov samvenkd olika avdelningar och
enheter inom stadsdelsférvaltningen. Detta kardske pa dvergripande niva,
dels kring enskilda individer som ar aktuella ftredning eller insatser inom
socialtjanstens olika verksamhetsgrenar.

Extern samverkan

Budget- och skuldradgivare samarbetar med en raudliglyeter som Kronofog-
demyndigheten, Centrala Studiestédsnamnden oclilorgskassan. Samver-
kan med Kronofogdemyndigheten rér dels de perssomrstker skuldsanering,
dels de personer som har skulder for indrivning Kiasrofogdemyndigheten
men dar skuldsanering inte ar aktuell.
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BILAGA

Forskning och utveckling

Forskningen om budget- och skuldradgivningens tasuéffekter och innehall ar
relativt begransade. | detta kapitel presentergsandv de utredningar och projekt
som genomfdrts av Konsumentverket, kronofogdemyreten, forskare och enskil-
da kommuner.

Orsaker till 6verskuldsattning

Konsumentverket har kartlagt skuldféllor och orgsakkdverskuldsattning. Det

finns skuldfallor pa det individuella planet, i difentligrattsliga systemen och pa
marknaden. Orsakerna ar ofta flera, sdsom lagarieter, sma marginaler och and-
rade férhallanden i kombination med ataganden fédiker, studielan och underhall-
skyldighet. Sjukdom, skilsméassa och arbetsloshahdra orsaker. Bristande kun-
skap och bristande ekonomisk planering ar andragaikaktorer.

| kronofogdemyndighetens rappoAifa vill gora ratt for sig fran 2008 undersoktes
overskuldsattningens orsaker och konsekvenser.dr@gopmenar att dverskuldsatt-
ning inte ar ett fattigdomsproblem. De flesta Gatar inte dverskuldsatta och de
flesta dverskuldsatta &r inte fattiga. Overskul@shtshall har ofta sma marginaler,
men utdver detta gar det inte att hitta nagra gearema egenskaper. Undersok-
ningen visar att de flesta dverskuldsatta har catsbév en oférutsedd férsamring av
sin ekonomi. Oftast handlar det om arbetsloshekdgim eller konkurs.

Om ett hushall blir 6verskuldsatt eller inte berstor utstrackning pa kombinationen
av olika handelser, den egna férmagan och omgieninDessa tre delar behover
laggas ihop till en helhet for att kunna bedomkensfor 6verskuldsattning. Den som
ar sarbar i alla delar l6per en storre risk atblkrskuldsatt. Det ar darfor inte me-
ningsfullt att peka ut grupper av individer ellatéenden som "typiska” for risken
att hamna i 6verskuldsattning. Vem som helst kanrfzai en sadan situation och de
som drabbas blir ofta 6verraskade. Overskuldsatairesultatet av en komplex
process med flera samverkande faktorer i en unikexa.

Lisbeth Sandvall harrapporten "Leva med skulder- bli skuldfri. Olikasfer i skuld-
saneringsprocessententifierat sex orsaker till 6verskuldsattning:

- undertecknande av lan/borgensforbindelse for paeiher barn
- foretagsskulder och konkurs

- ohéalsa och/eller arbetsloshet

- Fastighetsskuld och forandrad familjesituation

- Missbruk

- Spekulation pa fastighetsmarknaden

Rapport bygger pa intervjuer med 32 personer sareffiarenhet av éverskuldsat-
ting och som befinner sig i olika faser av skulasargsprocessen. Resultatet visar
att det finns manga olika orsaker till att en 6katdsattning uppstar eller utvecklas.
Det kan vara antingen ett plotsligt forlopp dariidien slungas in i ekonomiska sva-
righeter eller ett langsamt forlopp in i allt sv@@&konomiska forhallanden. Tydligt



ar det samspel som sker mellan strukturella ocivichaella faktorer, att skulder inte
bara orsakas av den enskilde utan ocksa att sahkél orsaka eller paverka en
skuldutveckling. Individen kan ha olika strategiir hantera problemen. Faktorer
som kan paverka forloppet in och ut ur skuldproleken kan t.ex. varaemotan-
det vid kontakt med myndigheter och fordringsagendiyidens egen hélsa, skuldor-
sak samt sociala relationer och socialt stod.

Ohaélsa vid 6verskuldsattning

Richard Ahlstrom (1998) studerade 230 svart skttdsadivider i 20 olika kommu-
ner. Av studien framgick att vanligt forekommandtk§jukdomar var nio ganger
vanligare bland éverskuldsatta an i normalbefolgem Det samlade héalsolaget for
denna grupp overskuldsatta individer, som snittigtsar i fyrtiodrsaldern, motsva-
rade i sjalva verket halsolaget hos aldergrupp@n @§ ar i en normalbefolkning.

Denna studie har foljts upp i en omfattande halgbsti samarbete med Statens
Folkhalsoinstitut. | undersokningen granskades Id€oner som fick skuldsane-
ring 2003. Fram till 28 maj 2010 hade 15 procentlem avlidit. Motsvarande siffra
for hela befolkningen i genomsnitt i samma aldepger ar 0,46 procent. Sannolik-
heten for en tidig dod ar alltsa cirka 33 gangagradland 6verskuldsatta jamfort
med hela befolkningen i samma aldergrupp.

Europeisk definition av dverskuldséttning

2008 offentliggjorde EU-kommissionen en undersogrom 6verskuldsattning,
"Towards a common operational definition of overabténess’Undersdkningen
faststéllde orsakerna och de samhallsgrupper sashgaenolikt kommer att drab-
bas. Manniskor med ekonomiska svarigheter uppgéminhet inkomstforluster,
permanent laga inkomster samt forlust av arbetedatigt styrd ekonomi som orsa-
ker. Alltfor omfattande ataganden och for stor fakming namndes ocksa. EU-
kommissionen menar i sin rapport att de mest sanpapperna ar ungdomar, arbets-
|6sa eller laginkomsttagare, barnfamiljer, ensaersié foraldrar och sjuka.

Projektet som lag bakom rapporten hade som méigga grunden for skapandet av
en gemensam europeisk definition av termen "dvédsittning” samt att bidra med
en Oversikt 6ver olika politiska, administrativehgaridiska satt att angripa 6ver-
skuldsattningsproblem i Europa. Definitionen avoetrskuldsatt hushall redovisas
nedan.

A household should be considered as over-indebietheets these criteria:

- Comparably high commitment payments which pushhthesehold below the
poverty-threshold.

- Structural arrears on at least one financial commeitt (this includes all types of
credit commitments, but also other recurring kElish as utilities etc.

- Burden on monthly commitment payments (housingciostiuding mortgage
payment of rent and payment for other loans) camsitito be a heavy burden by
the household

- Payment capacity considered to be “very difficalt™difficult” by the house-
hold
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llliquidity ( an inability to meet an unexpectedpexse)
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