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Férvaltningens férslag till beslut

1. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkanner forslag till
verksamhetsplan for 2012.

2. Né@mnden 6verldamnar verksamhetsplanen till kommunstyrelsen.

3. Néamnden godkénner omslutningsférandringar med 113,3 mnkr.

4. Nimnden faststéller resultatenheter och ersittningsnivaer, bilaga 7.

5. Néamnden godkénner handlingsplan for jaimstédlldhet och mangfaldsplan,
bilaga 6.

6. Namnden godkénner internkontrollplan for 2012, bilaga 5.

7. Namnden godkénner aktivitetsplan for upphandling i konkurrens, bilaga 2.

Maria Mannerholm Lars Wennberg

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Verksamheten omsluter 1 692,3 mnkr inkl. omslutningsforandringar. Jamfort
med 2011 har nettokostnaderna i budgeten 6kat med 75,5 mnkr. Okningen beror
huvudsakligen pé prestationsforandringar och satsningar i verksamheterna.
Satsningarna bestar huvudsakligen av 6kning av forskoleschablonen samt
ersiattningsnivderna inom hemtjdnst och vard- och omsorgsboende.
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Aktivitetsplan for upphandling och konkurrensutséttning 2012

Risk och vésentlighet namndens visentliga processer 2012

Risk och visentlighet indikatorer 2012

a Sammanfattning Internkontrollplan 2012, b Internkontrollplan 2012
Jamstélldhets- och mangfaldsplan 2010-2012

Erséttningsnivaer for intdktsfinansierade verksamheter
Hagersten-Liljeholmens organisationskarta 2012

Diagram, budget per avdelning 2012

. Forteckning 6ver styrdokument

. Atgirder till f5ljd av tillsyn inom forskoleverksamheten

. Bilaga SLK Rapport VP 2012 ub00la 230 (Agresso rapport)

. Handikapprads protokoll 8 december 2011

. Pensionérsradets protokoll 13 december 2011

. Ndmndprotokoll 15 december 2011

. Forhandlingsprotokoll forvaltningsgrupp inklusive arbetsmiljokommitté

den 6 december 2011
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Inledning
Sammanfattning

Verksamheten omsluter 1 692,3 mnkr inkl. omslutningsfordandringar. Jimfort med
2011 har nettokostnaderna i budgeten 6kat med 75,5 mnkr. Okningen beror
huvudsakligen pa prestationsforédndringar och satsningar i verksamheterna.
Satsningarna bestar huvudsakligen av 6kning av forskoleschablonen samt
ersittningsnivderna inom hemtjanst och vard- och omsorgsboende.

Arendets beredning

Varje ndmnd ska uppritta en verksamhetsplan for det kommande aret med
utgdngspunkt frdn den budget som kommunfullméktige har faststillt. Ndmndens
verksamhetsplan tillstills kommunstyrelsen for kinnedom. Arendet har beretts av
samtliga avdelningar och samordnats av administrativa avdelningen. Arendet har
behandlats 1 forvaltningsgrupp den 6 december, 1 handikappradet den 8 december
samt 1 pensiondrsradet den 13 december.

Inledning

Hagersten-Liljeholmen dr en av Stockholms snabbast vixande stadsdelar. Den dr
en stadsdel dér visionen om ett vixande Stockholm haller pé att bli verklighet.
Stadelsndmndens bidrag till att géra verklighet av Vision 2030 &r att bygga ut bra
service med verksamheter 1 varldsklass till dem som bor och kommer att bo 1
stadsdelen. I dialog med boende och brukare i stadsdelen arbetar forvaltningen
med att utveckla den service som ges inom olika verksamhetsomréden. I linje med
visionen ska stadsdelens invénare i alla aldrar, besdkare och foretagare uppleva
Hégersten-Liljeholmen som en trygg och attraktiv stadsdel. Det sker genom att
fortsdtta utveckla kvaliteten, forbéttra servicen och att nyttja resurserna effektivt i
verksamheterna. I Stockholms stad ska alla ha tillgang till och kunna delta p4 lika
villkor i samhéllets gemenskap. Ett samhélle som ir tillgéngligt och utformat
utifran en mangfald av behov mojliggor delaktighet for alla. For att kunna uppfylla
krav och forvintningar som stills dr ett stindigt nytdnkande och reflekterande en
forutsittning. Forvaltningen arbetar for att frimja en kultur 1 organisationen som
uppmuntrar till 1arande och tar tillvara samlade kunskaper och goda exempel.
Arbetet pagér hela tiden med att utveckla formerna for kommunikation och dialog
med personer som tar del av servicen. Ett exempel ar utvecklande av e-tjénster.
For ett lyckat utvecklingsarbete krévs en helhetssyn pa verksamheten med
utgangspunkt i att brukarnas behov av god service sitts i centrum. Samverkan med
andra huvudmain som t.ex. landstinget och foreningar kan bidra till att skapa
mervérden, som blir storre dn vad var och en bidrar med. Planering och
inrapportering sker enligt den struktur som finns inlagd 1 ILS-webben, (integrerat
ledningssystem, som &r stadens system for integrerad ledning och uppfoljning av
verksamhet och ekonomi). Strukturen utgér ifran stadens Vision 2030,
kommunfullméktiges inriktningsmal, kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet samt nimndens egna mal. Kommunfullméktiges mél,
indikatorer och aktiviteter finns inlagda i ILS-webben. Ndmnden tar sedan fram
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egna mal, indikatorer och aktiviteter utifrén kommunfullmiktiges mal. Ndmndens
mal ska vara mitbara och tydligt kopplade till kommunfullméktiges mal.
Indikatorerna anger hur maluppfyllelsen kommer att métas och definierar ddrmed
vad mélen avser. Aktiviteterna beskriver hur nimnden kommer att arbeta for att
uppna uppstédllda mdl. Nimndens mal dr framtagna utifrdn kommunfullméktiges
mal. Inom forskoleverksamheten har nimnden kompletterat med mal kopplade till
laroplanen. Kommunfullméktige har tagit fram indikatorer som ndmnden har
rapporteringsansvar for. Darutover har kompletterande indikatorer tagits fram for
de omraden som inte fangas upp av kommunfullmiktiges indikatorer.
Verksamhetsplanens forsta del innehaller en beskrivning av forvaltningens
organisation samt avdelningarnas verksamhet och budget. Verksamhetsplanens
andra del innehéller nimndens mél, indikatorer och aktiviteter. Verksamhetsplanen
tas ut som en rapport fran ILS-webben.

Némnden ansvarar for de flesta kommunala uppgifterna i stadsdelsomradet, bl.a.
forskolor, social omsorg, dldreomsorg samt parkskotsel. Namnden har i enlighet
med stadens anvisningar tagit fram en handlingsplan for jimstélldhet och
mangfald. Planen finns i bilaga 6. Ndmnden ska arligen faststélla en
internkontrollplan for att f6lja upp att systemet for intern kontroll fungerar
tillfredsstdllande inom ndmndens verksamhetsomraden. Internkontrollplanen ar
baserad pa en aktuell risk- och vésentlighetsanalys. Uppfoljningen kommer att
redovisas 1 samband med arsredovisning for 2012. Forteckning 6ver styrdokument
finns 1 bilaga 11 och Internkontrollplanen i bilaga 5b.

Némnden har i enlighet med stadens anvisningar upprittat en plan for arbetet med
konkurrens och valfrihet. Planen ska f6ljas upp, uppdateras och utvecklas arligen i
samband med verksamhetsplanen. Namnden kommer i1 enlighet med stadens
konkurrenspolicy att upphandla eller konkurrensutsitta de av ndmndens
verksamheter som inte utgdr myndighetsutovning eller strategisk planering.

Forvaltningen har i dialog med handikappradet tagit fram aktiviteter utifrdn malen
1 delaktighetsprogrammet ~’Stockholm — en stad for alla”.

Organisation

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd dr sammansatt av 13 fortroendevalda
ledaméter och lika ménga erséttare, utsedda av kommunfullméktige. Ndmnden
sammantrider en gdng per manad med undantag for juli. Namndhandlingar och
protokoll finns tillgédngliga pd www.insyn.stockholm.se. For beslut i d&renden som
innebar myndighetsutévning mot enskild, har nimnden utsett en social delegation
som bestar av sju ledaméter och fem ersattare. Hiagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning leds av stadsdelsdirektoren och forvaltningens ledningsgrupp.
Avdelningscheferna dr direkt understéllda stadsdelsdirektoren och dr ansvariga for
verksamhet och budget inom respektive verksamhetsomride samt f6r uppfoljning
av dessa. Verksamhetsavdelningarna har stab och ledningsgrupp inom respektive
avdelning. Forvaltningen har fem avdelningar for forskoleverksamhet, social
omsorg inkl. dldreomsorgens bestéllare, personalfragor och dldreomsorgens

Verksamhetsplan Néamnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Telefonvagen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 5 (58)

utforare, samhaéllsplanering samt administration. Organisationen framgar av
bilaga 8.

Den goda samverkan mellan enheter och avdelningar inom forvaltningen samt
mellan forvaltningen och de fackliga representanterna ska fortsétta sa att de
tillsammans kan arbeta for att uppné en god méluppfyllelse pa ett
kostnadseffektivt sitt. Nedan beskrivs avdelningarnas verksamhet och budget.

Forskoleavdelningen

Forskoleavdelningen ansvarar for drift, uppfoljning och utveckling av den
kommunala forskoleverksamheten i stadsdelen. I stadsdelen finns det vid arskiftet
2011/2012 ca 4 020 barn i 65 kommunala forskolor med 263 barngrupper. I en
stindigt vdaxande stadsdel som Hagersten—Liljeholmen &r, fordndras antalet
forskolor och barngrupper under éret.

Organisation

Avdelningen leds av avdelningschefen och har en stab som ansvarar for
utredningar, utveckling, samordning for barn i behov av sérskilt stod,
kohandldaggning, projektledning for lokaler och byggnation, utveckling av IT
baserad information om forskolan samt statistik mm. Stabens uppgift ar att ge stod
och service till forskolechefer, politiker, brukare och allménhet. Staben handlégger
dven ansokningar om vérdnadsbidrag. Forskolorna ér indelade i en organisation
med elva forskoleomriaden; Aspudden - Ekensberg, Axelsberg - Ornsberg,
Frudngen, Grondal, Higerstensasen, Midsommarkransen, Mélarhdjden,
Telefonplan, Vistertorp, Arstadal samt Arstaberg. Varje forskoleomrade bestar av
mellan 5-10 forskolor som 1 sin tur organiserar barnen i barngrupper. Nagra av
omradena har fatt tillskott av manga nya forskolor. En justering av
omradesindelningen har gjorts s att forskoleomradet Arstadal har delats i tva fran
arsskiftet. Det nya omradet heter Arstabergs forskoleomride. Det finns fyra Sppna
forskolor som &r traffpunkter och erbjuder verksamhet for hemmavarande barn
och forildrar. Stadsdelen erbjuder dven familjedaghem.

Budget
Varav
Mnkr Kostnader Intdkter = omslutnings- Netto
férédndringar
Forskola 504,6 40,9 2,3 463,7
Kollo 29 0,9 0,9 2,0
Summa avdelningen 507,5 41,8 3,2 465,7

Avdelningens nettobudget 4r 465,7 mnkr. Nettobudgeten for forskoleverksamhet
har 6kat med 37,3 mnkr jimfort med verksamhetsplanen 2011. I 6kningen ingér en
prestationsdkning samt en hdjning av grundschablonen med 1,5 % for
forskoleverksamhet och 1,6 % for familjedaghemsverksamhet. Den kommunala
forskolepengen uppgar till 78 % av grundschablonen for barn i forskola och 94 %
av grundschablonen for barn i familjedaghem. Stadsdelsndmnden kommer att fa
budgetjustering under 2012 for 6kade prestationer. Nimnden kommer dven att
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sOka stimulansbidrag i samband med forskoleutbyggnaden samt kompensation for
forskolor med hoga hyror. Medel for att uppfylla barnomsorgsgarantin kommer att
fordelas ur den centrala medelsreserven. Mélet dr att barnomsorgsgarantin ska
uppfyllas under hela aret och utbyggnad sker kontinuerligt enligt plan.

Personal

Inom forskoleomradena varierar personalantalet beroende pa antalet forskolor.
Antalet anstéllda inom forskolan kommer att 6ka dé antalet barngrupper och
forskolor utokas vilket stéller krav pa en omfattande rekrytering. En strévan, i
enlighet med kommunfullméktiges mal, dr dessutom att 6ka andelen
forskoleldrare. Den reviderade laroplan for forskolan har fortydligat uppdragen
och de olika yrkesgruppernas ansvar och roller i férskolans verksamhet.

Verksamhet

Forskolorna har verksamhet for barn, 1-5 ar. Forskolorna organiserar barnen i
grupper utifrdn behov och fordldrars 6nskemal. Det finns barngrupper med barn 1
aldrar 1-3 éar, 4-5 ar eller blandade grupper 1-5 ar. Forskolorna arbetar medvetet
med att dela in barnen 1 smé grupper vid de dagliga aktiviteterna.

Utvecklingsomraden som forskoleavdelningen satsar pa under aret ar

o Systematiskt kvalitetsarbete. Fortsatt arbete med att utveckla kvalitet
med hjélp av tydliga mal som har fokus pé vad brukarna ska erbjudas. Vad
barn far ldra sig, far erfarenhet av och utvecklar ett kunnande om.
Dokumentationen ska synliggora den verksamhet som bedrivs och vara
underlag for samtal om och utvérdering av verksamheten.

e PIM - praktisk IT- och mediekompetens &r en satsning under en
trearsperiod for att utbilda forskolans pedagogiska personal. Syftet ar att
hoja personalens kompetens och ddrmed stddja och utveckla det
pedagogiska arbetet och kommunikationen kring det pedagogiska arbetet.
Arbetet har paborjats inom 8 forskoleenheter under 2011 och fortgar 2012.

o Forstirkta liroplansomradena. Uppméarksamma och stodja arbetet med
att inforliva nya laroplanen i vardagsarbetet.

Skolinspektionens tillsyn 2011 har identifierat ett antal omraden med brister och
atgirder for utveckling inom forskoleverksamheten i staden som helhet samt 1
respektive stadsdel. Ndmndens samlade analys och forslag till atgérder inom
forskoleverksamheten redovisas i bilaga 11; Svar pa kommunbeslut efter tillsyn av
forskoleverksamheten i Stockholms kommun.
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Social omsorg

Avdelningen ansvarar for

e stdd till barn och ungdomar samt deras fordldrar, inklusive skyddsinsatser
for barn och ungdom

e stdd till och skyddsinsatser for personer med missbruksproblem

o stdd till personer med fysisk, psykisk eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsédttning

e stdd till personer med ekonomiska svarigheter och vissa insatser for
arbetslosa

e stdd och bistandsbedomning for personer 65 ar och dldre

o stdd till anhoriga till personer med beroendeproblematik respektive fysisk
eller psykisk funktionsnedsittning

o parklekar och ungdomsgardar

Organisation

Avdelningen leds av avdelningschefen som har en stab med ansvar for utredningar
och utveckling. Avdelningens uppgifter omfattar bide myndighetsutévning och
utforare inom individ- och familjeomsorg samt inom stdd och service for personer
med funktionsnedsittning. Aven myndighetsévning for dldreomsorg ingér.
Myndighetsutovningen dr organiserad 1 fem enheter. De étta utférarenhetena ger
stod och service i form av boendestdd, personlig assistans, avldsning. stddboende,
gruppboende och daglig sysselsédttning m.m. En gruppbostad, tva servicebostiader
samt alla parklekar och ungdomsgérdar drivs av entreprenorer.

Budget
Varav
Mnkr Kostnader Intikter = omslutnings- Netto
férédndringar
Individ- och familieomsorg 126,0 7,4 4,8 118,6
Flyktingmottagande 0,4 0,0 0,4
Stod .OCh serV|.(':e t.|II personer med 2731 44.9 44,9 208.2
funktionsnedsattning
Kultur- och féreningsverksamhet 16,5 0,0 0,0 16,5
Arbetsmarknadsatgarder 5,9 1,8 0,3 4.1
Ekonomiskt bistand 63,9 1,3 62,6
Summa avdelningen 485,8 55,4 50,0 430,4

Avdelningens nettobudget dr 430,4 mnkr, vilket dr en 6kning med 20,0 mnkr
jaimfort med verksamhetsplanen for 2011. Okningen forklaras frimst av
prestationsdkningar inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning.
Under senare ar har prestationerna 6kat markant. Utvecklingen forvéntas fortsétta.
Budgeten for ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsétgirder har 6kat jamfort
med tidigare ar. Alla méste arbeta aktivt med budgethallning och strikt folja lagar 1
bistandsbedomningen.
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Personal

Medarbetare som dr verksamma inom omradet stod och service till personer med
funktionsnedséttning fortsétter under 2012 att delta i utbildningar inom Carpe-
projektet.

Verksamhet

Arbetet inriktas d&ven under 2012 pa fortsatt utveckling av verksamheten i syfte att
kunna erbjuda sé bra och kostnadseffektiva insatser som mojligt.

Enheten for ekonomiskt bistind kommer under aret att ha ett &nnu nérmare
samarbete med arbetsformedlingen och Jobbtorg Stockholm nér det géller de
personer som for nirvarande inte passar in i jobbtorgens malgrupp. Med stdd av
centrala medel kommer metoder att provas for att hjipa dem som star ldngre fran
arbetsmarknaden. De som ansoker om ekonomiskt bistind kommer genom en
omorganisation av enheten att fi titare handldggarkontakt och darmed
forhoppningsvis storre maojlighet att forandra sin livssituation. De kontroller som
gors 1 anslutning till ansokningar om ekonomiskt bistdnd kommer att utokas och
genomforas varje manad. Ansvaret for dodsboutredningar bortfaller den 1 juli
2012 d& det 6verfors till socialndmnden.

Vid bestillarenheten funktionsnedséttning kommer en genomgéng av cirka 400
arenden (dock ej de socialpsykiatriska) att goras i borjan av aret av en
utomstéende konsult for att se om alla brukare har adekvata insatser.
Barnhandldggarna fortsétter att arbeta med barnperspektivet i handlaggningen av
arenden som ror barn med funktionsndséttning, bl.a. genom att delta i ett projekt
med barnanpassning av information och av utredningsinstrumenetet DUR-FH. En
ny korttidsverksamhet enligt LSS kommer troligen att startas hostterminen 2012
av entreprendren Frudngens ungdomsgard AB 1 samrad med forvaltningen.

Vuxenenhetens 6ppenvérd Futura startar 2012 gruppbehandling enligt Community
Reinforcement Approach-metoden (CRA). Projektet Ur hemloshet i jobb fortsitter
med syfte att stotta personer som genomgétt rehabilitering sa att de kan {3 arbete.
De klienter som bor pa stddboendet Valet ar prioriterade i projektet. Vuxenenheten
letar efter nya lokaler tillsammans med den samlokaliserade
beroendemottagningen. Enheten avser att under 2012 bdrja arbeta enligt modellen
resultatbaserad styrning (RBS).

Barn- och ungdomsenhetens arbete inriktas under 2012 pa att utveckla intensiva
familjeinsatser pA hemmaplan pa dag- och kvillstid. I ett gemensamt projekt med
Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning ska metoden Signs of Safety provas for att
forbéttra arbetet till stod for valdsutsatta barn. Familjevarden kommer att
omorganiseras sa att familjehemssekreterare och barnets socialsekreterare bildar
ett team for att effektivisera arbetet med att forbattra de familjehemsplacerade
barnens situation. Enheten ska samverka med utbildningsforvaltningen och
socialforvaltningen om kartliggning av skolsituationen for barn som ar placerade
utom hemmet. Barngruppen kommer att genomgé utbildning i
bedomningsinstrumentet EARL 20 B for att fordjupa analys och beddmning av de
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yngre barnen med utagerande beteende. Enheten kommer att infora
utvirderingssystemet Singel System Design, SSD, for att gora individuella
métningar om de insatser som beviljats ger det dnskade resultatet.

Den socialpsykiatriska utforarenheten har 1 slutet av 2011 slagits thop med
Nitverkets yrkesgrupp och Steget framat med delat ledarskap. Den nya enheten
bendmns stod- och aktivitetsenheten. En enhetschef ansvarar for Natverket, Steget
framét, trifflokaler och den socialpsykiatriska sysselséttningsverksamheten. Den
andra enhetschefen ansvarar for socialpsykiatriskt och neuropsykiatriskt boende
och for socialpsykiatriskt och neuropsykiatriskt boendestod. Verksamheterna
omfattas av stadens valfrihetssystem och kan komma att paverkas av de LOV-
upphandlingar som staden gor av bl.a. sysselsdttningsverksambhet.

Axelsbergs servicebostad, som under 2011 omstruktureras till boende for personer
med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning, flyttas den 1 januari 2012
organisatoriskt over till stod- och aktivitetsenheten. Under varen 2012 ppas en ny
gruppbostad med sex ldgenheter pa Sjovikshojden. En ny daglig verksamhet
planeras att inréttas vid Roda stugans gruppbostad till sommaren 2012. Vid bade
Hégerstens och Liljeholmens gruppbostdder kommer en ny modell att provas for
att 6ka brukarinflytandet i verksamheten. Under varen 2012 slutfors det projekt
om hot och véld i arbetslivet som drivits 1 flera ar med stod av medel frén Afa. De
rutiner etc. som utarbetats under projektet fortsitter sedan att anvéndas inom
ramen fOr det ordinarie arbetet.

Mer dndamalsenliga och bittre beldgna lokaler soks for Ekensbergs dagliga
verksamhet. Enheten planerar att limna nuvarande lokaler till sommaren 2012.

Alla enheter inom social omsorg kommer att omfattas av det nya
kvalitetsledningssystem som ska utarbetas for att stimma 6verens med de
fordndringar som Socialstyrelsen gjort i sina foreskrifter pd omréadet.

Ny upphandling paborjas under hosten 2012 av driften av Fruingens och
Aspuddens ungdomsgardar, da avtalet loper ut 2013 utan mojlighet till ytterligare
forlangning.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens uppdrag ir att tillhandah&lla en god och trygg service, vard och
omsorg for de dldre som har behov av det. Insatserna dr inriktade pa att ge éldre
ménniskor mdjlighet att kunna leva och bo sjélvstindigt sé lange som mojligt 1 sin
hemmilj6. Nér vard- och omsorgsbehovet blir mer omfattande kan servicehus och
vard- och omsorgsboende erbjudas. Valfrihetsmodeller finns for hemtjanst, vard-
och omsorgsboende och dagverksamhet i kommunal regi. Detta innebér att de
aldre efter bistdndsbeslut sjilv viljer hemtjanstutférare, vard- och omsorgsboende
och dagverksamhet. Aldre i stadsdelen erbjuds insatser sdsom fixartjénster och
stod av heminstruktér samt mojlighet att delta 1 dagsutflykter, ppna verksamheter
for aktiviteter, kultur och social samvaro. Anhorigstdd erbjuds.
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Organisation

Aldreomsorgen har en bestillar- och utférarorganisation. Bestillarenheten - éldre
tillhor avdelningen for social omsorg och ansvarar for myndighetsutovningen.
Bistandshandldggare utreder och fattar beslut om vilka insatser den dldre beviljas,
utifran socialtjénstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt med stod av stadens riktlinjer och dldreplan.

Avdelningen for personalfragor och utforare inom dldreomsorgen leds av en
avdelningschef som har tva HR-konsulter och en personalkonsulent som ger rad
och stdd till samtliga chefer inom stadsdelsforvaltningens verksamheter.

Utforarenheterna i egen regi omfattar Axelsbergs servicehus och vird- och
omsorgsboende, Axgéardens vard- och omsorgsboende, Fruiangsgérdens servicehus,
Trekantens servicehus, Higersten-Liljeholmens hemtjinst och Aldrestdd. Samtliga
enheter ingar i avdelningen for personalfrdgor och utférare inom dldreomsorgen.
Vid Fruiingsgardens servicehus finns ocksd dagverksamheten Solkatten och vid
Axelsberg dagverksamheten Eternellen.

Frusingsgardens vard- och omsorgsboende samt Asengérden drivs p4 entreprenad.
Axgardens vard- och omsorgboende planeras dverga till entreprenaddrift 1 mars
2012.

Uppf6ljning av verksamheterna genomfors inom administrativa avdelningen.

Budget
Varav
Mnkr Kostnader Intikter  omslutnings- Netto
férédndringar
Aldreomsorg 618,1 74,8 60,1 543,3
Summa avdelningen 618,1 74,8 60,1 543,3

Avdelningens budget uppgar till 543,3 mnkr netto, vilket dr en 6kning med 7,2
mnkr jAmfort med verksamhetsplanen f6r 2011. Budgeten innehéller en hdjning av
ersittningsnivéerna for hemtjinst i ordinirt boende med 2,5 %. Erséttningen for
sarskilda boenden hojs med 3,97 % baserat pa fordndringen av
arbetskostnadsindex (AKI) och konsumentprisindex (KPI) under perioden juli
2010 till juli 2011. Ersédttningen per dag for utforare av dagverksamhet for dldre ar
ofordandrad jAmfort med 2011. Omslutningsdkningen berdknas till 60,1 mnkr och
avser forséljning av vard- och omsorgsplatser till andra férvaltningar,
stimulansbidrag samt 6kade kostnader och intékter for boendehyror.

Personal

Aldreomsorgens omsorgspersonal erbjuds grundutbildning, validering mot
yrkeskrav, individuella kompetensutvecklingsplaner och arbetsplatsnéra
kompetensutveckling. Prioriterade omrdden for kompetensutveckling ér social
dokumentation med sprakstdd, bemdtande, demensvard och vard 1 livets slut.
Bistandshandldggarna erbjuds utbildningar som genomfors i dldreforvaltningens
regi.
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En viss Overtalighet av personal kan komma att uppsta utifrdn fordndringar 1
utforarverksamheten.

Verksamhet

Kvalitets- och forbattringsarbetet ska fortga vid enheterna. Vardegrundsarbetet
och att arbeta utifrdn de nationella riktlinjerna for demensvérd ar prioriterat.

Enheternas dokumentation i verktygen ParaSol for den sociala dokumentationen
och Vodok for hélso- och sjukvarden ska fortsétta att utvecklas och forbattras. For
att sdkerstilla att brukarna far sina beviljade insatser utférda anvédnder personal i
hemtjanst och pa servicehus handdatorer for dokumentationen samt
planeringsverktyget Schemos. Nyckelfri hemtjinst for 6kad trygghet infors under
2012.

Forsoksverksamheten "Bittre Samverkan - Béttre Liv" i samverkan med
landstinget och olika privata vardgivare och utférare pagar. Syftet ar att ge en
trygg och sammanhéllande vard och omsorg till de mest sjuka dldre som bor i eget
boende. Stadsdelen har tilldelats fortsatta stimulansbidrag for 6kad kvaliteten
inom dldreomsorgen, om ca 1,1 mnkr fran Socialstyrelsen. Utvecklingsarbetet
genom stimulansbidragen fortgér och har fokus pa det sociala innehallet, kost och
ett hdlsosamt aldrande samt kompetensutveckling. Arbetet samordnas av enheten
Aldrestod.

Inom dldreomsorgen finns valfrihet for hemtjénst, vard- och omsorgsboende och
dagverksamhet. Detta innebér att den éldre efter bistdindsbedomning sjélv viljer
utforare. Inom stadsdelen finns ett 90-tal hemtjanstutforare, varav en kommunal
utforare. Det finns ocksa olika boendeformer for dldre. Servicehus och vérd- och
omsorgsboende for personer med demenssjukdom och somatiska sjukdomar samt
platser for korttidsvard, ar bistaindsbedomda boendeformer. I stadsdelen finns
moderna vard- och omsorgsboenden som drivs i sdvil kommunal regi som pa
entreprenad, totalt 260 platser. Verksamheterna ansoker om fortsatta extra medel
som staden avsatt for att forstirka bemanningen i demensboende. I stadsdelen
finns ocksa det privata dldreboendet Rosengéarden med ett 80-tal platser.

Det finns ocksa tre servicehus Axelsberg, Frudngsgarden och Trekanten.

Trekantens servicehus och Axelsbergs servicehus utreds for uppségning. Personal
och boende har informerats. Varje boende kommer att erbjudas samtal med
bistdndshandldggare f6r nirmare information och dialog kring det egna
individuella behovet och 6nskmal.

For trygghetsboende och seniorboende finns inga krav pa bistindsbeddmning,
utan den dldre stéller sig ko hos Bostad Stockholm.

Aldreomsorgen erbjuder ocks4 stdd till anhériga, stod av heminstruktor for
personer med syn- och hdrselnedsittningar, fixartjanster, dagsutflykter,
motesplatser och verksamheter for aktiviteter och social samvaro, t.ex.
Seniorhédlsan, Antiktraffen och Hovdingagéarden, for alla éldre i stadsdelen. Dessa
forebyggande insatser samordnas och utfors av stadsdelsforvaltningen. Aldre,
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anhoriga och personal kan ringa ett telefonnummer {6r information, rad och stod i
dldreomsorgsfragor. Aldre och anhdriga inbjuds ocksa till informationsmoten.
Vintjénstverksamhet erbjuds bl.a. av frivilligorganisationen Fenix 1 Aspudden.

Stadsdelens arbetsgrupp "Tryggare Aldre" inom brottsférebyggande radet
fortsdtter med sitt forebyggande arbete for att 6ka de dldres trygghet.
Aldreomsorgens verksamheter har ocks4 ett néira samarbete med stadsdelens Team
mot vald i néra relation nér sirskilda stodinsatser behovs till den éldre.

De dldres och anhorigas synpunkter ska tas tillvara i forbéttringsarbetet. Centrala
brukarundersokningar som méter brukarnas ndjdhet med verksamheten
genomfors. Forvaltningen genomfor ocksa regelbundet uppfoljningar av
verksamhet som drivs i egen regi, pa entreprenad och av privata utforare.

Avdelningen for samhéllsplanering

Budget
Varav
Mnkr Kostnader Intdkter = omslutnings- Netto
férédndringar
Namnd- och foérvaltningsadministration 10,1 0,0 0,0 10,1
Stadsmiljoverksamhet 13,3 0,0 0,0 13,3
Avskrivningar 2,5 0,0 0,0 2,5
Internrénta 1,5 0,0 0,0 1,5
Kultur och féreningsverksamhet 2,6 0,0 0,0 2,6
Summa avdelningen 30,0 0,0 0,0 30,0

Avdelningens budget uppgar till 30,0 mnkr netto, vilket &r en minskning med 6,1
mnkr jAmfort med verksamhetsplan for 2011. Minskningen beror huvudsakligen
pé att I'T-kostnader har fordelats ut.

Personal

Avdelningen leds av en avdelningschef och bestdr av preventionssamordnare,
samordnare for paraplysystemet, intendent f6r sdkerhet, larm och telefoni,
hyresadministrator, parkingenjor, parkkontrollant, lokalintendenter samt utredare i
stadsmiljofragor.

Verksamhet

Avdelningen skoter stadsdelsndmndens lokalforsorjning, hanterar hyreskontrakt
och hyror samt ovriga lokalrelaterade fragor. En stor del av arbetet innebér att
utveckla nya lokaler for forskolor 1 stadsdelen for att mota den stindigt 6kande
efterfrdgan pa forskoleplatser. Avdelningen bevakar ocksa
samhallsplaneringsfrigor, svarar pa remisser 1 samhéllsbyggnadsfrigor samt tar
fram underlag och gor analyser for verksamheternas lokalbehov, deltar i
planprocesser och vid utvecklingen av nya parker i stadsdelsomradet. Vidare
ansvarar avdelningen for IT och sdkerhetsfragor samt for samordning och
utveckling av drog- och brottsforebyggande arbete och tobaks- och folkolstillsyn.
Néamndens ansvar for stadsmiljofrdgor avseende investeringar, drift och underhill
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av park- och naturmark hanteras inom avdelningen. Avdelningen handlédgger ocksé
ansOkningar av lokala verksamhetsbidrag och arrangdrsstod. Ansvaret for
konsumentvégledning ligger pa avdelningen men utfors av Konsumentcentrum
AB.

Under 2012 kommer arbetet fortsdtta med fokus bland annat pa utveckling av
parkfragor, med noggrannare uppfoljning av entreprendrsavtalen och bestéllningar
samt systematisering och utvecklad dokumentation av inkomna synpunkter.
Upprustningen av Sannadalsparken i Grondal, som under en tredrsperiod
genomforts med parkinvesteringsmedel, kommer att fardigstédllas under éaret. Det
trygghetsskapande arbetet fortsétter att utvecklas och férdjupas i Lokala
Brottsforebyggande radets arbetsgrupper, vilka samordnas av avdelningen.
Utvecklingen av forskolelokaler kommer att fortsétta och dven intensifieras under
aret. En miljohandlingsplan for namndens verksamheter utifrdn stadens
miljoprogram och nimndens mal kommer att tas fram.

Administrativa avdelningen

Budget
Varav
Mnkr Kostnader Intdkter omslutnings- Netto
férédndringar
Namnd och férvaltningsadministration 32,5 0 0 32,5
Ar?etsmarknadsatgarder, 0.4 0.4
feriearbetare
Summa avdelningen 32,9 0,0 0,0 32,9

Avdelningens budget uppgar till 32,9 mnkr netto vilket dr en 6kning med 2,1 mnkr
jamfort med foregaende ar. I budgeten ingér dven kostnader for
personalfunktionen och feriearbete. Fordandringen beror huvudsakligen pa att
finansieringen av en anstéllning inte lingre sker med projektmedel, 6kade IT-
kostnader samt 6kade kostnader for kopta tjénster.

Personal

Administrativa avdelningen bestér av en avdelningschef, en nimndsekreterare, en
registrator, en kommunikationschef, tvd medicinskt ansvariga sjukskoterskor
(MAS), en halvtidsanstidllning medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), en
halvtidsanstéllning administrativ sekreterare for uppfoljning inom dldreomsorgen,
en halvtidsanstéllning arkivassistent, en budget- och ILSsamordnare, tre
controllers, en redovisningsansvarig och en redovisningsekonom.

Verksamhet

Avdelningen ansvarar for forvaltningens dvergripande ekonomiarbete, stod och
service till enheterna i ekonomiska fragor, nimndadministrationen till
stadsdelsndmnden och sociala delegationen, upphandlingar, informationsfragor
samt har hand om f6rvaltningens diarium och arkiv. Avdelningen ansvarar ocksa
for nimndens mediciniska ansvar i de sdrskilda boendeformerna. I avdelningens

Verksamhetsplan Néamnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Telefonvagen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 14 (58)

arbete ingar att uppritta dvergripande styrdokument och erbjuda stod inom olika
utvecklings- och uppfoljningsomraden samt att samordna rekryteringen av
feriearbetare.

Under 2012 kommer arbetet att fortsidtta med att forbéttra prognosrutinerna och
uppfoljningen av den interna kontrollen bl.a. genom utbildningsinsatser for chefer
och andra nyckelpersoner.

En god eftersokningsmojlighet 1 diariet efter handlingar ska finnas bade pa intranét
och internet. Rutinerna anpassas efter den utvecklig som sker inom e-tjénster.
Avdelningen arbetar for att spraket i nimndhandlingarna ska var tydligt och
enkelt.

Avdelningen verkstéller och foljer upp aktivitetsplanen for konkurrensutséttning
och administrerar dvriga upphandlingar sdsom gemensamma upphandlingar inom
stadsdelarna. Forvaltningens arbete med Lean-metoden och kris- och
katastrofledning samt medverkan i e-tjinstprogrammet samordnas av avdelningen.
En kris- och katastrofovning planeras genomforas under aret.

De medicinskt ansvariga sjukskdterskorna (MAS) och den medicinskt ansvariga
for rehabilitering (MAR) ska medverka till att ta fram en patiensidkerhetsplan 1
syfte att systematiskt arbeta med patientsikerhet for att forebygga och hindra
lakemedelsrelaterade problem, vardskador i form av fallskador, undernéring,
uppkomst av trycksér samt vardrelaterade infektioner. Bdde inom omradena
dldreomsorg och gruppbostider inom socialpsykiatrin ska reglerna for hilso- och
sjukvarden uppdateras. Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) arbetar med
att géra uppfoljning inom omrédet rehabilitering inom sérskilda boendeformer for
dldre och pé uppdrag av verksamhetscheferna uppdatera regler for anviandning av
medicintekniska produkter (MTP).
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgénglig och vaxande stad fér boende,
féretagande och besék

Namndens aktivitetsplan for konkurrensutséttning ska genomforas. Forvaltningen
fortsdtter sin samverkan med Jobbtorg Skdrholmen och med arbetsformedlingen i
syfte att personer som uppbir ekonomiskt bistand ska fa arbete. Forvaltningen
arbetar kontinuerligt med att uppna stadens miljomal. Forvaltningen ska ocksé
underlétta stadens planprocess genom korta handldggningstider. Forvaltningen
verkar for att 6ka antalet barn och ungdomar i egen skapande verksambhet.
Dérutover bidrar forvaltningen till att uppfylla malet att Stockholm ska upplevas
som en ren, vacker och trygg stad genom avtal med entreprendrer och andra
intressenter samt genom att fortsitta utveckla det trygghetsskapande arbetet.
Stadsdelsnamnden ska verka for ett gott samarbete med det lokala néringslivet
samt utveckla arbetet i enlighet med kommunfullméiktiges beslut om
Soderortsvisionen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag ska vélja etableringar i Stockholm framfér andra
stéder i norra Europa

Verksamheter som ska konkurrensutsittas under planperioden beskrivs i nimndens
aktivitetsplan for konkurrensutsittning. Verksamheter som redan konkurrensutsétts
genom kundvalsmodellen t.ex. forskolor och hemtjanst berdrs inte. De
verksamheter som dr under utredning eller omorganisation planeras att
konkurrensutséttas i slutet av planperioden. Naimnden kommer att sidkerstilla att
kommunfullmiktiges mal for verksamheterna uppnés genom att ta fram
kravspecifikationer som utgér fran de mal och atagande/kvalitetsgarantier som har
beslutats. Upphandlingar kommer att utformas sa att &ven mindre aktorer ska
kunna ldgga anbud. Ndmnden samverkar och samarbetar om upphandling av
enstaka tjdnster med andra forvaltningar. For de verksamheter dér det finns ett
intresse bland medarbetarna att starta foretag och ldmna ett anbud i konkurrens,
kommer ndmnden inte att 1dgga egenregianbud. For verksamheter dér det inte
finns ndgot sadant intresse kommer det att provas i sirskild ordning innan
ndmnden tar stillning till om ett egenregianbud kommer att utarbetas.

Samarbetet med det lokala néringslivet i Hagersten-Liljeholmen fortsétter liksom
utvecklingen av arbetet som gors i1 enlighet med visionen och handlingsplanen for
Soderort. Telefonplan anges som ett utvecklingsomrade i1 Vision 2030.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 35 % 35% Ar

namnder)
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NAMNDMAL:
Namnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas
mest féretagsvénliga stad

Ett samarbete med det lokala néringslivet i Higersten-Liljeholmen har pagatt
sedan ldnge och kommer att fortsitta genom att forvaltningen medverkar som
representant 1 foretagarforeningarna. Forvaltningen fortsétter att utveckla
arbetet 1 enlighet med visionen och handlingsplanen for Soderort.

Forvaltningen deltar 1 styrgruppen for Telefonplan, som staden anger som ett
utvecklingsomrade i1 Vision 2030 Ett Stockholm 1 vérldsklass”, tillsammans
med néringslivsrepresentanter, fastighetségare, Konstfack, Stockholm Business
Region, Kulturforvaltningen och Stockholmsmaéssan.

Arbetet for styrgruppen under 2012 utgar fran den kommunikations- och
aktivitetsplan som styrgruppen tagit fram under 2011.

Forvintat resultat

Att de planerade verksamhetsupphandlingarna 1 aktivitetsplanen genomfors, att
forvaltningen arbetar enligt kommunikations- och aktivitetsplanen for
Telefonplan samt att kunskaperna 6kar om hur en stad kan utveckla ett stod for
kulturella och kreativa néringar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Forvaltningen fortsatter sin samverkan med arbetsformedlingen och
Forsdkringskassan i syfte att personer med ekonomiskt bistdnd ska fa arbete eller
insats som kan leda till att de far inkomst av arbete eller annan form av egen
forsorjning. Insatserna kommer under 2012 att vara fokuserade pé utveckling av
metoder for att hjdlpa dem som stér langst fran arbetsmarkaden, dvs. de som inte
idag ingar 1 malgruppen for jobbtorgen. Metodutveckling kommer att bedrivas
med stod av extra medel som anslagits av kommunfullmiktige. Fortsatt sdrskild
uppmérksamhet kommer dven under 2012 att dgnas arbetslosa ungdomar som
ansoker om ekonomiskt bistind.

[

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens 60 st dka Ar
regi (alla némnder/bolag)

Andel barn som lever i familjer som &r beroende 1,5 % minska Tertial
av ekonomiskt bist&nd
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Andel barn som véxer upp i familjer med 1% minska Tertial
ensamstéende féraldrar som ér beroende av

ekonomiskt bisténd

Andel personer beroende av ekonomiskt bisténd i 1 % minska Tertial
forhallande till befolkningen

Andel ungdomar 18-24 &r som &r beroende av 1,0 % minska Tertial
ekonomiskt bisténd i férhéllande till samtliga 18-

24 &ringar i befolkningen

Andel vuxna som har ett l&ngvarigt beroende av 0,5 % minska Tertial
ekonomiskt bist&nd jamfért med samtliga vuxna

invanare

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och 2012-01-01 2012-12-31
tillhandahalla praktikplatser som passar stadens aspiranter

Inféra 8ppen mottagning fér budget- och skuldrédgivning, 2012-01-01 2012-12-31
dppen varje vecka

Medverka i arbetsmarknadsnémndens uppdrag om atti ~ 2012-01-01 2012-12-31
samverkan med stadsdelsnémnder och socialnémnden

utvérdera de arbetsmarknadsinsatser som tillhandahélls

samt utveckla arbetsmarknadsinsatser fér de aspiranter

som st&r l&ngt frén arbetsmarknaden

Medverka i arbetsmarknadsnémndens uppdrag om 2012-01-01 2012-12-31
samverkan med stadsdelsnémnderna och socialnédmnden,

utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett gemensamt séatt

att bedéma vilka som kan anses sté& till arbetsmarknadens

forfogande

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i samarbete med 2012-01-01 2012-12-31

stadsdelsnamnderna, arbetsmarknadsnamnden och
socialndmnden ta fram férslag pé& "en vég in" fér
personer som sdker ekonomiskt bisténd

NAMNDMAL:

Invanarnas behov av ekonomiskt bistand ska minska och

bidragstiden férkortas

For bidragssokande personer med héilsoproblem finns samverkan med
Forsdkringskassan och konsultldkare 1 syfte att personerna ska finna annan
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forsorjning, for arbetslosa sker motsvarande samverkan med Jobbtorg
Stockholm och arbetsformedlingen. Huruvida behovet av ekonomiskt bistand
kommer att minska beror péd utvecklingen av laget pd arbetsmarknaden och
utfallet av Forsdkringskassans dndrade regelverk.

Forvantat resultat

Invanarnas behov av ekonomiskt bistdnd minskar och bidragstiden forkortas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

Miljoarbetet som genomfors i ndmndens verksamheter utgér ifrdn de mal och
indikatorer som faststillts av kommunfullméiktige. En miljohandlingsplan som
utgar fran Stockholms miljoprogram 2012-2015 kommer att tas fram under aret.
Till tertialrapport 1 kommer verksamhetsplanen ocksa att kompletteras med
indikatorer och/eller aktiviteter inom miljdomradet utifran stadens nya
miljéprogram.

o

Andel dubbdéack 0% tas framav  Ar
némnden/styrelsen
Andel elbilar 21 % dka Ar
Andel miljsbilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Ménad
Andel miljsbranslen i stadens miljsbilar 25 % tas fram av Halvér
ndmnden/
styrelsen
Andel relevanta upphandlingar av varor och 100%  faststalls 2012 Ar

produkter dar krav stéllts p& att miljs- och
halsofarliga @mnen inte ingdr

Elanvéndning per kvadratmeter 76 76 kWh Ar
kwh/kvm

Ta fram och besluta om milishandlingsplan utifrén 2012-01-01 2012-12-31
Stockholms miljgprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med légsta méjliga miljobelastning

Forvaltningen bidrar till stadens mal genom att miljoanpassa sina verksamheter.
Arbetet med informationsinsatser till enheterna kommer att forsitta med fokus
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pa drivmedel och energi. Genomforande av himtning av matavfall 1 berdrda
verksamheter kommer ocksa att fortsitta under 2012. Vid investeringar i
inventarier och maskiner kommer inriktningen dven fortséttningsvis vara att
byta ut dldre kyl- och frysanlaggningar, torkskdp m.m. i syfte att minska
energiforbrukningen. Under aret kommer befintliga bilar att bytas ut mot
elbilar dér leasingavtalen 16per ut dar det dr mojligt.

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning.

Andel remissyttranden &ver detaljplaner déar 100 % Ar
forvaltningen bevakar frégor ur perspektivet hallbar
stadsutveckling

Informera om héllbar livsstil p& hemsidan 2012-01-01 2012-12-31

Ersatta befintliga bilar, tér vilka avtalen |&per ut under 2012-01-01 2012-12-31
aret, med elbilar dér det ér méjligt.

Genom informationsinsatser sékerstélla att de enheter  2012-01-01 2012-12-31
som berérs tankar férnyelsebart drivmedel nér detta
finns att tillgé pé& tankstationerna.

Inventering av samtliga enheter som tillhandahéller mat 2012-01-01 2012-12-31
i syfte att genomféra utsortering av matavfall.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas ménga bostader i Stockholm

Forvaltningen kommer dven under 2012 att 1dmna tidig information till nimnden
om kommande planprojekt samt deltaga och ldmna synpunkter tidigt vid nya
stadsbyggnadsprojekt for att pa sa sitt bidra till en effektivare planprocess.

NAMNDMAL:
Néamnden ska bidra till en effektivare planprocess

Genom information i tidigt skede om kommande planprojekt till nimnden samt
genom tidig dialog med ansvariga forvaltningar ska stadsdelsforvaltningen vara
vél forberedd i samradsskedet.

Forvintat resultat

Att forvaltningen bidrar till en effektivare planprocess.
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Ge tidig information till némnden om kommande 2012-01-01 2012-12-31
planprojekt.

NAMNDMAL:
Namnden ska verka foér att nya bostader med sérskild
service byggs i stadsdelsomréadet

Forvaltningen bevakar fortlopande mojligheterna att inrétta
gruppbostider/servicebostidder i kommande nybyggnation i stadsdelsomradet 1
dialog med fackforvaltningarna och byggherrar. Under en kommande
tredrsperiod inréttas nya bostdder med sérskild service 1 tre av omridets nya
bostadsprojekt, 2012 i Sjovikshdjden Arstadal, 2013 i Gyllene Rattenomradet
Fruédngen och 2014 vid Framlingsvéigen i Midsommarkransen. Malet &r att ett
projekt per ar med nya gruppbostider/servicebostider genomfors 1
stadsdelsomradet.

Forvintat resultat

Att det byggs fler nya bostdader med sérskild service 1 stadsdelsomrédet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

Genom hanteringen av kultur- och féreningsbidrag bidrar nimnden till mdjligheter
for medborgare att utova kulturverksamhet. I samband med exploateringsprojekt 1
stadsdelsomradet bevakar forvaltningen mdjligheterna att utveckla tillgdngen till
lek, rekreation och spontanidrott.

Utbildningsnémnden ska i dialog med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnamnderna, kulturnamnden och det fria kulturlivet

utveckla Kulan fér att ge fler barn och unga i skola och

forskola majlighet till kulturupplevelser

NAMNDMAL:
Boende i Hagersten- Lilieholmen upplever ett varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

Forvaltningen arbetar med att gora det lokala kulturutbudet mera tillgingligt.
Barn och ungdomar &r prioriterade i1 forvaltningens satsningar dér de ska ges
mojligheter att uppleva och sjdlva utéva kulturaktiviteter. Varje barn i forskolan
erhaller en kulturpeng. I samband med utveckling och exploateringar i omradet
lyfter forvaltningen fram behovet av mojligheter till spontan lek och idrott. Den
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nya konstgrasplanen i Mélarh6jden som anlades under 2011 har ocksa skapat
okade mdjligheter till spontanidrott.

Forvantat resultat

Att boende 1 Higersten- Liljeholmen upplever ett varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stadning
samt renhallning

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens mal genom det fortlopande arbetet
med underhall och stidning av stadelsomradets parkmiljoer med fokus pa trygghet
och trivsel. Tillsammans med Exploateringskontoret och Trafikkontoret ser
forvaltningen ocksa 6ver den fysiska miljon och tillgdngligheten i omradet i syfte
att genomfora forbattringar vid behov. Forvaltningen kommer under aret fortsdtta
att utveckla det trygghetsskapande arbetet som sker genom Lokala BRA s olika
arbetsgrupper dér fokus ligger pa att minska ungdomars anvandning av tobak,
alkohol och narkotika.

Stockholmarnas néjdhet med skétsel park och 61 % 61 % Ar
grénomré&den
Andel identifierade s@rbarheter som 100 % 100 % Ar

styrelse/namnd avser férebygga eller minimera
under &ret

Antal krisledningsévningar i némnd/bolag pé 1 st 47 st Ar
ledningsnivé

NAMNDMAL:
Boende i Hagersten-Liljeholmen kénner sig trygga

Forvaltningen arbetar fortlopande med underhéll av stadsdelens parkvédgar med
fokus pa skymmande buskage, skymd belysning samt renhallning i syfte att 6ka
tryggheten i stadsdelsomrédet. Trygghetsvandringar kommer att genomforas
dven under 2012 dér boende bjuds in for att ges mdjlighet att lamna synpunkter
pa narmiljon. Under aret kommer arbetet med att minska ungdomars
anvindning av tobak, alkohol och narkotika fortséitta genom Lokala BRA s
olika samverkansgrupper. P4 samma sétt arbetar forvaltningen vidare med dkad
trygghet for dldre samt att skapa tryggare och trivsammare centrum.
Atgirdsplanen for 6kad trygghet i omrédet vid sjon Trekanten fortsitter att
utgdra ett underlag for arbetet med dkad trygghet.
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Att de boende 1 Hagersten- Liljeholmen kénner sig trygga.
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Andelen unga som har kommit il samtal pé kallelse 90 % Ar
fran socialtjgnstenheten underrattelse frén polisen om
misstankt férstagdngsbrott (24-4immarsregeln)
Andel ungdomar i andra &rskursen p& gymnasiet som i 13 Ar
Stockholmsenkéten uppger att de inte anvénder
alkohol.
Andel ungdomar i andra &rskursen p& gymnasiet som i 72 Ar
Stockholmsenkaten uppger att de inte anvéander
narkotika.
Andel ungdomar i andra &rskursen p& gymnasiet som i 61 Ar
Stockholmsenkaten uppger att de inte anvénder tobak.
Andel ungdomar i klass 9 som i Stockholmsenkéaten 34 Ar
uppger att de inte anvénder alkohol.
Andel ungdomar i klass 9 som i Stockholmsenkéaten 83 Ar
uppger att de inte anvénder narkotika.
Andel ungdomar i klass 9 som i Stockholmsenkéaten 67 Ar
uppger att de inte anvénder tobak.
Andelen som kénner oro fér att utséttas fér brott ndgon 13 % Ar
géng i manaden eller oftare.
Arbeta for att minska tobak-, alkohol- och 2012-01-01 2012-12-31
narkotikaanvéndningen bland ungdomar.
Arbeta med &kad trygghet fér éldre. 2012-01-01 2012-12-31
Arbeta vidare med tryggare och trivsammare centrum  2012-01-01 2012-12-31
Fortsatt arbete med samverkansgruppen fér skola, 2012-01-01 2012-12-31
férskola, polis, socialtj@nst och fritid.
Arbeta vidare med tgardsplanen fér 8kad trygghet i 2012-01-01 2012-12-31
omrd&det runt sjén Trekanten.
Att systematiskt arbeta med de synpunkter p& ordning  2012-01-01 2012-12-31
och trygghet som inkommer till stadsdelsférvaltningen.
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Genomféra trygghetsvandringar i stadsdelsomrédet.  2012-01-01 2012-12-31

Geomféra tobaks- och folkslstillsyn enligt 2012-01-01 2012-12-31

kommunfullméktiges riktlinjer.

Rensning av sly kring parkvégar samt klippning av 2012-01-01 2012-12-31
grenar fér att frildgga belysningskallor.

NAMNDMAL:
Stadsdelens parker upplevs rena

Utifrdn inkomna synpunkter och klagomal samt forvaltningens egen
inventering kompletteras antalet papperskorgar vid behov. Extra stidning
bestills vid ovanligt hog belastning pa stadsdelens rekreationsytor.

Forviantat resultat

Att stadsdelens parker upplevs som rena genom de insatser inom drift- och
underhdll som forvaltningen genomfor.

Behovet av papperskorgar inventeras och antalet 2012-01-01 2012-12-31
korgar anpassas efter behov.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgangliga fér alla

Forskolornas lokaler ér tillgéngliga och verksamheten som bedrivs erbjuds alla
barn oavsett behov.

Alla social omsorgs verksamhetslokaler, utom den som disponeras av
hunddagis Trofast, ar tillgdngliga for personer med funktionsnedséttning.

Aldreomsorgens verksamhetslokaler ir tillgingliga. Stadsdelens vérd- och
omsorgsboenden har en modern boendestandard som &r anpassad utifran de
dldres sdrskilda behov.

Forvintat resultat

Att nimndens verksamheter blir tillgidngliga for alla genom att ndmndens
tillgédnglighetsstrategi och stadens nya program for delaktighet foljs.

Férvaltningen ska genomféra métning av 20120101 2012-12-31
elektiromagnetiska falt i férvaliningens offentliga

lokaler. (Program fér delaktighet fér personer med

funktionsnedséttning)
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Férvaltningen ska inventera om férvaltningens
befintliga grupp- och servicebostader ér helt
tillgangliga. (Program fér delaktighet fér personer med
funktionsnedséttning)

2012-01-01

2012-12-31

Férvaltningen ska inventera om skyltningen till
verksamheterna ér tydlig. (Program fér delaktighet fér
personer med funktionsnedsattning)

2012-01-01

2012-12-31

Férvaltningen ska inventera tillgangligheten i
férskolorna. (Program fér delaktighet fér personer med
funktionsnedséttning)

2012-01-01

2012-12-31

Férvaltningen ska projektera fér nya sérskilda
boendeformer. (Program fér delaktighet fér personer
med funktionsnedséttning)

2012-01-01

2012-12-31

Férvaltningen ska skriva enkelt, begripligt och lattast.
(Program fér delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning)

2012-01-01

2012-12-31

Férvaltningen ska undersdka om féreningsbidrag kan
villkoras vad galler tillgénglighet. (Program fér
delaktighet fér personer med funktionsnedséttning)

20120101

2012-12-31

Férvaltningen ska underséka om ytterligare
fritidsverksamheter kan startas fér barn och ungdomar
med funktionsnedséttning. (Program fér delaktighet fér
personer med funktionsnedséattning)

2012-01-01

2012-12-31

Férvaltningen ska underséka tillgangligheten till
parklekarna i stadsdelsomrddet. (Program fér
delaktighet fér personer med funktionsnedséttning)

2012-01-01

2012-12-31

Férvaltningen ska upplysa hyresvardar om méjligheten
till bostadsanpassning. (Program fér delaktighet fér
personer med funktionsnedsattning)

20120101

2012-12-31

Férvaltningen ska utarbeta en checklista fér att
&stadkomma tillgangliga konferenser.(Program fér
delaktighet fér personer med funktionsnedséttning)

2012-01-01

2012-12-31

Férvaltningen ska utreda méjligheten att inrétta zoner i

férvaltningen offentliga lokaler som ér tillgéngliga fér
personer med eléverkanslighet. (Program fér
delaktighet fér personer med funktionsnedséttning)
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Varje enhet ska pétala brister i tillgangligheten till
lokalansvarig. (Program fér delaktighet fér personer
med funktionsnedséttning)

2012-01-01 2012-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

Forskolan arbetar kontinuerligt med systematisk kvalitetsutveckling.
Stadsdelsndamndens mal har en tydlig koppling till férskolans styrdokument.
Enheternas ataganden dr brukarfokuserade och uttrycker forvéntade resultat som
foljs upp under aret. Kontinuerliga uppfoljningar gors dir resultaten analyseras
och ligger till grund for fortsatt utveckling av verksamheten. Forskolorna anvéander
ocksa brukarunders6kningar och andra brukarsynpunkter, sjélvvarderingar m.m.
till verksamhetsutveckling. Medarbetarnas kompetens och engagemang ar viktiga
for verksamhetens kvalitet och utveckling. Forskolornas kvalitet dokumenteras
och sérskilda kvalitetsredovisningar sammanstills och publiceras for nimnden och
allménheten pé stadens hemsida, jimfor service. Dialoger, inspektioner och
deltagande 1 stadens kvalitetsutmarkelse bidrar till att 6ka kvaliteten.

Vid avdelningen for social omsorg sker en stindig dversyn av
utforarverksamheterna for att de ska tillgodose nya och forandrade behov hos
brukarna. Kvaliteten i insatserna kontrolleras bl.a. genom egna
brukarundersokningar och verksamhetsuppfoljningar.

Aldreomsorgens gemensamma virdegrund ir utgédngspunkten for enheternas
kvalitetsarbete, som &r inriktat pa att ge en individuellt anpassad omsorg. Den
dldre ska vara delaktig i planeringen av den egna omvardnaden. I verksamheten
prioriteras mdjlighet till meningsfullhet 1 vardagen, regelbunden utevistelse samt
god mat och en trevlig méltidssituation. Malet dr 6kad brukarndjdhet, 6kad
upplevelse av trygghet samt 6kad ndjdhet med maten och maéltidssituationen. Den
sociala dokumentationen samt kontaktmannaskapet ska fortsatta att utvecklas

Personal erbjuds grundutbildning och valideras mot yrkeskrav.
Kompetensutveckling genomfors inom omrddena social dokumentation
kombinerat med sprakstod, bemdtande, demensvérd och vard 1 livets slut.

Forsoksverksamheten Béttre Samverkan Béttre Liv for en trygg och séker vard
och omsorg for de mest sjuka dldre som bor hemma, fortgér.

I stadsdelen finns en méngfald av verksamheter och utforare. Kvaliteten i
verksamhet som drivs i egen regi, pa entreprenad och av privata utforare foljs upp
genom éarliga centrala brukarundersokningar. Forvaltningen genomfor ocksé
verksamhetsuppf6ljning, avtalsuppfdljning och anméld och oanmélda besok.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méngfald

Brukarna har mojlighet att vélja vilken forskola de onskar. I stadsdelen finns
kommunala och privata forskolor samt kooperativ och familjedaghem. Privata
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anordnare av inbjuds till informationsmdten och uppmuntras att starta forskolor i
stadsdelens omréde.

Inom staden finns valfrihetssystem for vissa insatser inom socialpsykiatri och
enligt LSS. Bistdndshandldggarna informerar brukarna om vilka utforare de kan
vélja for den beviljade insatsen och utforarna informerar om sina verksamheter
genom JAmfor service pa stadens webbplats.

Inom dldreomsorgen finns valfrihetsmodeller for hemtjénst, vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet. Detta innebér att den dldre som beviljats
insats sjédlv kan vilja hemtjanstutférare, vard- och omsorgsboende och
dagverksamhet. I stadsdelen finns en méangfald av verksamheter och utfrare. Det
finns ett 90-tal hemtjanstutférare, varav en kommunal utforare. Det finns
servicehus och dagverksamheter. Vard-och omsorgsboende drivs i egen regi, pa
entreprenad och i privat regi. I stadsdelen finns ocksa trygghetsboende och
seniorboende, som inte kréver bistdndsbeslut utan lagenheterna formedlas via
Bostad Stockholm.

Andel brukare som upplever att de har 72 % dka Ar
valmajlighet inom barnomsorg

Andel brukare som upplever att de har 67 % dka Ar
valmajlighet inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning

Andel brukare som upplever att de har 69 % dka Ar
valméjlighet inom &ldreomsorg, hemtjénst

Andel brukare som upplever att de har 54 % dka Ar
valmaijlighet inom &ldreomsorg, vérd- och
omsorgsboende

NAMNDMAL:

Brukarna ska ges 6kade méjligheter till aktiva val genom
en tillganglig och tydlig information om verksamheten och
utférare

Foréldrar far information om olika méjligheter att vélja forskola pa stadens
hemsida. Hér gdr det att jamfora vilken service och kvalitet som de olika
enheterna erbjuder. Forvaltningen bjuder in privata forskoleaktorer till
informationsméte for att uppmuntra till fler privata forskolor i omradet.

Bistandsbeddmarna informerar brukarna om vilka utférare de kan vélja for den
beviljade insatsen inom omraden dar valfrihet géller (grupp- och
servicebostdder enligt LSS, daglig verksamhet enligt LSS, socialpsykiatriskt
grupp- och stodboende samt socialpsykiatrisk sysselsdttningsverksamhet). Vid
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alla forvaltningens egna utforarenheter finns en medarbetare som dr ansvarig
for att enhetens information pa Jamfor service ar korrekt, tillgédnglig och
uppdaterad.

Inom &ldreomsorgen finns valfrihet for hemtjénst, vard- och omsorgsboende
och dagverksamhet. Bistdndshandldggaren informerar brukarna om vilka
utforare de kan vélja for den beviljade insatsen.

Utf6rarna informerar om sina verksamheter genom Jimfor service pd stadens
webbplats och egna informationsbroschyrer. En hemtjinstkatalog finns ocksa
over aktuella hemtjénstutforare 1 stadsdelen.

AldreDirekt i staden ger rad, stod och vigledning om dldreomsorgens insatser.
Aldre och anhériga kan vinda sig till stadsdelens Aldrestdd for fordjupad
information, rad och stod. Den egna informationsfoldern "Aldreomsorgen A-O"
skickas arligen ut till alla 80-aringar 1 stadsdelen.

Forvintat resultat

Brukarna ska genom tillrdckliga informationsinsatser kunna vélja en utforare
som ger den insats som brukarna dnskar och fatt beviljad.

Stadsdelstérvaltningen bjuder in de fristéende 2012-01-01 2012-12-31
férskolorna inom stadsdelen till dialog.

Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O ska skickas ut 2011-01-01 2012-12-31
till alla 80-&ringar i stadsdelen.

Rutin ska ta fram for att sakerstalla att informationen 2012-01-01 2012-12-31
p& JamfsérService ar aktuell.

Uppsskande verksamhet ska erbjudas personer éver  2012-01-01 2012-12-31
80 é&r. Msjlighet att fylla i “Dokumentet om mig”

Aldre och anhériga inbjuds till 6vergripande 2012-01-01 2012-12-31
informationstraffar om &ldreomsorg, utférare,

fereningar, aktiviteter och brotistérebyggande arbete

m.m. Samordnas av Aldrestéd.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behéver for att lara och uvtvecklas

Hégersten-Liljeholmens forskolor arbetar utifran forskolans laroplan. Laroplanens
intentioner speglas i den dagliga verksamheten, miljons utformning samt
personalens forhallningssétt. Namndens mal {or férskolan har formulerats utifrdn
laroplanens fem méalomraden. Varje forskoleenhet tar fram ataganden for sin
verksamhet utifrdn nimndens mal och forskolans behov av utveckling. Aven
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kriterier (kdnnetecken) for maluppfyllelse formuleras och hur man foljer upp samt
dokumenterar arbetet. Forskoleavdelningen analyserar och utviarderar gemensamt
forskolornas arbete och resultat utifrdn ndgra av ndmndens mal. Detta ger ocksé
underlag for ndstkommande ars utvecklingsarbete.

Utvecklingsomraden for versamhetséret ar

PIM - praktisk IT- och mediekompetens &r en satsning under en trearsperiod
utbilda forskolans pedagogiska personal. Syftet dr att hoja personalens kompetens
och dirmed stodja och utveckla det pedagogiska arbetet och kommunikationen av
det pedagogiska arbetet. Arbetet paborjades under 2011.

Systematiskt kvalitetsarbete - Fortsatt arbete med att utveckla kvalitet med hjélp
av tydliga mal som har fokus pa vad brukarna ska erbjudas. Vad barn far lira sig,
far erfarenhet av och utvecklar ett kunnande om. Dokumentationen ska synliggdra
den verksamhet som bedrivs och vara underlag for samtal om och utvérdering av
verksamheten.

Forstarkta laroplansomradena - Uppmarksamma och stodja arbetet med att
inforliva reviderade ldroplanen i vardagsarbetet.

Andel enheter som genomf&r systematiskt 100 % tas framav  Ar
barnsakerhetsarbete némnden

Andel férskollarare av antal anstéllda 44 % dka Ar
Andel néjda féraldrar i férskoleundersskningen 80 % dka Ar

avseende trygg och saker miljs

Andel néjda féréldrar i férskoleundersékningen 82 % dka Ar
avseende utveckling och larande

Antal barn per avdelning 17 oférandrad  Ar

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin 0 st 0 st Ménad
uppfyllts f&r under &ret

Antal férskolebarn per anstalld 5,5 st oférandrad  Ar

Personalens bedémning av "Férskolans férméga 3,6 dka Ar
att stédja barns larande och utveckling”

Stadsdelsnédmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna

pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare

eller férskollarare
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Stadsdelsnémnderna ska ta fram aktiviteter fér att
sakerstalla att féraldrars val i stérre utstréickning kan
tillgodoses samt verka fér att manga alternativ finns att

vélia mellan

Stadsdelsnamnderna ska ta fram konkreta
handlingsplaner fér de olika pedagogiska
verksamheternas fortsatta arbete med att inféra it i
pedagogiken samt it i de administrativa rutinerna

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner fér inkomstkontroll

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik,
naturvetenskap och teknik i férskolan

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med
sprékutveckling i férskolan

Stadsdelsnamnderna ska utveckla samverkan med
frist&ende férskolor och bade kommunala och frist&ende

skolor

Stadsdelsnémndernas ska sakerstalla att férskolans nya
laroplan &r implementerad i alla férskolor

Utbildningsnémnden ska i samverkan med
stadsdelsnémnderna utarbeta skriftliga rikilinjer f6r rutiner
vid 8vergé&ngen mellan férskola och skola

Utbildningsnémnden ska tillsammans med
stadsdelsnémnderna genomféra en granskning av
placerade barns skolsituation

NAMNDMAL:

1. Varje barn utvecklar sin sjélvkénsla och sociala férméaga

(Normer och vérden)

Forskolorna dokumenterar och foljer upp sitt arbete med barnen. Dialog och
analys sker kring resultat av forskolorna dokumenterade resultat for
malomrédet och resultat fran brukarundersdkning. Reflektioner och analys av
arbetsinsats och resultat sker enskilt, i arbetslag, pa forskoleenheten och

gemensamt inom forskoleavdelningen.

Forvintat resultat

Andel nojda foréldrar i forskoleundersokningen avseende normer och vérden

bibehalls eller okar.
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Sammanstéllning av uppféliningar av enheternas 2012-01-01 2012-01-01
arbete dokumenteras i ILS.

NAMNDMAL:
2. Forskolan ska aktivt bidra till jamstélldhet, respekt och
likabehandling (Normer och vérden)

Rutiner finns for att hélla likabehandlingsplanen aktuell och uppdaterad.

Forvantat resultat

Forskolans forebyggande arbete minimerar krinkningar. Eventuella drenden
rorande likabehandling/ krankning/diskriminering hanteras snabbt och korrekt.

Forskoleenheterna ska redovisa vilka insatser som 2012-01-01 2012-12-31
behdvs inom enheten fér att framja likabehandling
samt férebygga och férhindra krénkande behandling.

Férskoleenheternas likabehandlingsplaner halls 2012-01-01 2012-12-31
aktuella och uppdaterade.

Férvaltningen féljer upp att handlingsplaner uppréttas  2012-01-01 2012-12-31
for barn i behov av sarskilt stéd. (Program fér
delaktighet fér personer med funktionsnedséttning)

Férvaltningen ska ge férskolepersonal kunskap om 2012-01-01 2012-12-31
funktionsnedsattningar och hur de péverkar barn.

(Program fér delaktighet fér personer med

funktionsnedséttning)

Férskoleenheterna ska beskriva vilka insatser som 2012-01-01 2012-12-31
planeras fér att motverka traditionella kénsménster och

kénsroller.

Insatserna ska féljas upp, dokumenteras och

analyseras.

Férskoleenheterna ska ocksé beskriva vilka insatser 2012-01-01 2012-12-31
som planeras fér att méta verksamheternas specifika

behov samt pd vilket st effekten av insatserna féljs

upp och utvérderas.
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NAMNDMAL:
3. Varje barn utvecklar sina féormégor och utmanas i sin
utveckling och sitt larande (Utveckling och Larande)

Tydliga kriterier finns formulerade inom forskoleenheten f6r vad som forvintas
ske 1 barngruppen inom malomréadet. Kriterierna bor fokusera pa nagot eller
ndgra av forskolans forstarkta uppdrag t.ex. om sprak- och kommunikation,
matematik, naturkunskap och teknik samt kultur.

Forvantat resultat

Brukarundersokningar visar att néjdheten vad géller barns utveckling och
larande bibehalls eller okas.

Sammanstéllning av enheternas uppféliningar 2012-01-01 2012-12-31
dokumenteras i ILS. En utvérdering (analys och
bedémning) av de faktiska resultaten gérs i ILS.

NAMNDMAL:
4. Varje barn ar delaktigt och har inflytande (Barns
inflytande)

Forskolan ska frimja barnens formdga att vara delaktiga och ta ansvar. Barnens
intressen ska paverka verksamhetens inriktning och utveckling.

Forvintat resultat

Att varje barn dr delaktigt och har inflytande. Resultat av barnens delaktighet
och inflytande redovisas 1 ILS.

Resultat, analys och bedémning gérs i ILS av hur barns 2012-01-01 2012-12-31
delaktighet har pa&verkat verksamhetens inriktning,
planering och utveckling.

Sammanstélining av uppféliningar dokumenteras i ILS. 2012-01-01 2012-01-01

NAMNDMAL:

5. Fordaldrarna upplever att kommunikationen med
forskolan ér god och att de ges goda méjligheter att
samverka (Férskola och hem)

Kommunikationen med fordldrarna sker genom dagliga samtal,
utvecklingssamtal, fordldramdten, mejl, olika presentationer av forskolans
arbete, m.m. Forskolan ska dokumentera och kommunicera hur forskolans
arbete bidrar till barnets trivsel, ldrande och utveckling.
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Forvintat resultat

Andel nojda forédldrar avseende samverkan med hemmet ska 6ka.

Dialog och analys kring resultat av 2012-01-01 2012-01-31
forskoleundersskningen sker i LG/férskolechefer.

NAMNDMAL:
6. Barnen éar val forberedda infér 6vergangen frén férskola
till skola (Samverkan)

Forskoleavdelningen samverkar med Utbildningsforvaltningen om dvergang
mellan forskola och skola. Samverkansmdten hélls med representanter fran
forskolornas och skolornas ledning tillsammans med bada forvaltningarnas
ledning. Gemensamma dokument och rutiner finns och halls aktuella.
Foréldrars synpunkter tas tillvara. Lokala rutiner for samverkan utarbetas
mellan enheterna lokalt. Samverkan f6ljs upp och utvérderas.

Forvintat resultat

Foraldrarna upplever att de dr delaktiga i barnets 6vergang till skolan.

Vid 6vergang och overldmning mellan verksamheterna ska barnets utveckling,
kunskaper och behov vara utgangspunkten.

Uppfslining, utvérdering och dialog i 2012-01-01 2012-12-31
samverkansforum férskola-skola.

Resultat, analys och bedémning redovisas i ILS 2012-01-01 2012-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och
omsorg

Forvaltningen strévar efter att den enskilde ska ha inflytande 6ver hur de beviljade
insatserna utformas inom social omsorg. Insatserna ska bidra till att den enskilde
kan leva ett sd gott liv som mojligt utifran sina forutséttningar. Brukarnas
uppfattning om bemotande, tillgdnglighet och de insatser som de fatt mits genom
regelbunda egna brukarundersokningar.

Aldreomsorgen ansvarar for att erbjuda en god och trygg service, vard och
omsorg. Prioriterade omraden dr den personliga omvardnaden, maten och
maltidssituationen samt mojlighet till en meningsfull vardag och utevistelse. Den
dldre ska vara delaktig i planeringen av sin egen vard och omsorg. Hemtjinsten
ska fortsétta att utvecklas for att kunna moéta dldres sérskilda behov.
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Brukarnas ndjdhet, upplevelse av tygghet och uppfattning om bemétande f6ljs upp
i arliga brukarundersdkningar som genomfors av staden centralt.

Aldre i stadsdelen erbjuds ocksa service och verksamheter for aktiviteter, kultur
och social samvaro, bl.a. fixartjénster, stdd av heminstruktor, Seniorhélsan,
aktiviteter pad Antiktriffen och Hovdingagarden samt dagsutflykter &ret runt.

Anhoriga erbjuds stod och avlastning.

Andel ASI (Addiction Severity Index) utredningar 75 % tas framav  Ar
ndmnden

Andel av inkommande anmélningar inom BoU faststalls 2012 Ar

dar det inleds en utredning (loF)

Andel barn och unga i bisténdsbedémd 75 % tas framav  Tertial

dppenvérd n&mnden

Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér 72 % dka Tertial

insatser inom individ och familjeomsorgen

(Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte &r

aktuella 12 ménader efter avslutad insats (inom

loF, BoU och Vuxna, 0-19 ér)

Andel enskilda som minskat sitt behov av stéd 2% tas framav  Ar

inom socialpsykiatrin n&mnden

Andel genomférandeplaner tér bistdndsbedémda 75 % tas framav  Tertial

insatser inom socialpsykiatri, loF ndmnden

Andel klienter inom socialpsykiatrin som erhdllit 70 % tas framav  Ar

tv& uppfsliningar enligt DUR under &ret n&mnden

Andel mal fér den enskilde, med insatser inom faststalls 2012 Ar

socialpsykiatrin, som i snitt uppnds (loF)

Andel personer i férhéllande till hela 0,5 % tas fram av  Tertial

befolkningen som har haft insatser inom loF, n&mnden

socialpsykiatri

Andel personer i térhéllande till hela 0,2 % tas fram av  Tertial

befolkningen som har haft insatser inom vuxen n&mnden

missbruk, loF

Andel personer med insatser inom faststalls 2012 Ar

socialpsykiatrin som p& det hela taget &@r néjda

med sin insats (loF)
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Andel personer med insatser inom
socialpsykiatrin som upplever aft de fétt en
forbattrad livssituation enligt DUR uppféljningen
(dokumentation, utvérdering och resultat) (loF)

20 %

SID 35 (58)

oka Ar

Andel personer med insatser inom
socialpsykiatrin som &r ndjda med hur
utredningen av deras behov av stéd genomférdes
(IoF)

faststalls 2012 Ar

Andel ungdomar anmélda fér brott som
tillsammans med féraldrar eller vérdnadshavare
kallats till samtal med socialtjénsten inom 48
timmar

75 %

tas framav  Ar
ndmnden

Andel vuxna i bist&ndsbedémd 6ppenvard (loF)

75 %

tas fram av  Tertial
ndmnden

Andel vuxna som varit aktuella fér insatser inom
individ och familjeomsorgen och som inte &r
aktuella 12 ménader efter avslutad insats (loF)

50 %

oka Tertial

Antal familjer med barn som saknar
stadigvarande bostad (loF)

faststalls 2012 Tertial

Antal nytillkomna férséks- och tréningslégenheter
(loF)

[

faststalls 2012 Ar

Antalet férsokslagenheter som dvergétt till eget
kontrakt relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i stadsdelsnédmnden (loF)

faststalls 2012 Tertial

Andel genomférda utredningar enligt DUR inom
stéd och service fér personer med
funktionsnedséttning (stéd och sevice till personer
med funktionsnedséttning)

80 %

tas framav  Ar
ndmnden

Andel personer med funktionsnedsattning som
upplever att de blir val bemétta av stadens
personal (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

89 %

89 % Ar
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Andel personer med funktionsnedséttning som
upplever att de kan péverka insatsens utformning
(stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

72 %

72 %

SID 36 (58)

Andelen personer med funktionsnedsattning som
upplever att de har en fungerade bostad (stéd
och service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

85 %

tas fram av
ndmnden

Andelen personer med funktionsnedsattning som
&vergdr till 16nearbete efter deltagande i dagliga
verksamheter enligt LSS eller dagverksamheter
enligt Sol (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

0%

tas fram av
ndmnden

Antal nytillkomna omsorgslégenheter fé6r vuxna
inom staden (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

6 st

100 st

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och service till personer
med funktionsnedséttning)

91 %

91 %

Brukarnas ndjdhet med bemétande frén
bistdndshandlaggare inom stéd och service Hill
personer med funktionsnedséttning (stéd och
service till personer med funktionsnedséattning)

85 %

tas fram av
ndmnden

N&jda brukare - daglig verksamhet (stéd och
service till personer med funktionsnedséttning)

91 %

91 %

Néjda brukare - korttidsboende (stéd och service
till personer med funktionsnedséttning)

91 %

91 %

Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn
(Stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

88 %

88 %

Andel omsorgspersonal med grundutbildning
(6ldreomsorg)

90 %

tas fram av
ndmnden
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Andelen néjda omsorgstagare - bistdndsbedémd 84 % 84 % Ar
dagverksamhet (aldreomsorg)

Andelen ndjda omsorgstagare - hemtjanst i 84 % 84 % Ar
ordinért boende (8ldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - vérd- och 84 % 84 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Maten smakar bra - hemtjanst i ordinért boende 75 % 75 % Ar
(éldreomsorg)

Maten smakar bra - V&rd och omsorgsboende 76 % 75% Ar
(6ldreomsorg)

Maltiden &r en trevlig stund p& dagen - V&rd och 76 % 75% Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan 74 % 74 % Ar
péverka hur hjalpen utférs - hemtjéanst i ordinart

boende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 84 % 84 % Ar
hemtjanst i ordinart boende (&ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vérd 90 % 89 % Ar

och omsorgsboende (&ldreomsorg)

Vidta &tgarder fér att férebygga och arbeta fér att minska 2012-01-01 2013-12-31
narkotikaanvéndningen

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och 2011-01-01 2012-12-31
omsorgspersonal med svenska som andrasprék

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2011-01-01 2012-12-31
Aldre ska ges majlighet att paverka vad de vill Gta och de 2012-01-01 2012-12-31

ska ha méjlighet att vélja mellan olika matrétter

NAMNDMAL:

All myndighetsutévning ska vara réttsséker och tillvara ta

den enskildes resurser

Samliga enheter inom social omsorg har kvalitetsledningssystem som ska

sakerstdlla att arbetet bedrivs enligt géllande lagar, foreskrifter och réttspraxis.

Under 2012 kommer ledningssystemet att uppdateras sa att det stimmer
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overens med de nya regler som faststéllts av Socialstyrelsen. Alla de
myndighetsutévande enheterna utokar successivt sitt anvindande av
standardiserade utrednings- och bedémningsinstrument som BBiC, DUR och
ASI. Bestillarenheten funktionsnedsittning fortsitter att erbjuda alla brukare
individuella planer enligt LSS. Bestéllarenheten - dldre arbetar utifrdn stadens
gemensamma kartldggnings- och beddmningsinstrument. Genom
brukarundersokningar tar de myndighetsutovande enheterna reda pé vad
klienterna/brukarna anser om bemotande, tillgdnglighet m.m. Resultaten av
undersokningarna anvinds till att forbattra verksamheterna.

Forvintat resultat

Den enskilde kénner sig trygg och fér sina réttigheter tillgodosedda genom att
handldggningen skots pa ett professionellt sitt och med iakttagande av géllande
lagar och regler.

Brukarundersdkningar genomférs om bemétande och  2011-01-01 2012-12-31
handlaggningens kvalitet.

NAMNDMAL:
Anhériga ska uppleva att de far stéd och hijélp utifrén sin
aktuella situation

Stadsdelen har ett vil utvecklat stdd till anhdriga, bl.a. erbjuds individuella
samtal, stod och rdd av anhdrigkonsulent, anhdriggrupper och andra aktiviteter
for anhoriga. Stod erbjuds till savél anhoriga till personer 6ver som under 65 ar.
Aldreomsorgen och social omsorg samverkar om att ge stod till anhoriga till
personer under 65 ar. Vuxenenheten erbjuder ocksé vid behov stdd till anhoriga
till personer med beroendeproblematik.

Forvintat resultat

Anhoriga ska uppleva att de fér stdd och hjélp utifran sin aktuella situation.

Anhériga ska inbjudas till tematraffar och 2011-01-01 2012-12-31

dvergripande informationsméten.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska erbjudas en god hélso- och sjukvérd som
ar trygg, saker och féorebyggande

De som bor i servicehus, 1 vird- och omsorgsboende eller i socialpsykiatriskt
gruppboende ska fa en trygg och séker hilso- och sjukvard. Enheterna ska
arbeta forebyggande genom att bedriva systematiskt patientsidkerhetsarbete.
Enhetschef vid vard- och omsorgsboende, servicehus, dagverksamheter och
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socialpsykiatriskt gruppboende &r verksamhetschef for hélso- och sjukvarden.
En god hygienisk standard ska upprétthéllas.

Insatserna for att forebygga fall, undernéring och trycksér ska fortsitta inom
dldreomsorgen. Verksamheterna ska medverka och ldmna uppgifter till det
nationella kvalitetsregistret Senior Alert, som ror detta forebyggande arbete.

Prioriterade utvecklingsomraden &r vard i livets slut och
dokumentationsarbetet. Uppgifter ska lamnas till palliativa registret, som syftar
till att utveckla och sikra god vérd i livets slut.

Arlig uppfoljning av hilso- och sjukvardinsatserna genomfors av medicinsk
ansvarig sjukskoterska (MAS). I samband med verksamhetsberittelsen ska
ocksa en patientsékerhetsberiéttelse ldmnas.

Forvintat resultat

De éldre som bor pa servicehus vard- och omsorgsboende eller servicehus samt
de som bor i socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och siker hilso- och
sjukvard.

Boende pé& vard- och omsorgsboende och servicehus  2011-01-01 2012-12-31
ska erbjudas individuell riskbedémning avseende fall,
undernéring och trycksér.

Egenkontroll av hygienrutinerna ska genomféras. 2011-01-01 2012-12-31

Introduktion och utbildning ska ges infér inférandet av. 2012-01-01 2012-12-31
kvalitetsregistret Senior Alert

Aldreomsorgen ska samverka och bistd landstingeti ~ 2011-01-01 2012-12-31
genomférandet av lakemedelsgenomgdngar pd vérd-
och omsorgsboende och servicehus.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fé& ett gott bemétande

Alla som kommer i1 kontakt med ndgon av social omsorgs enheter ska fa ett
bemdtande som préglas av respekt och kunnande. Bemétandet foljs upp genom
forvaltningens egna arliga brukarundersokningar. De enheter som inte beddms
uppfylla malet ska vidta atgérder for att forbéttra bemdotandet.

Aldre och anhériga som kontaktar dldreomsorgens verksamheter ska bemétas
med vérdighet och respekt. Enheternas viardegrundsarbete ska fortgéd och utga
frén stadens gemensamma vérdegrund for dldreomsorgen som innebér att dldre
personer ska fi leva ett vardigt liv och kénna vilbefinnande och trygghet.
Varden och omsorgen ska priglas av sjdlvbestimmande, individualisering och
valfrihet. Brukarnas ndjdhet med personalens bemétande f6ljs upp genom
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arliga centrala brukarundersokningar. Resultaten ligger till grund for
verksamhetens fortsatta forbéttringsarbete.

Forvantat resultat

Alla ska bemotas med kunskap och respekt.

Brukarundersdkningar genomférs om bemétande och  2012-01-01 2012-12-31
delaktighet. (Program fér delaktighet fér personer med
funktionsnedséttning)

Insiktsutbildning ska ordnas fér fértroendevalda och ~ 2012-01-01 2012-12-21
medarbetare. (Program fér delaktighet fér personer
med funktionsnedséttning)

Medarbetarna ska inbjudas till lunchféreldsningar om  2012-01-01 2012-12-31
olika funktionsnedsattningar. (Program fér delaktighet
for personer med funktionsnedséttning)

NAMNDMAL:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och stéarker férmégan att leva ett sjalvstandigt
liv

GenomfGrandeplaner ska upprittas och foljas upp kontinuerligt vid alla
insatser. Individuella planer enligt LSS ska erbjudas alla brukare som har insats
enligt LSS. Samordnade vérdplaner mm ska uppréttas vid behov tillsammans
med landstinget eller andra samarbetspartners. Brukarundersokningar
genomfors vid utforarenheterna for att ta reda pé vad den enskilde anser om

insatsen och hur den genomfG6rs. Resultaten av undersdkningarna anvands for
att forbattra verksamheterna.

Den idldre ska vara delaktig i planeringen av den egna varden och omsorgen. En
individuell genomforandeplan ska upprittas i samrdd med den éldre och ev.
anhoriga om den enskilde s& onskar. Verksamheten ska fora 16pande
dokumentation som sékerstéller att den enskilde far sina insatser utférda och
enligt 6verenkommelse. Den sociala dokumentationen ska fortsatta att
prioriteras och utvecklas. Genom omsorgsdagboken kan anhoériga efter
medgivande fran den enskilde f6lja utforandet. Utforarverksamheterna har
ledningssystem for kvalitet och sékerhet for viktiga rutiner i verksamheten.
Ledningsssytemet ska uppdateras utifran Socialstyrelsens nya foreskrifter.
Brukarnas ndjdhet med &ldreomsorgens insatser foljs upp genom arliga
brukarundersdkningar. Resultaten anvénds for att utveckla och forbattra
verksamheten.
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Forvintat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sé sjélvstandigt liv som mdjligt. Brukarna &r
ndjda med verksamhetens kvalitet. De dldre dr ndjda med fixartjénsterna.

Andel aldre som &r néjda med fixartjénsterna 77 % Ar

NAMNDMAL:
Den som utsatts for vald i néra relation ska fa ett
samordnat och professionellt stéd

Forvaltningen sérskilda team for véldsutsatta ger stod till personer som utsatts
for vald i ndra relation. Under 2012 kommer teamet tillsammans med négra
andra stadsdelar i sdderort att fortsétta sitt arbete med stod till valdsutdvande
man.

Barn som upplevt vald i sina familjer kan fa st6d av forvaltningens
familjebehandlare. Barn- och ungdomsenheten utvecklar tillsammans med
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning metoderna for utredning och stéd till barn
som upplevt vald i sina familjer.

Aldreomsorgens verksamheter har ett niira samarbete med stadsdelens Team
mot vald i néra relation nar sérskilda stodinsatser kan behovas till den éldre.

Forvintat resultat

Den som utsatts for vld i néra relation ska fa stod och sina réttigheter
tillgodosedda.

En mottagning fér v&ldsutévande mén ska byggas upp 2012-01-01 2012-12-31
i samverkan med andra stadsdelar i séderort.

Fortsatt satsning p& kompetensutveckling. 2011-01-01 2012-12-31

Férvaltningen ska utveckla sina metoder att hjglpa 2012-01-01 2012-12-31
barn som upplevt véld i sina familjer.

NAMNDMAL:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

I stadsdelen finns ett brett utbud av aktiviteter som ar 6ppna for alla dldre i
stadsdelen, dér dldreomsorgen samverkar med pensionérs- och
frivilligorganisationerna. Uppskattade verksamheter dr exempelvis
Seniorhélsan och de 6ppna tréifflokalerna Antiktréffen och Hovdingagérden
som erbjuder olika aktiviteter och mojlighet till gemenskap. Dagsutflykter ska
erbjudas under hela aret. En prioriterad mélgrupp ar dldre som har svarigheter
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att ta sig ut pd egen hand. Forvaltningen driver och samordnar det
forebyggande arbetet och 6ppna verksamheterna.

Aldre som bor hemma ska erbjudas méjlighet att ita tillsammans pa
trafflokalen Antiktraffen.

Pa vard- och omsorgsboende ska alla boende erbjudas mojlighet till sociala
aktiviteter och utevistelse. Méltiden ska vara en trevlig stund pa dagen for
social samvaro.

Forvintat resultat

De éldre i stadsdelen dr n6jda med Seniorhilsans verksamhet och
dagsutflykterna.

Andel deltagare som &r néjda med dagsutflykterna 82 % Ar
Andel deltagare som &r ndjda med Seniorhélsans 82 % Ar
verksamhet

Boende- och anhérigméten ska héllas regelbundet f6r  2011-01-01 2012-12-31
dialog.

Fortsatt satsning p& kompetensutveckling inom omrédet 2012-01-01 2012-12-31
social dokumentation.

Dagsutflykter ska anordnas fér éldre under hela &ret.  2011-01-01 2012-12-31
Program ska tas fram.

Matgrupper fér &ldre med behov av stéd ska erbjudas 2011-01-01 2012-12-31
p& Antikiraffen.

Seniorhélsan ska erbjuda aktiviteter, social samvaro  2011-01-01 2012-12-31
och kultur for aldre 6ver 65 ar i stadsdelen. Aldre som
bor p& vérd- och omsorgsboende, servicehus eller har
hemtjanst ska ges majlighet att delta om de s& &nskar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&nnande och utmanande arbeten

Arbetet med att stirka forvaltningens attraktivitet som arbetsgivare fokuseras pa
att utveckla chefer och ledare, sdnka sjukfranvaron samt samverka mellan
arbetsgivare, medarbetare och de fackliga organisationerna. Hagersten-
Liljeholmens arbetsplatser ska priglas av god arbetsmiljé och frdmja hélsa.
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faststalls 2012 Ar

Andel medarbetare pé deltid som erbjuds heltid

faststalls 2012 Ar

Chefer och ledare stéller tydliga krav pé sina
medarbetare

faststalls 2012 Ar

Medarbetare vet vad som férvantas av dem i
deras arbete

faststalls 2012 Ar

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag)

6%

4,5 % Ar

NAMNDMAL:

Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom
riktade insatser (Se éven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Varje medarbetare erbjuds en individuell utvecklingsplan med inventering av
kompetens- och fortbildningsfragor som arligen foljs upp av enhetschef. Varje
chef utgér ifran underlaget Medarbetar- och 16nesamtal, som ar framtaget av
stadens personalpolitiska avdelning. Detta i syfte att sdkerstélla att
medarbetarnas kompetens underhélls och utvecklas. Arbetsmiljoutbildning for

chefer och skyddsombud.

Forvintat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for manadsanstéllda

medarbetare.

Andel omsorgspersonal som uppnér kan-nivé& enligt

90 % Ar

aldreomsorgens yrkeskrav (KEY) inom omréddena
demensvérd, vérd i livets slut och anhérigstsd.

Férvaltningen ska erbjuda praktikplatser till personer  2012-01-01 2012-12-31
med funktionsnedséttning. (Program fér delaktighet fér
personer med funktionsnedsattning)

Férvaltningen ska se &ver hur férvaltningens 2012-01-01 2012-12-31
arbetsplatser kan bli vélfungerande fér alla. (Program
for delaktighet fér personer med funktionsnedsattning)

Férvaltningen ska utse en ansvarig fér praktikanter 2012-01-01 2012-12-31
med funktionsnedséttning. (Program fér delaktighet fér
personer med funktionsnedsattning)
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Aktivt deltagande pd arbetsplatstraffar och 2012-01-01 2012-12-31
planeringsdagar. Bidra med egna erfarenheter och

forslag p& hur mal, riktlinjer, férhéllningsséatt och

policies kan verkstéllas i praktiken.

Arbetsplatstraffarna ska ha fokus pé att 8ka 2012-01-01 2012-12-01
medarbetarnas engagemang i arbetet med

verksamhetens mél. Sarskilda teman behandlas under

aret.

Inom &ldreomsorgen erbjuds omsorgspersonal 2011-01-01 2012-12-31
grundutbildning, validering mot yrkeskrav, individuella

kompetensutvecklingsplaner och arbetsplatsnara

kompetensutveckling. Prioriterade omréden &r fortsatt

social dokumentation med sprékstéd samt

demensvérd, vérd i livets slut och anhérigstéd/etik och

bemétande.

Samtliga enheter ska redovisa arbetet utifrén 2012-01-01 2012-12-31
Jamstalldhets- och méngfaldsplan fér 2010-2012

Starkt ledarskap. Chefer pé alla niv&er i 2012-01-01 2012-12-31
organisationen ges individuell &terkoppling pé sitt
ledarskap utifrén medarbetarenkéten.

Starkt medarbetarskap. Samtliga medarbetare haren 2012-01-01 2012-12-31
individuell utvecklingsplan som fortlépande
uppdateras.

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2011

Arbetet fortsitter med att forebygga nya sjukskrivningar och att fa redan
sjukskrivna att atergd i arbete pa hel- eller deltid. Olika insatser planeras
beroende pd problematik.

Med ett genomténkt hilso- och arbetsmiljoarbete och med tydliga mal erhalls
hogre kvalitet 1 verksamheten. Forvaltningen arbetar med att utveckla ett
hilsofrimjande ledarskap och som ska uppmérksamma tidiga signaler for att
forebygga ohilsa bland medarbetarna.

Alla anstillda som arbetar minst 75 % av heltid erbjuds en timme friskvérd per
vecka nér arbetet sa tillater.

Alla anstillda kan kopa ett arskort till Stockholms sim- och idrottshallar till
subventionerat pris eller erhalla subventionerad friskvardsaktivitet med hogst
500 kr per anstilld och ar.
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Enheterna ska redovisa hur man arbetar for att skapa en god arbetsmiljo och
motverkar krankningar, mobbning och trakasserier pa arbetsplatsen.

Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsitter att minska genom att samtliga enhetschefer anviander
de verktyg som forvaltningen, staden och foretagshilsovarden tillhandahaller.
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Férvaltningen ska genomféra fysiska och psykosociala
skyddsronder.

2012-01-01

2012-12-31
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Félja stadens rehabiliteringsprocess. Regelbundna
méten mellan chefer, férsakringskassa, HR-konsulter,
personalkonsulent och féretagshélsovérd.

2011-01-01

2012-12-31

Beskriva arbetet med att minska upprepade korta
sjukfranvarotillfallen.

2012-01-01

2012-12-31

Beskriva det l&ngsiktiga arbetet aft frémja halsan hos
de anstallda.

2012-01-01

2012-12-31

Enheterna ska redovisa hur man arbetar fér att skapa
en god arbetsmiljd och motverkar krankningar,
mobbning och trakasserier p& arbetsplatsen.

2012-01-01

2012-12-31

Systematisk uppfélining av sjukfrénvaron per enhet.
Cheferna hamtar uppgifter ur systemet Infoview
mé&nadsvis. Sjukfr&nvaron analyseras.

2012-01-01

2012-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget och styrning och uppfoljning
ska vara tydlig. Administrationens andel av de totala kostnadera ska minska
ytterligare bl.a. genom genom restriktivitet vid kdp av administrativa tjdnster.
Minskad sjukfrdnvaro ska ocksé ge ldgre kostnader. Kostnaderna for lokalhyror
och IT berdknas dock dka.

E-tjansteprojekt och forsok med Lean forvéntas effektivisera arbetsrutinerna i
verksamheterna och bidra till 6kat fokus pa kdrnverksamheten. Forvaltningen
deltar som pilot i UCC-projektet som gar ut pa att ldra sig anvdnda den senaste
tekniska utvecklingen 1 stadens IT-system.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Verksamheten omsluter 1 692,3 mnkr under ar 2012 inkl.
omslutningsforandringar. Jimfort med 2011 har nettokostnaderna i budgeten dkat
med 75,6 mnkr. Okningen beror huvudsakligen pé prestationsékningar samt
satsningar i verksamheterna. Satsningarna i budgeten bestar bl.a. av hojda
ersittningsnivéder inom forskoleschablonen samt dldreomsorgens hemtjénst och
indexupprékning for 6kade kostnader i vard- och omsorgsboende.
Omslutningsférandringar uppgér till 113,3 mnkr. Verksamheterna ska bedrivas
inom beslutad budget. Utvecklingen av prognosarbetet och utbildningsinsatserna
for enhetschefer och andra berorda fortsétter. Detta ska ytterligare forbattra
forutséttningarna for att verksamheterna ska kunna bedrivas pa ett
kostnadseffektivt séitt och inom beslutad budget.

Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

Namndens budgetfélisamhet fére 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

Namndens prognossékerhet T2 (alla namnder) +/-1% Ar
NAMNDMAL:

Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt satt och inom beslutad budget
Utgangspunkten for fordelningen av budgeten till verksamheterna dr den
fordelning som kommunfullmiktige har gjort. Ett avdrag for kostnader for
Verksamhetsplan Néamnd
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gemensam administration har gjorts med 2,65 %. For ar 2011 uppgick avdraget
till 3,1 %. Budget for verksamhet for barn och ungdom samt kultur och
foreningsverksamhet har fordelats mellan berdrda verksamheter.
Verksamheterna ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt sitt och inom beslutad
budget.

Forvintat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget.

Namndens ekonomiska férutséttningar 2012

Kommunfullmiktige fordelar resurser till namndens verksamheter genom
resursfordelningssystemet. Utgdngspunkten for fordelningen till ndmndens
verksamheter dr kommunfullméktiges prioritering. Medel till den gemensamma
administrationen har fordelats fran verksamheterna och tilldelningen for
verksamhet for barn och ungdom samt kultur- och féreningsverksamhet
fordelats till berdrda verksambheter. I tabellen nedan redovisas fordelningen till
nimndens verksamheter.

kostnads

Mnkr Budget )\ 4min  Kultur BoU Korr. 63 - mar efter

(kostn.) ..

omfordeln.

Namnd- och férvaltningsadmin 0,0 57,6 -15,0 0,0 0,0 42,6
Individ- och familjeomsorg 118,9 -4,3 0,0 5,6 1,0 121,2
varav socialpsykiatri 43,4 0,0 0,0 0,0 1,0 42,8
Flyktingmottagande 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4
Stadsmiljéverksamhet 18,0 -0,7 0,0 0,0 0,0 17,3
varav Avskrivningar 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 2,5
varav Internrantor 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 1,5
Forskoleverksamhet 517,8 -18,9 0,0 3,4 0,0 502,3
Verksamhet for barn och ungdom 28,5 -1,0 0,0 -27,5 0,0 0,0
Aldreomsorg 582,1 -21,2 0,0 0,0 -2,9 558,0
Stod och §erV|ce tlllupe.rsoner 234.9 86 0.0 0.0 19 2082
med funktionsnedsattning
Kultur- och féreningsverksamhet 5,9 -0,3 -3,0 18,5 0,0 211
Arbetsmarknadsatgarder 6,2 -0,2 0,0 0,0 0,0 6,0
Ekonomiskt bistand 66,3 -2,4 0,0 0,0 0,0 63,9
varav handléggning 10,8 0,0 0,0 0,0 0,0 19,5
Ovrig
verksamhet/omstrukturering 0.0 0.0 18,0 0.0 0.0 18,0
Summa stadsdelsnamnd 1579,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1579,0

Finansieringen av nimnd- och forvaltningsadministration uppgér till 2,65 % av
ndmndens budget. Kommunfullmiktige férdelar inga resurser for
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administration och budget for administrationen fordelas darfor genom ett
procentuellt avdrag fran verksamheternas budget.

Kommunfullmiktige fordelar resurser till verksamhet for barn och ungdom,
men eftersom verksamheten bedrivs inom verksamhetsomradena individ- och
familjeomsorg, forskola och kultur- och foreningsverksamhet behdver en
fordelning av resurserna goras av nimnden. Budgeten for verksamhet for barn
och ungdom med 27,5 mnkr har fordelats med 5,6 mnkr till familjestod,
ungdomsmottagning m.m. inom individ- och familjeomsorg, 3,4 mnkr till
Oppen forskola och 2,0 mnkr till kollo inom foérskoleavdelningen och 16,5
mnkr till ungdomsgardar, parklekar och féltassistenter inom kultur- och
foreningsverksamhet.

Fran dldreomsorgen har 2,9 mnkr fordelats till socialpsykiatri och stod och
service till personer med funktionsnedséttning och avser personer som fyller 65
ar under 2012. Verksamheterna socialpsykiatri och stod och service till
personer med funktionsnedsittning har kostnadsansvaret for personer som
fyller 65 ar under 2012 medan resurserna fran kommunfullméktige fordelas till
dldreomsorgen.

Till 6vrig verksamhet har 3,0 mnkr fordelats frdn konsumentvigledning och
foreningsbidrag inom kultur- och féreningsverksamhet samt 15,0 mnkr fran
samtliga verksamheter for omstrukturerings- och 6vriga oférutsedda kostnader.

.. Varav Netto Netto
Budget 2012 Mnkr KostnaderIntakter omslutningsforindring2012 2011
Namnd-och 42,6 42,6 46,5
forvaltningsadmin
Individ- och familjeomsorg 126,0 -7.4 4.8 118,6 [118,2
varav socialpsykiatri 454 -3,3 3,3 42,8 421
Flyktingmottagande 0,4 0,4 1,6
Stadsmiljoverksamhet 13,3 13,3 (3.1
/Avskrivningar 2,5 2,5 2,5
Internrantor 1,5 1,5 1,7
Forskoleverksamhet 504,6 -40,9 2,3 463,7 4264
\Verksamhet for barn och 0.0 0.0
ungdom
Aldreomsorg 618,1 -74,8 60,1 543,3 536,1
Stod och 5:-erwce tlllupersoner 2731 449 449 2082 D122
med funktionsnedsattning
Kultur- och 22,3 42 12 211 P16
foreningsverksamhet
Arbetsmarknadsatgarder 6,0 -1,5 4,5 3,2
Ekonomiskt bistand 63,9 -1,3 62,6 58,7
varav handldggning 19,5 19,5 [19,5
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Ovrig
verksamhet/omstrukturering 18,0 180 3.0
Summa stadsdelsnamnd 1 692,3 -172,0 113,3 1520,3 1444,8

Nettobudgeten uppgar till 1 520,3 mnkr vilket dr en 6kning med 75,5 mnkr
jamfort med verksamhetsplanen for 2011 exkl. budgetjusteringar. I 6kningen
ingdr prestationsforandringar med 52,5 mnkr. Ndmnden har inte fatt ndgon
generell pris- eller lonekompensation. Verksamheterna ska rymma pris- och
16nedkningar inom beslutad budget.

Nettobudgeten for ndamnd- och forvaltningsadministration uppgér till 42,5
mnkr, vilket dr en minskning med 3,9 mnkr jamfort med 2011. Budgeten
motsvarar ett uttag med 2,65 % fran verksamheternas kostnadsramar enligt
redovisning ovan.

Nettobudgeten for individ- och familjeomsorg uppgér till 118,6 mnkr, varav
42,8 mnkr avser socialpsykiatri. Detta dr en 6kning med 0,4 mnkr for individ-
och familjeomsorgen totalt. Okningen finns inom barn- och ungdom med 1,9
mnkr medan en minskning skett med 0,7 mnkr for vuxna och 0,2 mnkr inom
socialpsykiatrin.

Nettobudgeten for flyktingmottagande uppgar till 0,4 mnkr, vilket dr en
minskning med 1,2 mnkr jamfort med 2011. I minskningen ingar en
prestationsminskning.

Nettobudgeten for stadsmiljoverksamhet uppgar till 13,3 mnkr, vilket &r 6kning
med 0,3 mnkr jimfort med 2011. Darutover finns 2,5 mnkr 1 budget for
avskrivningar och 1,5 mnkr for internrénta. Detta innebédr en minskning med
0,2 mnkr fOr internranta.

Nettobudgeten for forskoleverksamhet uppgér 463,7 mnkr, vilket &r en 6kning
med 37,3 mnkr. I 6kningen ingar en prestationsokning samt en hdjning av
schablonen med 1 snitt 1,5 % for forskola och 1,6 % for familjedaghem. Den
kommunala forskolepengen utgor 78 % av grundschablonen for barn i1 forskola
och 94 % av grundschablonen for barn 1 familjedaghem. Medel for
upprétthdllande av barnomsorgsgarantin kommer att fordelas ur den centrala
medelsreserven.

Nettobudgeten for dldreomsorgen uppgar till 543,3 mnkr, vilket dr en 6kning
med 7,2 mnkr jamfort med verksamhetsplanen for 2011. Budgeten innehéller
en hojning av ersittningsnivaerna for hemtjinst i ordinirt boende med 2,5 % .
Erséttningen for sdrskilda boenden hojs med 3,97 % baserat pa fordndringen av
arbetskostnadsindex (AKI) och konsumentprisindex (KPI) under perioden juli
2010 till juli 2011. Ersdttningen per dag for utforare av dagverksamhet for dldre
ar oforandrad jAmfort med 2011.

Nettobudgeten for stdd och service till personer med funktionsnedséttning
uppgér till 228,2 mnkr, vilket 4r en 6kning med 16 mnkr. Okningen bestar av
prestationsfordndringar med 17,3 mnkr samt minskning av det fasta anslaget
och ersattningen for LASS de forsta 20 timmarna med 1,3 mnkr.
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Nettobudgeten for kultur- och foreningsverksamhet uppgér till 21,1 mnkr,
vilket dr en minskning med 0,5 mnkr jaimfort med 2011.

Nettobudgeten for arbetsmarknadsatgérder uppgér till 4,5 mnkr, varav 0,4 mnkr
avser feriearbeten samt 4,1 mnkr avser atgéarder, vilket dr 6kning med 1,3 mnkr
jamfort med 2011. Okningen ska frimst anvindas for gruppen medborgare som
inte omfattas av Jobbtorg.

Nettobudgeten for ekonomiskt bistand uppgér till 62,6 mnkr, vilket dr en
okning med 3,9 mnkr. Okningen som baseras pa Sweco Eurofutures AB:s, fore
detta USK, prognos for augusti 2011, beror péa att antalet bistandshushall och
medelbidraget har utvecklats mindre positivt 4n vad som forvéntades under
2011. Forandrade regler for mottagning av flyktingar 6kar behoven av
ekonomiskt bistdnd. Kostnadsutvecklingen f6ljs upp noggrant under aret.

Nettobudgeten for 6vrig verksamhet uppgér till 18,0 mnkr och avser kostnader
for omstruktureringskostnader samt ovriga kostnader.

Investeringar

Investeringsutgifterna i investeringsplanen for 2012 avseende parkanldggningar
uppgar till 9,1 mnkr, varav 6,8 mnkr avser Sannadalsparken och 2,3 mnkr avser
investeringar enligt parkplanen. Investeringsplan for inventarier och maskiner
for Hagersten — Liljeholmen uppgar till 7,5 mnkr och samordnas inom
avdelningen for samhaéllsplanering. Kapitalkostnader avseende
parkanlidggningar uppgar till 4,0 mnkr. Kapitalkostnaderna for
parkanldaggningar har budgeterats inom avdelningen for samhéllsplanering.
Kapitalkostnader for inventarier och maskiner ska tickas inom ordinarie budget
for respektive verksamhet. Uppfoljning av investeringsplanen och
kapitalkostnader kommer att ske i ménads- och tertialrapporter samt i
arsredovisningen.

Forsdljningar av anlaggningstillgéngar

Ej aktuellt. Ndmnden har inga forsdljningar av anldggningstillgangar.

Resultatenheter

Forskoleomraden
Vastertorp
Malarhéjden
Fruangen
Hagerstensasen
Axelsberg-Ornsberg
Ekensberg-Aspudden
Grondal
Midsommarkransen
Astadal
Arstaberg
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Social omsorg

Hagerstens gruppbostader
Lilieholmens gruppbostader
Liljieholmens dagliga verksamhet
Glasade gangens dagliga verksamhet
Vastertorps dagliga verksamhet
Fruangens yrkesgrupp

Aldreomsorg

Trekantens servicehus avvecklas 20111231
Frudngsgardens servicehus
Hagersten-Lilieholmens hemtjanst

Erséttningarna till resultatenheterna redovisas i bilaga 7, Ersdttningar till
intdktsfinansierade verksamheter.

Forskola

I stadsdelen finns 11 forskoleomrdden. En justering av omradesindelningen har
gjorts s att forskoleomradet Arstadal har delats i tva fran arsskiftet. Det nya
omradet heter Arstabergs forskoleomride. Varje forskoleomrade utgér en
resultatenhet. Pengen till forskola har okat till 78 % av grundschablonen mot
tidigare 77 %, pengen till familjedaghem &r som tidigare 94 % av
grundschablonen. Frdn 2012 kommer avldsning av antalet inskrivna barn att
ske varje manad. Ersdttningsnivderna framgar av bilaga 7.

Social omsorg

Av de totalt 8 utforarenheterna utgor 6 resultatenheter. Ersittningsnivéerna
framgar bilaga 7.

Aldreomsorg

Av de totalt 6 enheterna utgor 2 resultatenheter. Erséttningsnivaerna framgér i
bilaga 7.

Betydande projekt som inte &@r investeringar

Ej aktuell. Ndmnden har inga betydande projekt som inte ar investeringar.

Omslutningsféréandringar

I kommunfullmiktiges budget fordelas resurser endast for stadsdelens egna
behov. Budget for t.ex. forsdljning av platser till andra forvaltningar finns inte
med. Forvaltningen har berdknat behovet av 6kad omslutning till 113,3 mnkr
for 2012. Inom forskolan redovisas omslutningsdkningar med 2,3 mnkr for
bl.a. stimulansbidrag, vdrdnadsbidrag och forséljning av platser. Inom
dldreomsorgen redovisas omslutningsdkningar med 60,1 mnkr for forsédljning
av verksamhet, boendehyror, egenavgifter samt stimulansbidrag. Inom individ-
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och familjeomsorgen redovisas omslutningsdkningar med 4,8 mnkr for
forsdljning av platser, hyror och egenavgifter. Inom stod och service till

personer med funktionsnedséttning redovisas omslutningsdkningar med 44,9

mnkr for forséljning av platser, hyror och egenavgifter. Inom kultur- och
foreningsverksamhet redovisas omslutningsdkningar med 1,2 mnkr for

fordldraavgifter och hyresintdkter. Omslutningsforindringarna redovisas mer
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detaljerat per verksamhet i bilaga 1. Efter forandringarna uppgéar omslutningen

till 113,3 mnkr.

Medel for lokalandamal

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd berdknar att rekvirera stimulansbidrag
for utbyggnad av forskolan med 0,8 mnkr under 2012. For utbyggnad av
gruppbostad for personer med funktionsnedséttning kommer stadsdelsnimnden
rekvirera stimulansbidrag om 2,3 mnkr. For servicehusen Trekanten och

Axelsberg som utreds for uppségning som servicehus och dterlamning till

Micasa kommer tomgéngshyror eventuellt rekvireras fram till genomforande.

Ovrigt

Kostnads- och intiktsutvecklingsanalys

Kostnads- och intdktsutvecklingen mellan aren 2010 och 2012 har analyserats
och redovisas kortfattat nedan.

Kostnader Intakter

Mnkr UtfalletPrognosBudget UtfalletPrognosBudget

2010 2011 2012 2010 2011 2012
Namnd- o. férvaltningsadmin. 459 37,7 42,6 40 -25 0,0
Individ- och familjeomsorg 140,7 137,3 126,0 -13,7 -10,6 -7.4
varav socialpsykiatri 52,4 48,2 454 -6,3 -53 -3,3
Flyktingmottagande 1,3 0,6 0,4 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljoverksamhet 17,7 12,7 13,3 -4,0 0,0 0,0
Avskrivningar 24 25 2,5 0,0 0,0 0,0
Internréntor 2,0 1,7 1,5 0,0 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 476,5 527,1 504,6 -58,5 -64,3 -40,9
Aldreomsorg 637,2 652,8 6181 -101,5 -110,3 -74,8
Stod.o. serwcc? t|II.personer m. 2663 2760 2731 589 -44.1 44,9
funktionsnedsattning
Kultur- o. 196 200 223 A48 A7 1.2
foreningsverksamhet
Arbetsmarknadsatgarder 5,9 5.1 6,0 -2,9 -3,1 -1,5
Ekonomiskt bistand 67,0 68,7 63,9 24 24 -1,3
varav handldggning 19,8 19,9 19,5 -04 -1,1 0,0
Ovrig verksamhet 23 1,0 18,0 0,0 0,0 0,0
Summa stadsdelsnamnd 1684,5 1743,2 1692,3 -247,7 -239,0 -172,0
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Kostnaderna for ndmnd- och forvaltningsadministration berdknas 6ka med 3,3
mnkr fran 2010 till 2012. Kostnadsokningen forklaras huvudsakligen av 6kade
IT-kostnader. Intékterna berdknas minska med 1,5 mnkr beroende pa att
intikter for silda tjanster och olika projekt dnnu inte &r klara for 2012.
Eventuella projektintikter for 2012 kommer att hanteras som
omslutningsforandringar.

Inom individ- och familjeomsorg berdknas kostnaderna minska med 14,7 mnkr
mellan 2010 och 2012, framst inom vuxenvard och socialpsykiatrin beroende
pa dndrade fordelningsnycklar. Prognosen for 2011 visar péa ett underskott med
8,9 mnkr i forhallande till budget. Intdkterna berdknas minska med 6,3 mnkr
bl.a. genom minskade projektmedel.

Kostnaderna inom flyktingmottagande berdknas minska med 0,9 mnkr fran
2010 till 2012 genom ett minskat antal flyktingar.

Inom stadsmiljoverksamheten har kostnaderna minskad med 5,0 mnkr mellan
aren 2010-2011. Minskningen beror pa miljomiljardprojektet. Mellan aren
2011-2012 beriknas kostnaderna 6ka med 0,6 mnkr 1 huvudsak genom
forandringar i fordelningsnyckeln.

Kostnader och intdkter for forskoleverksamhet har 6kat mellan aren 2010-2011.
Med hénsyn tagen till budgetjusteringar for berdknade prestationsforandringar
och medel for forskoleutbyggnad berdknas kostnaderna 6ka dven for 2012.
Kostnadsokningen beror 1 huvudsak pd 6kat antal prestationer och dkade
lonekostnader. Intédktsokningen beror pa 6kade avgiftsintdkter till foljd av okat
antal prestationer.

Okade kostnader och intiikter inom dldreomsorgen fran ar 2010 till 4r 2011
beror dels pa dkad forsdljning av virdplatser och dels pa hogre intikter for
taxor och avgifter och boendehyror. Fordandringen i kostnader och intikter i
budget 2012 jamfort med forvéntat utfall 2011 beror 1 huvudsak pé att

forsiljning av vérdplatser till andra forvaltningar antas minska under 2011.

Kostnaderna inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning
berdknas 6ka med 6,8 mnkr mellan 2010 och 2012 genom i huvudsak
prestationsfordndringar. Intékterna berdknas minska med 14,0 mnkr bl.a.
genom att LASS-intikterna minskat d& brukarna valt privata utforare i hdgre
utstrackning samt farre salda platser till andra stadsdelar och kommuner inom
daglig verksamhet. Prognosen for 2011 visar pa ett nettounderskott med 8,3
mnkr i forhallande till budget.

Kostnaderna for kultur- och foreningsverksamhet berdknas 6ka med 2,7 mnkr
huvudsakligen inom fritidsverksamhet. I kultur- och foreningsverksamheten
ingar verksamheter for barn- och ungdom (avdelningen for social omsorg),
kolloverksamhet (forskoleavdelningen) samt kultur- och féreningsbidrag
(samhéllsplaneringsavdelningen).

Kostnaderna for arbetsmarknadsétgérder berdknas 6ka med 0,1 mnkr och
intdkterna minska med 1,4 mnkr mellan aren 2010-2012. Mellan 2010-2012
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Okar kostnaderna pd grund av satsning pa den grupp av medborgare som inte
far plats pa Jobbtorg. Den forviantade kostnads- och intdktsminskningen mellan
aren 2011-2012 beror pa att omslutningsfordndringar gors forst senare under
aret beroende pd hur méanga anstillningar forvaltningen har for skyddat arbete
(OSA).

Kostnaderna for ekonomiskt bistand berdknas minska med 3,1 mnkr mellan
2010 och 2012. Minskningen beror pa bl.a. en forbéttrad konjunktur. Intékterna
har minskat med 1,1 mnkr vilket bl a beror pa minskade aterkrav.

Sarskilda redovisningar
Risk- och viisentlighetsanalys

Internkontrollplan 2012 finns 1 bilaga 5 a och b. En risk- och
véasentlighetsanalys har genomforts av enheterna i ILS-webben och
sammanstillts av avdelningarna. Efter diskussion med forvaltningsleningen har
resultatet av analysen av ndmndens vésentliga processer samt indikatorer lagts
in 1 ILS-webben i ndmndniva. Forvaltningen har gjort en bedomning av vilka
risker som finns for att indikatorerna eller de vésentliga processerna inte kan
uppfyllas. I bilagorna redovisas de risker som behandlats 1 risk- och
vésentlighetsanalysen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Forvaltningen arbetar med att effektivisera administrationen och minska dess
andel av de totala kostnaderna till 3,3 % jamfort med 3,4 % 2011.

Fortsatt arbete med Leanmetoden och e-tjinstprojekt forvéntas effektivisera
arbetsrutinerna i verksamheterna och bidra till 6kat fokus pa kérnverksamheten.

Risk- och visentlighetsanalys genomfors pa alla enheter.

Niamndens ambition dr minst tva enheter ska delta 1 stadens kvalitetsutmarkelse.
Ar 2011 deltog en enhet.

o

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,3 % minska Ar
(alla nédmnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 2 st fas framav  Ar
namnder) némnden
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NAMNDMAL:

Administrationens andel av de totala kostnaderna ska
minska jamfért med ar 2011

Arbetet med att minska administrationskostnaderna fortsatter under aret.
Forvaltningen fortsétter att sdlja tjanster till andra forvaltningar och

forsdljningen har dkat avseende MAS-tjénster frén en halvtids- till en
heltidstjanst jaimfort med 2011.

Forvantat resultat

Fortsatt effektivisering av administrationen berdknas minska dess andel av de
totala kostnaderna.

Fortsatt arbete enligt Lean-metoden. 2012-01-01 2012-12-31

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

En tydlig styrning och uppfo6ljning av verksamhet och ekonomi sékerstélls
genom hog delaktighet i framtagandet av verksamhetsplan och
uppfoljningsrapporter. Alla enheter behandlar sina verksamhetsplaner pa APT.
Risk- och visentlighetsanalys genomfors pa alla enheter. Behovet av
utbildningsinsatser avseende risk- och vésentlighetsanalys och intern kontroll
ska undersokas i samband med planeringen av den interna utbildningen som
administrativa avdelningen genomfor. Granskning av den interna kontrollen
genomfors med stickprover av kontroller vid besdk hos enheter och direkt 1
systemen.

Forvintat resultat

Genom hog delaktikhet 1 framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sékerstélls en tydlig styrning och uppfoljning av
verksamhet och ekonomi.

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras inom  2012-01-01 2012-12-31
samtliga avdelningar och enheter.

Risk- och vésentlighetsanalys (ROV) ska genomféras av 2012-01-01 2012-12-31
samiliga enheter i ILS-webben.

Ovriga fragor
Medarbetarfragor
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I Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning finns vid ingangen av 2012 cirka
1965 manadsanstéllda. Av dessa dr 211 vikariatsanstdllda. Fran 1 mars 2012
forvéntas antalet anstéllda minska ndgot inom dldreomsorgen dé driften av ett
dldreboende kommer att skotas av en entreprendr. Med anledning av den snabba
utbyggnadstakten av forskolor kvarstar bristen pa forskolldrare. Under aret ska
enheterna redovisa hur man arbetar for att skapa en god arbetsmiljé och motverkar
krankningar, mobbning och trakasserier pa arbetsplatsen.

Att fortsitta arbeta for att sdnka sjukfranvaron kvarstar som mal och enheterna ska
beskriva sitt systematiska och langsiktiga arbete for att frimja hilsa och minska
sjukfranvaron vad avser upprepad korttidsfranvaro, franvaro i perioderna dag 15-
90 samt dag 91 och langre.

Att f6lja upp och analysera resultaten fran 2011ars medarbetarundersdkning har
betydelsen for att utveckla ett tydligt ledarskap och aktivt medarbetarskap.

Varje medarbetare erbjuds en individuell utvecklingsplan med inventering av
kompetens- och fortbildningsfragor som arligen foljs upp av enhetschef. Varje
chef utgér ifran underlaget Medarbetar- och 16nesamtal, som ar framtaget av
personalpolitiska avdelningen. Detta 1 syfte att sdkerstélla att medarbetarnas
kompetens underhélls och utvecklas.
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