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Natverket och Steget framat
Natverkets yrkesgrupp och Steget framét &r dagliga verksamheter som vénder sig
till personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning eller lindrig utvecklings-

storning. Deltagandet dr en insats enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Niétverket ar en yrkesgrupp med elva platser diar man arbetar med datorer och
media. Pa Steget framat kan personerna fa hjilp att hitta en individuellt utformad
sysselsittning eller praktikplats som gor det mojligt for dem att komma narmare
arbetsmarknaden.

NATVERKET

Samtliga nio brukare som fick brukarundersdkningen svarade pa den. En brukare
hade precis borjat 1 verksamheten och bara deltagit en dag och fick darfor ingen
enkat.

Enkiten dr ndgot dndrad frdn forra aret sé tillvida att svarsalternativet ibland” har
lagats till for att det inte ska bli for stort hopp mellan ja ofta” och ”ja séllan”.
Ordningen péa den olika svarsalternativen har ocksd éndrats s att det simsta finns
till langst till vénster och det bdsta lidngt till hoger. Vad som ar sdmst och bist
illustreras med en sur gubbe och en glad gubbe.

Alla fick vélja om de ville fylla 1 formuléret pd datorn eller for hand eller fa det
uppldst av personal fran annan enhet och fylla i det for hand. Den som valde att
fylla 1 for hand fick sjdlv lagga formuléret i ett stort gemensamt kuvert dér alla
brukares namn stod och sitta ett kryss efter sitt namn. Nér alla enkéter var klara
gjordes en sammanstillning av svaren av enhetschef.

Sammanfattning

Ingen av brukarna har svarat “’nej séllan” eller ’nej aldrig” pa "négon friga,
ddremot har ”ibland” anvénts flitigt, speciellt pa frdgorna om personalen lyssnar
pa brukarens 6nskemal och asikter och om man séger till personalen om nagot &r
fel.

Pé fragorna om man trivs, dr n6jd med arbetsuppgifter, trygg med personalen och
om man blir respektfullt bemott svarar alla utom en “ja ofta” eller “ja alltid”. En
person svarar ’ibland. ”



Jamfort med forra drets undersdkning dr svaren 1 ar lite mer varierade, inga ar
negativa men toppnoteringarna dr inte heller lika ménga. En forklaring till detta
kan vara att att man kanske kryssar i fler svar pa det man léser forst, alltsd mer i
borjan fran det vénstra hallet, diar ibland” och “ja ofta” kommer f6re “’ja alltid” .
Forra aret var det omvénd ordning och da blev det fler ”ja ofta” svar.

Enheten kommer att folja upp frdgorna om ”personalen lyssnar pé dina 6nskemal
och asikter” och om man “séger till personalen om nagot ar fel”.

Det sammanfattande betyget for Néatverket blir igar 4,2 pa den femgradiga skala
dér fem dr bast.

Resultat

Arets resultat jimfors med resultaten fran de undersdkningar som genomfordes
2008, 2009 och 2010.

Frédga 1. Trivs du pé din arbetsplats?

Av nio svarande sdger en ibland, sex ja, ofta och tva alltid pa denna fraga.
Atta av nio (88%) upplever allts4 att de trivs pa Nitverket. Motsvarande siffor
under tidigare ar har varit 91-100%.

Fraga 2. Ar du n6jd med dina arbetsuppgifter2

Av nio svarande séger en ibland, fyra ja ofta och fyra ja alltid pa denna fraga.

Atta av nio (88 %) ér alltsi ndjda med sina arbetsuppgifter pa Nitverket.
Motsvarande siffror i tidigare undersdkningar har varierat mellan 81 % och 100 %.

Fraga 3. Kanner du dig trygg med personalen?

Av nio svarande siger en ibland, tre ja ofta och fem ja alltid. Atta av nio kéinner
sig alltsé trygga med personalen. I tidigare undersokningar har alla svarat ja ofta
eller ja alltid.

Fraga 4. Blir du respektfullt bemétt av personalen?
Av nio svarande har en svarat ibland, tv4 ja ofta och sex ja alltid. Atta av nio
tycker alltsé att de blir respektfullt bemétta. Ingen anser sig aldrig eller sdllan bli

undersdkningar.

Frdga 5. Lyssnar personalen p& dina énskemél och &sikter?

Av de nio svarandena anger tre ibland, fyra ofta och tvé alltid pa denna friga.
Ingen anger aldrig eller sdllan som svar, vilket forekommit att en person svarat i
en tidigare undersokning.

Fraéga 6. Brukar du sdga till personalen om négot ér fel2
Fyra personer svarar ibland, tva ofta och tre alltid. Sex av nio (66 %) sdger alltsa
till alltid eller ofta. Tidigare har ja-alternativen angetts av mellan 57 och 91 % av
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de svarande och nédgra personer har dé angett att de sédllan sade till om négot var
fel.

Fréga 7. Vad tycker du sammanfattningsvis om Natverket2

P& den sammanfattande betygsfragan, dir ett &r mindre bra och fem mycket bra
ger tva personer betyget tre, tre personer ger en fyra och fyra personer en femma,
vilket blir ett medelbetyg pé 4,2. Det &r lite under tidigare medelbetyg som har
varit 4,3 eller 4,4.

STEGET FRAMAT

Undersokningen pa Steget Framat gick till s att frageformuléret och ett frankerat
svarskuvert till enhetschefen 1dmnades till alla 28 brukare som varit inskrivna
under aret. Ett foljebrev fanns med dér det stod att svaren var anonyma och att
stadsdelsforvaltningen vill veta vad de tycker om Steget Framét.

Frageformuliret ar till viss del dndrat fran forra aret. Da var det minga fragor om
de specifika aktiviteterna, som matlagning, gym, utflykter, utbildning, kurser och
praktik. Detta ar togs de bort forutom trivs du pa din praktikplats/ syssel-
sdttning?”” och “ar du n6jd med dina arbetsuppgifter?”.

Av dem som fick frageformuléret var 26 brukare inskrivna just d& och tva hade
slutat. Arbetskonsulenterna ldmnade antingen frageformuléren vid ett moéte eller
skickade per post. Brukarna kunde vilja att fylla i enkéten direkt och 1dmna i
igenklistrat kuvert till arbetskonsulenten eller ta hem och fyll i och skicka in
senare.

Sammanfatining och kommentarer

Av de 28 brukare som fick enkédten svarade 15, vilket dr knappt 54%. Det dr en
stor minskning fran 2010 da drygt 81 % svarade. Det aret gjorde vi en stor
satsning for att verkligen fa fler att svara och det lyckades bra. I ar har inte den
prioriteringen varit mojlig att gora.

Flertalet av dem som har svarat trivs bra. En person skiljer sig fran de dvriga och
ar mycket missndjd med allt. Tio av tretton trivs alltid eller ofta pa sin praktikplats
/sysselséttning och dr ndjda med arbetsuppgifterna. Lika minga kénner sig alltid
eller ofta trygga med arbetskonsulenterna

Pé fragan vad man sammanfattningsvis tycker om Steget Framat blir medelbetyget
3,8 pd en femgradig skala. Tvé tredjedelar ger betyget fyra eller fem.

Pé Steget Framét planeras varje insats individuellt i samtal mellan brukaren och
arbetskonsulenten och en genomforandeplan skrivs. Hela arbetet bygger pé att det
finns en fortroendefull relation mellan brukare och arbetskonsulent. Det mesta
arbetet sker i samspelet dem emellan. Att delta i1 gruppverksamheter ar ofta en
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mindre del, ett komplement.

Sedan sommaren har halva personalstyrkan pé Steget Framéit bytts ut och man har
flyttat till nya lokaler i ett nytt omrdde som delas med en annan ungdomsgard dn
dem man delade med tidigare.

Med tanke pa dessa stora fordndringar och att flertalet i malgruppen ér oerhort
kansliga for forandringar dr enheten danda mycket n6jd med resultatet.

Det vi behover arbeta med infor nésta ars brukarundersokning ar att fa fler att
svara pa enkdten. Sjdlva verksamheten och personalen ér bra, men sjdlvfallet finns
alltid sddant som behover forbattras.

Resultat

Fraga 1. Trivs du med din praktikplats/sysselséttning?

Av femton svarade sdger sex ja alltid, fyra ja ofta, tva ibland, en nej aldrig och tva
vet inte. Totalt 66 % trivs allsd med det de gor. Fragan stélldes inte forra dret
varfor ingen jimforelse kan goras.

Fraga 2. Ar du néjd med dina arbetsuppgifter?
Av femton svarande sdger fem ja alltid, fem ja ofta, tre ibland, en nej aldrig och en
vet ej. Tio av femton (66 %) ar séledes ndjda med sina arbetsuppgifter.

Fraga 3. Kanner du dig trygg med arbetskonsulenterna pé& Steget Framét?
Av femton svarande sédger atta ja alltid, tva ja ofta, tre ibland och tva nej aldrig.
Tio av de femton (66 %) kénner sig alltsa trygga med arbetskonsulenterna.
tidigaer ar har ca 89 % angett att de alltid eller ofta kant sig trygga.

Fraga 4. Blir de respektfullt bemétta av arbetskonsulenterna?

Av de femton svarande sdger tio ja alltid, tva ja ofta, en ibland, en nej aldrig och
en vet ej. Tolv av femton (80 %) tycker sig séledes fa ett respektfullt bemdtande.
Motsvarande siffra tidigare ar har varierat mellan 85 och 92 %.

Fraga 5. lyssnar arbetskonsulenterna p& dina énskemal och &sikter?

Av femton svarande anger 4tta ja alltid, tva ja ofta, fyra ibland och en nej aldrig.
Tio av de femton anser sig alltsa lyssnade pa. Tidigare &r har 83-90 % svarat att
man alltid eller oftast blir lyssnad till.

Fraga 6. Séger du till arbetskonsulenten om négot ér fel2
Atta svarar ja alltid, tre ja ofta, tre ibland och en nej aldrig. Elva av femton (73 %)
sdger séledes till.

Fr&ga 7. Kan du f& kontakt med din arbetskonsulent om du behéver, t.ex. pé
telefon eller mejl2
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Elva svarar ja alltid, tre ja ofta och en ibland. Fjorton av femton (93 %) tycker
séledes att det dr latt att fa kontakt nér de vill. Svaren tidigare ar har varit ungefar
desamma, med en variation fran 90-100 %.

Fradga 8. Vad tycker du sammanfattningsvis om Steget Framéte

Sju personer ger betyget fem, tre en fyra, tva en trea , en en tvéa och tvé en etta,
vilket ger ett medelbetyg pé 3.8. Snittbetygen tidigare ar har varit hogre: 2008:
4,3,2009: 4,1 och 2010 4,4.

Fraga 8. Steget Framdt har bytt lokal. Hur tycker du att det paverkat dig?
Jag vet inte- har inte hélsat pd i den nya lokalen

Det ar helt okey for min del

Bara positivt!

Piss, skit ,negativt

Inget

Ca 5 minuter ldngre promenad, men inte sa farligt

Det ar mer ljus i lokalen samt lite mer hogljudt

Inget

Nérmare, annars inget speciellt

Bra om vi stannar hér nu, inga mer byten

Jattebra - dr i mitt omrade dér jag bor ©

Jag har inte varit dir dnnu- det blir ndrmre och fungerar sékert bra for mig

Avslutningsvis kunde brukarna skriva egna synpunkter om de ville:

Tacksam for allt ©

Léagg ner verksamheten, den ar skit

Jag dr vildigt ndjd med Steget Framat, speciellt Indu

Det #r jittebra med Oppet hus

Vill verkligen att det hdnder nat, att jag fir praktik som leder till sysselséttning
t ex och bra kurser man kan ga pa som gor att man har nat

Steget Framét dr det bésta som hént mej och dr djupt tacksam att ni finns

e Det ar lite svart att svara redan pa alla de hér frdgorna, jag har ju inte varit med
1 Steget Framét sd ldnge. Men mitt liv borjar kédnnas lite ljusare 1 alla fall och
det beror mycket pa Steget Framat, innan gick jag bara hemma eller satt pa
Fenix och glodde, médde verkligen déligt- ocksa pga att jag hade en galen karl
under samma tak i flera ar.
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