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Uppfoljning av internkontrollplan 2011

Sammanfattning

Forvaltningens redovisning av uppfoljningen av internkontrollplanen for 2011. Uppfol;-
ningen visade att forvaltningens rutiner och system i huvudsak héller god kvalitet.
Granskningen har dock visat ett behov av att upprétthalla faststdllda regler och rutiner
inom undersokta omraden da vissa brister finns. Kédnda brister kommer att réttas till och
rutiner forbéttras inom omraden med behov. Rutiner finns och &r kdnda, men kan goras
mer tillgéingliga. Aven dokumentation av rutiner behdver biittras.

Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 7§ har nimnden ansvar for att se till att den interna kontrol-
len &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstidllande sétt. Enligt
stadens regler for ekonomisk forvaltning ska forvaltningschefen uppritta forslag till in-
ternt kontrollsystem for ndimnden. Det interna kontrollsystemet bestar av rutiner, regler,
anvisningar m.m. Namnden ska &rligen faststélla en internkontrollplan for att f6lja upp att
det interna kontrollsystemet fungerar. Forvaltningschefen ska se till att en risk- och vi-
sentlighetsanalys genomfors och dokumenteras och med denna som underlag upprétta ett
forslag till internkontrollplan.

Uppfoljning 201 |

Internkontrollplan 2011 faststélldes for att f6lja upp att det interna kontrollsystemet fun-
gerar tillfredsstdllande inom ndmndens verksamhetsomraden. Utifrén en risk- och vésent-
lighetsanalys har nimnden valt ut ett antal omraden/rutiner som har granskats sérskilt
under verksamhetsaret for att verifiera att mal har uppnétts samt att riktlinjer och fastlagda
kontroller uppréttholls/genomforts.

Avdelningschefen har ansvar for den l6pande interna kontrollen 6ver sin verksamhet.
Enhetschefen ansvarar for att sikerstilla att den interna kontrollen ar tillrdcklig inom sitt
verksamhetsomrade, dvs. att gillande regler, anvisningar och rutiner foljs samt att dessa
finns dokumenterade.
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Uppfdljningen ska utgoéra en “kontroll av kontrollen”. Uppfdljningen har protokollforts
och eventuell dokumentation fran arbete med att sdkerstilla den interna kontrollen har
bifogats protokollet. Vid behov vidtas sarskilda atgérder.

Resultat av genomforda uppfoljningar framgar av protokollen. Protokollen finns samlade i
en parm ” Internkontroll 2011 hos budget- och ILS samordnaren. Nedan ges en kort be-
skrivning av gjorda granskningar.

I. Uppfoljning enligt internkontrollplan
I internkontrollplanen 2011 har ndmnden definierat foljande riskomraden

o FEnheterna har begrinsade mdojligheter att genomfora kostsamma energispa-
rande dtgdrder
Resultat
Kontroll av att enheterna genomfor energisparande &tgérder &r inte gjord under 2011.
Informationsinsatser dr dock gjorda pé forskolorna. Och vid byte av utrustning har energi-
effektiv apparatur valts. Ny uppf6ljning &r 2012.
®  Att sjukfrdanvaron inte minskar tillrickligt.
Resultat
Efter stickprovskontroller fortsétter korttidssjukfranvaron att minska. Inom nagra enheter
har korttidssjukfranvaron okat ndgot. Enheterna ska i verksamhetsplanen for 2012 beskri-
va arbetet med att minska upprepade korta sjukfranvarotillfallen och beskriva det 1dngsik-
tiga arbetet med att fraimja hélsan hos de anstillda.
e Attt personalen kinner oro infor overtalighet
Resultat
Enhetschefer och den personal som drabbats av overtalighet kidnner vél till avtal och ruti-
ner. Ovrig personal ir inte lika vilinformerad. Medarbetarna kiinner inte oro i detta skede.
e Att fakturor inte attesteras i tid eller enligt forvaltningens gillande regler.
Resultat
I ekonomisystemet Agresso dr det inte mojligt att ensam attestera en faktura i tva steg
utan det krivs tvd personer enligt den s.k. tvéhandsprincipen. Systemet stoppar upp faktu-
ran och den méste hanteras pé nytt.
Jagningslistor skickas ut kontinuerligt till alla med en paminnelse att de har fakturor som

ligger for attest.
e Attinkdp och bestillningar inte sker enligt stadens policy. Att inkép gors utan-
for ramavtal och att staden blir skadestiandsskyldig eller att bestiillningar inte
dokumenteras.

Resultat
Enheterna maste f6lja ramavtalen. Det hdnder att vissa enheter maste handla av annan
leverantor da de behdver nagot som inte finns hos upphandlade leverantdrer. Ménga enhe-
ter upplever avtalsdatabasen svér att soka i. Tidsbrist ar inte ndgot som gor det tillatet att
handla utanfér ramavtalet. Berdrda enheter har fitt informationen.

o Att forvaltningen missar intikter genom felaktiga fordildraavgifter.
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Resultat
Sedan handldggarna fick behorigheter till Skatteverket sa har det fungerat. Stickkontroller
genomfors kontinuerligt.
o  Att administration av datasystem riskerar att ta tid frin dvrigt arbete
Resultat
Kartldggningen visar att det tar en del tid fran Gvrigt arbete med “datatrassel”. Kunskaps-
spridning och punktinsatser for att minimera risken.
e Att brukare och anhoriga kinner oro och missnoje vid verksamhetsforindring-
ar inom social omsorg
Resultat
Granskning har gjorts att enheterna har ldmnat information till brukare och anhdriga i
samband med verksamhetsfordndringar. Granskningen visar att de granskade enheterna
har l&émnat information till brukare, anhdriga och andra berdrda i samband med verksam-
hetsforédndringarna.
e Att brukare och anhdériga kiinner oro och missndje vid verksamhetsforindring-
ar inom dldreomsorgen
Resultat
Granskningen visar att den kontrollerade enheten har tagit fram tidsplan for information.
Boende och anhdriga har inbjudits till informationsméten och fragestunder. Nyhetsbrev
har tagit fram och delats ut till boende. Anhdrigméten har hallits for uppfoljning av flytten
och inhdmtning av anhdrigas synpunkter och fragor.
Arbetet med att ta fram informations-’kommunikationsplan vid verksamhetsforandring &r
ett I1opande utvecklings omrade.
e Attt omsorgstagarna inom hemtjinsten inte tycker att de fir den hjilp som de
behover vid mdltidssituationen.
Resultat
Kontroll har gjorts att stickprovsundersokningar har genomforts inom hemtjansten, egen
regi. Avdelningen har genomfort en internkontroll med enhetschef angaende rutiner och
forbattringsatgérder. Inom Hégersten-Liljeholmens hemtjédnst varierar resultaten mellan
hemtjénstenheterna. Kurser med dietist har inte hallits &r 2011. Internkontrollen visar att
maten och maltidssituationen &r ett fortsatt viktigt utvecklingsomrdde inom hemtjénsten.
Hégersten-Liljeholmens hemtjanst tar upp detta i sin verksamhetsplan 2012.
e Att omsorgstagarna inte kinner sig trygg med hemtjinstens personal
Resultat
Kontroll har gjorts att stickprovsundersokningar har genomforts inom hemtjénsten, egen
regi. Manga omsorgstagare kinner sig ndjda med hemtjénstens personal. Kompetensut-
veckling har genomforts men é&r ett fortsatt prioriterat omrade under 2012. Nyckelfri hem-
tjénst infors 2012. Inga ytterligare atgirder vidtas.
o Att omsorgstagarna inom hemtjinst inte tycker att de fir den hjilp som de be-
hover och eller/att hjilpen inte utfors enligt bistindsbeslut.
Resultat
Kontroll har gjorts att stickprovsundersdokningar har genomforts inom hemtjénsten Hager-
sten-Liljeholmens hemtjdnst har ett forsdmrat resultat jamfort med 2010. Hégersten-
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Liljeholmens hemtjénst har prioriterat och utvecklat den sociala dokumentationen, vilket
fortsétter under 2012. Resultaten kommer att analyseras ndrmare utifrdn stadens brukar-
undersokning och atgérder kommer att vidtas. Atgirdsplan bor tas fram och fljas upp
2012. Telefonintervjuer kommer att genomforas kvartalsvis for att folja malgruppens
synpunkter och for att na fler brukare. Ny granskning gors 2012.

2. Uppfoljning utover internkontrollplan

Stickproven som har genomforts av administrativa avdelningen och personalfunktionen,
omfattar alla rutiner inklusive enheternas arbetsmiljoarbete och framgar av protokollen.
Kontrollerna har gjorts bdde genom besdk pa enheten och direkt genom systemen t.ex.
kontroll av 16neutbetalningar. Sammanlagt har tio enheter granskats. Resultat av genom-
forda uppfoljningar framgéar av protokollen. Protokollen finns samlade i en parm  Intern-
kontroll 2011 hos budget- och ILS-samordnare. Nedan ges en kort beskrivning av gjorda
granskningar och eventuella atgérder.

e Har ni skriftlig information till nyanstillda medarbetare?
Resultat: Samtliga granskade enheter ger skriftlig information till nyansstidllda medarbeta-
re. Den information som ges &r egna utarbetade informationsdokument med innehall som
en kortfattad information om verksamheten, anstéllningen, policys, sekretess etc.

e Har du gjort arbetsmiljopolicydokumentet ként bland medarbetarna?
Resultat: Alla granskade enheterna utom en har tagit upp arbetsmiljodokumentet pa APT
eller pa annat sétt gjort dokumentet ként bland medarbetarna. Dokumentet finns pa intra-
nitet. Den enheten som inte gjort arbetsmiljodokumentet ként kommer att ta upp doku-
mentet med sina medarbetare vid ett senare tillfélle.

o Har du gjort stadens syn pd alkohol och droger och rokfri arbetsmiljo kind

bland medarbetarna?

Resultat: Samtliga enheter har gétt igenom dokumentet pa APT och en har tagit upp 4m-
net pa en planeringsdag. Synen pa alkohol och droger och rokfri arbetsmiljo ar vél kand

bland medarbetarna. En enhet tar upp dmnet tva ganger per ar. (Har de problem?)
o Har du under aret foljt upp den fysiska och psykosociala skyddsronden?

Resultat: Samtliga enheter foljer upp bade den fysiska och den psykosociala skyddsron-

den en ging per ar pd APT.
o  Anmidler du arbetsskador och tillbud i RISK ?

Resultat: Samtliga enheter utom en enhet anmaéler skador och tillbud i RISK. Den enheten

ska borja anvianda RISK, enheten har tidigare rapporterat skador och tillbud pé annat sétt.
o  Aktualiseras brandskyddet for medarbetarna regelbundet?

Resultat: Kontinuerlig information ges och brandévningar och kontroller genomférs. Ru-

tinerna finns dokumenterade. En enhet har inte aktualiserat brandskyddet for sina medar-

betare men har for avsikt att gora det.
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e Har enheten skriftliga och viil kiinda rutiner for sjukanmdlan?
Resultat: Skriftliga och vél kénda rutiner finns pé enheterna.

e Har du gjort Stockholms stad rehabiliteringsprocess kiind bland medarbetarna?
Resultat: Rehabiliteringsprocessen ér kénd i stora drag och de anstéllda har fatt en 6ver-
gripande information. Tva chefer har inte informerat de anstéllda om rehabiliteringspro-
cessen.

o Foljer du upp korttidssjukfranvaron varje mdnad och kinner du till franvaro-

orsakerna?

o  Foljer du upp lingtidssjukfrdanvaron varje mdnad och kinner du till franvaro-

orsakerna?
Resultat: Enheterna foljer upp bade kort- och langtidssjukfranvaron varje manad och har
god kdnnedom om franvaroorsakerna.

o Utvecklar du arbetsplatstriiffarna med syfte att o6ka delaktigheten for medarbe-

tarna?
Resultat: Olika sétt och metoder forekommer for att utveckla arbetsplasttriffarna. En en-
het har tagit fram en handlingsplan for 6kad delaktighet dér de exempelvis har arbetat
med att utveckla motesstrukturen. En enhet anger att aktuella fragor som ska behandlas pé
APT har skickats ut tva veckor innan métet med eventuella dokument bifogade. Flera
enheter beskriver att medarbetarna gors delaktiga igenom diskussioner i smégrupper och
nitverk med utvecklingsfragor.

e  Har du informerat om omstillningsavtalet bland medarbetarna?

Resultat: Alla enhetschefer har informerat 6vergripande om omstillningsavtalet. Medar-
betare som blivit berérda av dvertalighet har fatt en mer ingédende information. I samband
med mottagande av vertalig personal ges information om omstillningsavtalets hanter-
ingsordning.

o Pdvilket sitt arbetar du med forbittringar utifrin medarbetarenkiten?
Resultat: Merparten av enheterna arbetar med forbéttringar utifran resultatet av medarbe-
tarenkéten tillsammans med medarbetarna pd APT eller i annat forum. Tva enheter har
fétt bra resultat och anser att inga storre forbéttringar har behovts.

o  Foljer du upp WINLAS listorna med konterings och LAS-tid varje mdanad?
Resultat: Av de granskade enheterna har alla utom en foljt upp resultaten i WINLAS lis-
torna. Den enhetschef som inte f6ljt upp resultatet har inte erhéllit ndgra WINLAS listor.

o  Gar du igenom Jimstilldhets- och mangfaldsplanen med medarbetarna varje

ar?
Resultat: Alla enheter utom en tar upp planen minst en gang per &r. En enhet menar att
planen bor tas upp med jimna mellanrum da vardagsfragor kan kopplas till planen. En
enhet anger att de har sténdiga diskussioner om planen.

e Ar handlingsplanen vid krinkande behandling och trakasserier kiind bland

medarbetarna?
Resultat: Alla enheter utom tre enheter har gjort planen kidnd bland medarbetarna.

o Skickar du regelbundet in anstillningsuppgifter till personalakten?
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Resultat: Alla enheter utom en skickar regelbundet anstéllningsuppgifter till personalak-
ten. Den chef som inte har skickat in anstéllningsuppgifterna anser att rutinerna varit okla-
ra sedan sammanslagningen av stadsdelsforvaltningarna.
o Forvarar du sekretessmaterial pd ett sikert siitt?
Resultat: De som har sekretessmaterial anger att de forvarar materialet pa ett sékert sétt.
o Inkép gors fran upphandlade leverantirer i enlighet med forvaltningens riktlin-
jer och efter kontroll i avtalsdatabasen.
Resultat
Se punkt lunder
e Attinkdp och bestillningar inte sker enligt stadens policy. Att inkép gors utan-
for ramavtal och att staden blir skadestiandsskyldig eller att bestiillningar inte
dokumenteras
e Rekvisitionsblanketter anviinds och forvaras i enlighet med forvaltningens an-
visningar.
e Granskning gors i samband med attest av ekonomiska transaktioner.
o  Fakturaunderlag t.ex. rekvisitionsblanketter, deltagarlistor och/eller kvitton
mm. dr medskickade till skanning eller forvaras i enheten.
Resultat
Rekvisitionsblanketter hanteras enligt forvaltningens rutiner med undantag av en enhet.
Enheten ska se 6ver sina rutiner till 2012 d& ny kontroll gors.
Stickprovskontroller har visat att pé fakturor som avser intern representation ofta saknar
syfte och/eller deltagare eller inte dr attesterad av dverordnad chef. Berorda enhetschefer
har informerats. Rutinbeskrivning med checklista kommer att uppdateras under 2012.
Kontrollmoment finns i internkontrollplan 2012.
Staden kommer att ta fram en ny elektronisk rekvisitionsblankett som kommer att 6ka
sdkerheten av hanteringen av rekvisitioner.
Forstsatt information ges till enheterna, utbildningar hélls varje &r av administrativa av-
delningen.
o Forskottskassor/betalkort, andra kontantkassor och kvitton frin underlag for
utbetalning hanteras enligt forvaltningens rutinbeskrivning.
Resultat
Under 2011 har administrativa avdelningen kontrollerat samtliga kvitton inkl. momsav-
draget. Flera enheter har fortfarande brister av hanteringen av First Card fakturornas kvit-
ton.
Manga har fréngott forskottskassor och kontantkassor. De som har kvar dem foljer dem

enligt forvaltningens rutinbeskrivning.
Rutinbeskrivningar har gjorts och delats ut samt finns pa intranétet. En mall for hjélp att
hantera kvitton samt momsmall har gjorts och skickats ut.

Ny granskning av First Card fakturornas kvitton under 2012 och fortsatt utbild-
ning/information insats.

o Egna medel hanteras i enlighet med forvaltningens rutinbeskrivning.
Resultat

Box 490, 129 04 Haigersten. Besoksadress Telefonvigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 09, hagersten-liljeholmen@stockholm.se



BILAGA 3
SID 7 (24)

Tvé av de granskade enheterna hade egna medels hantering. Hanteringen skedde enligt
forvaltningens rutinbeskrivning dock behdver en enhet se Gver sina beloppsgranser den
andra enheten har vil dokumenterade rutiner for hanteringen av egna medel dér klienten
alltid skriver under innan utbetalningar gors.
e Har enheten motorfordon?
e Anvinds fornyelsebart drivmedel i etanol- och fordonsgasfordon?
e  Enheten forvarar nycklar, bréinslekort och kérjournaler i enlighet med forvalt-
ningens regler.
Resultat
Ingen granskade enheterna hade motorfordon. En sérskild internkontroll har gjorts dver
leasade bilar 2011. Se nedan.
e Tillimpar enheten forvaltningens resepolicy?
Resultat
De granskade enheterna tillimpar forvaltningens resepolicy. Oftast anvéinds kommunala
fardmedel, cyklar eller att personalen gar. En enhet f6ljer inte policyn och det beror pé att
vissa i personalstyrkan har sddana arbeten att det krdvs egen bil.
o Linetransaktionslistan signeras varje mdnad och sparas i tvd dr i enlighet med
forvaltningens riktlinjer.
e Anvinds bevakningslista (utdata) i Lisa sjilvservice for att kontrollera loneut-
betalningar?
Resultat
De flesta granskade enheterna tar ut l6netransaktionslistan varje manad och signerar den
samt sparar den i tva ar enligt forvaltningens riktlinjer. Tre enheter gor det inte, utan spar
den elektroniskt och/eller gar igenom den pa skdrmen. Enheterna 4r informerade om att de
maste ta ut dem och signera men, invindningar mot att man skriver ut s mycket papper
fanns dnda.
e Har enheten dokumenterade rutiner for prognosarbetet?
Resultat
Det finns rutiner for prognosarbetet hos de granskade enheterna, men de flesta enheter
saknar dokumentation. Tvé granskade enheter har dokumentation.
o Kiinner enheten till forvaltningens system for internkontroll?
e  Hur arbetar enheten med internkontrollen?

Resultat
De granskade enheterna utom en kénde till férvaltningens system for internkontroll. En-
heterna arbetar utifran de rutiner och riktlinjer som finns. Avvikelser, regler och anvis-
ningar och behandling av risk och vésentlighetsanalysen tas upp/gés igenom pa APT-
moten bl.a. Anteckningar fors och skickas ut till de som inte varit med pd motena. Vissa
enheter later sina medarbetare ha ansvarsomraden.

o  Hur kontrollerar enheten att telefonavgifterna dr rimliga i forhdllande till tinkt

anvindning?

Resultat
Utifran excellistan som kommer som ett fakturaunderlag. En del enheter har maxbelopp,
en del tittar pa rimligheten och &r det en stor avvikelse sé diskuteras detta med medarbeta-
ren. Ej aktuella abonnemang avslutas. En enhet tycker underlaget ar svértolkat. En utbild-
ning i fakturaunderlaget kommer att héllas for alla intresserade av avdelningen for sam-
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hillsplanering. En sérskild kontroll har gjorts pa detta av administrativa avdelningen. Se
nedan.
e Hur kontrollerar enheten uttagna och resterande semesterdagar?
Resultat
Via LISA, LISA utdata och infoview. En storre enhet har en rutin dir man ansoker pa
papper och ldgger i en korg och nér ansokan sedan kommer i LISA sjélvservice sa god-
kinns semestern och pappret tas bort ur korgen. Denna rutin har gjort att ingen semester
missas.
o Telefoner — kontroll att aktuell forteckning finns samt att telefonavgifter ir
rimliga till tinkt anvindning
Resultat
Granskningen pavisade inga avvikande telefonkostnader. En forteckning finns samt fak-
turaunderlag i form av en excellista med alla samtalskostnader. Enhetschefen har i ansvar
att kontrollera den varje manad. Denna rutin dr en fungerande rutin. Avdelningen for
samhéllsplanering har hallit en utbildning for samtliga enhetschefer i hur man kontrollerar
excellistan da en del tyckte den var svartolkad.
e  Hantering av fonder — kontroll av att rutiner tillimpas
Resultat
Granskningen visar att enheterna soker, redovisar, och anvdnder medlen enligt de regler
som respektive fond anger.
o Leasingbilar — Kontroll av aktuell forteckning finns och att riitt sorts miljobil
viljs ndr avtal gdr ut
Enligt aktuell forteckning finns 100 % miljobilar i forvaltningen. Nésta steg 4r att fa
100 % miljobrinsle och vartefter avtalen 16per ut s ersétts bilarna med miljobrénslebilar.
Sa langt som det dr mojligt ska elbilar bestéllas. Dar det dr omgjligt ersétts bilen med gas.
Bestillningar gar alltid via ansvarig pé avdelningen for Samhéllsplanering och avtalet
skrivs alltid pa av forvaltningsdirektoren.
e Delegationsordning — att gillande delegationsbestimmelserna efterlevs avseen-
de beloppsgriinser
Resultat
En faktura hittades under ett valt tillfdlle 6ver beloppsgriansen dir 6verordnad inte hade
attesterat. Administrativa avdelningen fortsétter att granska detta med 16pande stickprovs-
kontroller och att informera 16pande dér man hittar fel.
e  Resor och representation — att syfte och deltagare framgdr samt attest
Resultat
Sju av tolv fakturor visar att attest inte har gjorts av 6verordnad chef. Fakturorna avser
konferenser och intern representation. Stickprovskontroller har visat att pa fakturor som
avser intern representation ofta saknar syfte och/eller deltagare. Administrativa avdel-
ningen fortsatter att granska detta med 16pande stickprovskontroller och att informera
l6pande dar man hittar fel.

3. Uppfoljning av atgirder fran tidigare intern kontroller.

e Tidsram for utredningar
Resultat
En ny handlaggningsrutin med dokumentation enligt BBIC-modellen har inforts i enlighet
med den atgird som har foreslagits i tidigare internkontrollplaner. En granskning av resul-
tatet visar dock en forsdmring sedan tidigare granskning. Problemet har varit att doku-
mentationssystemet inte alltid har fungerat och Barn och ungdomsenheten fortfarande pa
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tredje aret implementerar utredningsmodellen. Enheten har nu strukturerat utredningsar-
betet med fasta skrivdagar och tydligare uppdrag frén arbetsledning att slutfora utredning-
arna inom fyra ménader. Enheten kommer ha en ny métning for oktober-december 2011
och resultatet ska redovisas till Administrativa avdelningen. Darefter avslutas atgérden.
e Behorigheter till IT-system
Resultat
Regelbundna gallringar av behorigheter ska genomforas och en ny gemensam ru-
tinbeskrivning ska tas fram. Forbattringsatgarder behdvs och arbetet med det fort-
16per 2012.
e Inventarier
Resultat
Kontinuerliga uppf6ljningar for inventarieforteckningar goérs av administrativa
avdelningen. Senaste uppfoljning av inventarieforteckningar har gjorts oktober-
januari 2011-2012. Det dr svart att fa in dessa listor av alla enheter och en del en-
heter har tyvérr anvint den gamla mallen. For ar 2012 kommer den gamla mallen
inte att accepteras. Information kommer att ges vid nésta utbildningstillfalle 2012.
e Andel av stadens storkok eller storhushdll i stadens verksamheter som sorterar
ut matavfall for biologisk behandling
Resultat
Avdelningen for samhéllsplanering har tittat pa alla forskolor som inte redan har utsorte-
ring av matavfall. Daremot har de inte hunnit skicka in ansdkan om utsortering utan tittar
fortfarande pé olika 16sningar. Avtalen ses ocksé 6ver for hdmtning av avfall sa de stim-
mer Gverens med faktiska forhallanden pé enheterna t.ex. hdmtningsfrekvens, storlek och
typ av kérl. Bestillningarna skickas in till Trafikkontoret s& snart som mojligt. Fortsatt
oversyn kommer att se 2012.
e  Kontering och basbelopp inom IKB 050 maskiner och inventarier
Resultat
P& konto 4023 visade bokforingen ingen avvikelse. From 2012 &r konto 4023 kopplat till
endast IKB 050. Inga sérskilda atgarder behdvs. Stickprov kommer att goras dven 2012.
e Egna medelshanteringar hos Carema AB
Resultat
Tre besok, av Frudngsgérden B-hus plan 1-8 som drivs av Carema dldreomsorg AB, har
gjorts. Granskningsresultatet har foranlett att férvaltningen har stillt krav p4 Carema Ald-
reomsorg AB att snarast atgirda pétalade brister och skérpa sin egen internkontroll och
tillimpa enhetliga rutiner for samtliga vaningsplan. Efter ett mote med stadsdelsdirektoren
den 10 mars 2011 redogjorde Carema for hur bristerna har réttats till och forvaltningen
ska genomfora ytterligare en kontroll under 2012.
e Anmiilan till nimnden av tiinstemannabeslut
Resultat
Sammanfattningsvis hade 2 av 10 granskade drenden anmélts till nimnden, 5 hade inte
anmalts och i 3 fall hade inga beslut fattats 2010 i den drendegrupp som granskades.

Box 490, 129 04 Haigersten. Besoksadress Telefonvigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 09, hagersten-liljeholmen@stockholm.se
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Resultatet av granskningen har redovisats till berérda avdelningar tillsammans med in-
formation om beslut som ska anmélas till nimnd. Ny granskning har flyttats fram till va-
ren 2012.

e Att analyser iir ofillrickliga t.ex. kopplingen mellan ekonomiskt resultat och

mdluppfyllelse.

Resultat
Kontroller har gjorts pa resultatet och p&d maluppfyllelsen men inga kopplingar har kun-
nats ta fram. Inga definitioner eller exempel har aterfunnits vare sig inom eller utanfor
staden. Endast teoretiska beskrivningar inom universitetsvirlden som forédndringen i mal-
uppfyllelse da man dndrar resurstilldelning. Dessa later sig inte goras i praktiken eftersom
resurstilldelningen beslutas av KF och i vissa fall nimnden och forvaltningen kan inte
experimentera med olika erséttningsnivéer till enheterna for att méta eventuella fordnd-
ringar 1 maluppfyllelsen. Darfor har man heller inte kunnat ta fram rutiner for detta.

e Har enheten dokumenterade rutiner for prognosarbetet?
Resultat
Se 2. Uppfoljning utdver internkontrollplan

e Hur arbetar enheten med internkontrollen?

Resultat

Se 2. Uppfoljning utdver internkontrollplan

4. Uppfoljning av avdelningarnas internkontroller

e  Forskola
Inom avdelningen har granskningen riktat sig rutiner for ”Kvalitetsredovisningen fran
enheterna sammanstélls till en f6r avdelningen och presenteras for nimnd”,” Uppf6ljning
av likabehandlingsplan pa enheter, redovisas i kvalitetsredovisning samt aktiviteter i
ILS”, och” Avstimning med USK, samhillsavdelningen om befolkning, inflyttning, ut-
veckling och avveckling av lokaler.” Rutiner fungerar enligt rutinbeskrivning. Viss do-
kumentation av rutiner/arbetssitt saknas delvis. Utbildning i metoder for att kartldgga en
barngrupps behov och nulége behovs.

e Social omsorgs internkontroll
Inom avdelningen Social omsorg har man gjort verksamhetsuppfoljningar vid assistans-
enheten och socialpsykiatriska utférarenheten med sirskild inriktning pa genomforande-
planer. Uppfoljningarna visade att genomforandeplaner inte uppréttats i den utstrdckning
som ska goras. Inom socialpsykiatrin har detta atgirdats under 2011 men for assistansen-
heten behover kraftfulla insatser géras under 2012.
Vid enheten for ekonomiskt bistand har genomgéngar gjorts med arbetet med langvariga
bidragstagare och arbetet med unga vuxna bidragstagare. Genomgangarna visade att det
finns vinster med att ha handldggare som arbetar sdrskilt med unga arbetslosa. Med an-
ledning av en revisionsrapport har en intern granskning ocksé gjorts av enhetens arbets-
planer for langvariga bidragstagare. Granskningen har gett underlag for enhetens arbete
med att utveckla och forbéttra planerna.
Aldreomsorgsavdelningens internkontroll
Arliga verksamhetsuppfoljningar har genomforts av forvaltningen som omfattat savil

Box 490, 129 04 Haigersten. Besoksadress Telefonvigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 09, hagersten-liljeholmen@stockholm.se
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verksamhet i1 egen regi som pa entreprenad och privata utforare. Uppfoljning av entrepre-
nadavtalen for Fruingsgéirdens vard- och omsorgsboende och Asengardens vard- och
omsorgsboende, har ocks& genomforts. Aven oanmélda besdk vid olika tidpunkter pa
dygnet har genomforts. Entreprenaderna har uppfyllt sina dtaganden enligt avtalet. Sam-
manfattningsvis visar uppfoljningarna att dldreomsorgens verksamheter har hallit en god
kvalitet.

Dialogméten med enhetschef for uppfoljning och kontroll av verksamhetens kvalitet har
genomforts vid utforarverksamheter i egen regi av avdelningschef och utredare. Viktiga
utvecklingsomraden ar fortsatt demensvarden, vard i livets slut, maltidssituationen och
den sociala dokumentationen kombinerat med sprakstod.

Under aret 2011 genomforde dldreforvaltningen en screening av maltidssituationen vid
demensboende. Resultaten och synpunkterna har anvénts i verksamhetens fortsatta kvali-
tetsarbete.

Ekonomiavdelningens forbattringsforslag infor uppfoljning av intern-
kontrollplan 2012.
- Fortsatt information till enheterna om internkontrollplanen och uppfdljningen.
- Administrativa avdelningen och avdelningen for personalfrdgor ska tillsammans
utveckla protokollmallen/kontrollpunkterna samt planera besoken mm.
- Fortsatt arbete med risk- och visentlighetsanalyser.
- Fortsatt information till alla berérda om forvaltningens uppfoljning av internkon-
trollarbetet.

Box 490, 129 04 Haigersten. Besoksadress Telefonvigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 09, hagersten-liljeholmen@stockholm.se
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Uppfoljning av aktiviteter RoV (Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsnamnd)

Vasentliga pro-

Indikator

Risk

Aktivitet

Senaste kom-

mentaren

cesser

Antal ungdomar
som fatt som-
marjobb i sta-

dens regi (alla

Att information
om att vi erbju-
der feriearbeten

. o o
inte nar mal-

@ Annonsering pa
webbsida och i lo-

kalpress.

Annonsering i
lokaltidningen har
gjorts.

namnder/bolag) gruppen.

Andel av en- Att andelen & Information till en- Enheterna har
haft méjlighet att

hetschefer som enhetschefer hetcheferna. delta i genom-

anser att

ae o
namndens mal

som anser att

. o
namndens mal

gang av anvis-
ningar for arbetet
med tertialrapport

_— L 1 i april.
och anvisningar och anvisningar
ar tydliga. ar tydliga un-
derstiger 90%.
Andel av sta- Utsortering av @ Inventering av en- Under aret har

dens storkok
eller storhushall
i stadens verk-
samheter som
sorterar ut
matavfall for
biologisk be-
handling

matavfall kan ej
ske av utrym-

messkal.

heternas mojligheter
att sortera matav-
fall.

inventering ge-
nomforts pa for-
skolorna for att se
6ver mojligheter-
na att inféra ut-
sortering av mat-
avfall. Bestall-
ningsférfarande
for hamtning
pagar.

Andel av sta-
dens verksam-
heter som sor-
terar ut for-
packningar och
papper (alla

namnder/bolag)

Kallsortering
kan ej ske av

utrymmesskal.

& Inventering av en-
heternas mdojligheter

att kallsortera.

Andel elbilar i
stadens for-
donspark inkl.
leasade fordon
exkl. utryck-
nings- och

specialfordon

Andel elbilar kan
inte uppnas pga
av att forvalt-
ningens for-
donspark ar
bunden vid avtal
som |6per ut

senare an 2011

@ Under 3ret l6per tvd
avtal ut av vilka
minst tvd kommer
att ersattas med

elbilar.

Box 490, 129 04 Haigersten. Besoksadress Telefonvigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 09, hagersten-lilieholmen@stockholm.se

Tva elbilar har
bestalls varav en
har levererats
hittlills.
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Senaste kom-

mentaren

Andel fordon
som anvander
odubbade vin-
terdack, exkl.
utrycknings-
och specialfor-
don (alla

namnder/bolag)

Att inkdp av
dubbdack sker

@ Information till en-

heterna att endast

dubbfria vinterdack

far anvandas, exkl
dack till specialfor-

don.

Inga dubbdack
anvands pa for-
valtningens for-
don.

Andel fornyel-

Bristande efter-

@ Information till en-

Enheterna har fatt
information om

sebart drivme- levnad hos heterna angdende  att alternativa

) . drivmedel ska
del i stadens enheterna. tankning av alterna- anviandas i férsta
egna och leasa- tiva drivmedel. hand.
de etanol- och
fordonsgasfor-
don (alla
namnder/bolag)

Bristande till- @ Att forvaltningens Arbetet med ut-

gang pa biogas
pa stadens

tankstationer.

miljoklassade fordon
som drivs med fossi-

la branslen fasas ut

till forman for elbi-

lar.

fasning av bilar
som drivs med
fossila drivmedel
o _o . .
pagar och férvan-
tas fortgd under
en tredrsperiod.

Redovisningsrisk

m m

I Information till en-
heterna om hur
alternativa drivme-

del ska redovisas.

Enhetschefer och
andra nyckelper-
soner har fatt
utbildning under
maj i ekonomifra-
gor tex. Intrana-
tet ekonomisidor-
na, Internkon-
toll/ROV, Inkdps-
policy, Redovis-
ning/kontoplan,
Forskottskas-
sor/kort/kvitton

Andel inkdpta
ekologiska
livsmedel i
staden i kronor
av totala vardet
av inkopta
livsmedel (alla

namnder)

Redovisningsrisk

@ Information till en-
heterna hur konte-

ring ska ske.

Box 490, 129 04 Haigersten. Besoksadress Telefonvigen 30, plan 9

Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 09, hagersten-lilieholmen@stockholm.se

Enhetschefer och
andra nyckelper-
soner har fatt
utbildning under
maj i ekonomifra-
gor tex.

e Intranatet eko-
nomisidorna

e Internkon-
toll/ROV

¢ Inkopspolicy
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Senaste kom-

mentaren

e Redovis-

ning/kontoplan
o Forskottskas-
sor/kort/kvitton

Elférbrukning
(alla namn-
der/bolag)

Enheterna har
begransade

mojligheter att

genomfdra kost-

samma energi-
besparande

dtgarder.

@ Information till en-
heterna om mindre
kostsamma atgarder

for att spara energi.

Elférbrukning
per kvadratme-

ter

Enheten har
begransad moj-
lighet att

genomfora kost-

samma energi-
besparande

dtgarder.

@ Informaiton till en-
heterna om mindre
kostsamma 3tgarder

for att spara energi.

Stockholmarnas
ndjdhet med
skoétsel park och

grénomraden

Avtalsrelaterad

risk

@ Fortlopande uppfélj-
ning under 3ret av
att skétsel och un-
derhall utférs enligt

avtal.

Under 2011 an-
stalldes en park-
kontrol-
lant/ingenjor for
att utveckla upp-
foljningen av
namndens entre-
prenadavtal.

Antal identifie-
rade sdrbarhe-

ter som namn-

Bristande admi-
nistrativa resur-

ser och kompe-

[ Ta fram rutiner for
det férebyggande
arbetet med de

Arbetet pagar och
fortsatter under
2012.

den/bolagsstyre tens. identifierade sarbar-

Isen avser att heterna.

arbeta forebyg-

gande med

under aret

Antal intraffade Brister i det & Utveckla rutinerna ?c:rbtz;etie?gffgeorm

incidenter férebyggande fér det forebyggan- 2012.
sakerhetsarbe- de sakerhetsarbetet.
tet.

Andel upphand-
lad verksamhet
i konkurrens

(alla namnder)

Att andelen av
upphandlad
verksamhet inte

uppnas.

A Aktivitetsplanen féljs

upp under aret.

Box 490, 129 04 Haigersten. Besoksadress Telefonvigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 09, hagersten-lilieholmen@stockholm.se

Uppfdljning har

skett under &ret.
Arsmalet for indi-
katorn har natts.
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Senaste kom-

mentaren

Andel anhdriga
som ar néjda
med hur anhé-
rigstddet funge-

rar

Anhoriga far
inte information
och det stod

som de onskar.

@ Aldrestdd ska an-
ordna informations-
moten for aldre och
anhoriga. En infor-
mationsfolder A-O
for anhoériga ska tas

fram.

Aldrestdd har
anordnad infor-
mationsmoten for
aldre och anhéri-
ga samt tematraf-
far for anhoriga.
Ingen riktad A-O
till anhdriga har
tagits fram, d&
aldreomsorgens
A-0O &ven beddms
tillgodose anhori-
gas behov.
Broschyr om
anhorigstod finns.
Arsmalet har inte
uppnatts.

Andel omsorgs-
personal med
grundutbildning

(éldreomsorg)

Att omsorgsper-
sonalen inte har
den kompetens
som behdvs for
arbetet, vilket
kan innebéra en
samre kvalitet
pé varden och
omsorgen for

brukarna.

#0msorgspersonalen
erbjuds grundutbild-
ning, validering mot
yrkeskrav, individuel-
la kompetensutveck-
lingsplaner, arbets-
platsnara kompe-

tensutveckling m.m.

Personal har er-
bjudits grundut-
bildningen. Malet
har uppfyllts.
Personal har ock-
s3 validerats och
fatt kompetensut-
veckling.

Andelen néjda
omsorgstagare
- hemtjénst i
ordinért boende

(&ldreomsorg)

Att omsorgsta-
garna inte tyck-
er att de far den
hjalp som de
behdver och
eller/att hjalpen
inte utférs enligt

bistandsbeslut.

FAtt alla brukare har
en genomforande-
plan. Stickprovskon-
troller ska genomf6-
ras. Kompetensutvec
kling fortsatter inom
omradet social do-

kumentation.

Stickprovskontrol-
ler av genomfo-
randeplaner och
dokumentationen
har genomforts
dels vid verksam-
hetsuppféljningen
och dels av en-
hetschef. Kompe-
tensutveckling
inom omradet
social dokumenta-
tion kombinterat
med sprakstéd &r
fortsatt priorite-
rat. Arsmalet,
utifrén en hel-
hetsbedémning,
har inte uppnatts.
85% ar dock
ndjda med perso-
nalens arbete och
tycker att de far
hjalp, enligt bi-
standsbeslutet.

Andelen néjda

omsorgstagare

Att de boende

och deras anho-

@ Boende- och anho-

rigmoten ska hallas

Box 490, 129 04 Haigersten. Besoksadress Telefonvigen 30, plan 9
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Boende- och an-
hérigsméten har
hallits vid enhe-
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Senaste kom-

mentaren

terna. Arsmalet

- vard- och riga inte tycker regelbundet for har uppnatts.
omsorgsboende att vard- och dialog.

omsorgsboendet

uppfyller utlo-

vad kvalitet.
Omsorgstagar- Att omsorgsta- [ Fortsatt satsning pa Personal har er-

nas upplevelse
av trygghet -
hemtjanst i

ordinart boende

garna inte kan-
ner sig trygg
med hemtjans-

tens personal.

kompetensutveck-

ling.

bjudits kompe-
tensutveckling
bl.a. inom omra-
dena demens-
vard, vard i livets
slut, hygien och
social dokumenta-
tion kombinerat
med sprakstod.
Arsmalet har inte
uppnatts men
brukarnas upple-
velse av trygghet
har 6kat jamfort
med 2010.

Omsorgstagar-
nas upplevelse
av trygghet -
vard och om-

sorgsboende

Att de boende
inte kanner sig
trygga med
personalen. Att
man tycker att
bemanningen
inte ar tillrack-

lig.

@ Fortsatt satsning pa
kompetensutveck-
ling. Uppfdljning av
bemanningen p&
vard- och omsorgs-
boende ska genom-

foras.

Personal har er-
bjudits kompe-
tensutveckling
bl.a. inom omra-
dena demens-
vard, vard i livets
slut, hygien och
social dokumenta-
tion kombinerat
med sprakstéd.
Verksamhetsupp-
foljning och oan-
malda besdk har
genomforts. Ars-
malet (89%) har
inte uppnatts.
86% av de boen-
de svarade att de
kande sig trygga.

Upplevelsen av
maten och
méltidssituatio-
nen i vard- och
omsorgsboen-

den

Att de boende
inte tycker att

maten ar god.

A Kvalitetslyftet for att
forbattra kosten pa
Fruangsgdrdens
restaurang ska fort-

satta under aret.

Samarbetet med
restaurangen har
fortsatt under
dret och méten
har hallits. Ars-
malet har upp-
natts. Maten och
maltiden &r ett
fortsatt prioriterat
forbattringsomra-
de.

Upplevelsen av
maten och
maltidssituatio-

nen inom hem-

Att omsorgsta-
garna inte tyck-
er att de far den

hjalp som de

B Matlagningskurs for
hemtjénstens per-
sonal, som halls av

aldreomsorgens

Box 490, 129 04 Haigersten. Besoksadress Telefonvigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 09, hagersten-lilieholmen@stockholm.se

Matlagningskurs
har inte genom-
forts. Att utveckla
och foérbattra
maltiden &r ett
fortsatt prioriterat
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Senaste kom-

mentaren

tjansten i ordi-
nart boende

(éldreomsorg)

behdver vid
maltidssituatio-

nen.

dietister.

omréde. Arsmalet
har inte uppnatts.
Jamfért med 2010
har néjdheten
med maten okat.

Att omsorgsta-
garna inte tyck-
er att maten ar

god.

B Matlagningskurs for
hemtjanstens per-
sonal, som halls av
aldreomsorgens

dietister.

Matlagningskurs
har inte genom-
forts. Att utveckla
och férbattra
maltiden &r ett
fortsatt prioriterat
omrade. Arsmalet
har inte uppnatts.
Jamfort med 2010
har néjdheten
med maten okat.

Beredskap, kris

och katastrof

Bristande ruti-
ner fér bered-
skapsarbetet,
otillrécklig ut-
bildning, inaktu-
ella planer,
telefonlistor e t

C

@ Telefonlistor, planer
mm uppdateras
regelbundet. Re-
surspersoner utbil-
das ocksa regelbun-
det.

Krisledningsgrup-
pen genomfdr en

skrivbordsévning i
januari 2012.

Bokslut/ Arsredo-

visning

Analyser

A Utveckling av rutiner

Dialogmoten infor
bokslut och del-
arsbokslut har
inforts. Anvis-
ningarna for en-
heternas arbete
med bokslut och
verksamhetsbe-
rattelse har utv-
vecklats. ILS-
gruppen och for-
valtningsledning-
en analyserar
maluppfyllelsen i
samband med
tertialrapport 2.

Periodisering

i@ Stickprovskontroller

2 Utbildning

Box 490, 129 04 Haigersten. Besoksadress Telefonvigen 30, plan 9
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Stickprov har
genomforts. Re-
sultatet av reviso-
rernas granskning
foljs upp. Nog-
grannare underlag
for periodisering
av timanstallda
har gjorts infor
bokslut 2011.

Enhetschefer och
andra nyckelper-
soner har fatt
utbildning under
maj i ekonomifra-
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Vasentliga pro- Senaste kom-

Indikator Risk Aktivitet
cesser mentaren

gor tex. Intrana-
tet ekonomisidor-
na, Internkon-
toll/ROV, Inkdps-
policy, Redovis-
ning/kontoplan
,Forskottskassor/k
ort/kvitton mm.

Arbetet med att

ta fram en check-

foljning lag. lista fortséatter
under 2012.

Budget och upp- Felaktiga under- & Checklista

Granskningar av
genomfdrande-
kumentation av och social omsorgen planer har gjorts
vid assistansen-
heten, socialpsy-
medféra att stickprovskontroller, Kiatriska utférar-

) enheten och be-
brukaren inte stillarenheten
f3r sina insat- funktionsnedsatt-
ning.

Dokumentation. Bristande do- I Inom aldreomsorgen

beslut som kan genomfors bl.a.

ser.

Inom aldreomsor-
gen har stick-
provskontroller av
genomférande-
planer genomforts
i samband med
férvaltningens
verksamhetsupp-
féljning av hem-
tjanst, servicehus
och vard- och
omsorgsboende.
Granskningen
visar pa en positiv
utveckling.

Arbetet med att

at fram en check-

aktioner med checklista lista for attestru-
tiner fortsatter
under 2012. Ruti-
nerna for attest
tas upp pa den
rliga ekonomiut-
bildningen.

Ekonomiska trans- Attest & Rutinbeskrivning

Felaktig konte- @@ Utbildning Ezggsrf;lslzgp%ﬁ

ring soner har fatt
utbildning under
maj i ekonomifra-
gor tex. Intrana-
tet ekonomisidor-
na, Internkon-
toll/ROV, Inkdps-
policy, Redovis-
ning/kontoplan,
Forskottskas-
sor/kort/kvitton

Box 490, 129 04 Haigersten. Besoksadress Telefonvigen 30, plan 9
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Senaste kom-

mentaren

mm.

Inkdp 2 Utbildning for en-
hetschefer och
andra nyckelperso-

ner.

Enhetschefer och
andra nyckelper-
soner har fatt
utbildning under
maj i ekonomifra-
gor tex. Intrana-
tet ekonomisidor-
na, Internkon-
toll/ROV, Inkdps-
policy, Redovis-
ning/kontoplan,
Forskottskas-
sor/kort/kvitton
mm.

Extern informa-
tion/kommunikatio
n till bruka-
re/medborgare
m.fl. om forvalt-
ningens verksam-
heter och tjénster.
Intern informatio-
nen/kommunikatio
n ska vara aktuell,

korrekt och tydlig.

Informations-

brist tionsmaterial

@ Oversyn av informa-

En ny kommuni-
kationsplan har
tagits fram.

Handldaggning. Att
handlaggning av
arenden enligt Sol,
LSS och skollagen
foljer lagar och

riktlinjer.

Att rattsakerhe- & Inom social omsor-

ten foér den gen genomfors bl.a.
enskilde inte stickprovskontroller.
kan tillgodoses

t.ex. genom att

tidsgrénsen for

utredningar

overskrids.

Bestallarenheten
funktionsnedsatt-
ning har gjort en
kollegiegransk-
ning av handlagg-
ningen av bi-
standsarenden.
Enheten har ock-
sa gjort en stick-
provskontroll av
bestallningar och
genomférande-
planer. Barn- och
ungdomsenheten
har g&tt igenom
vérdplaner enligt
BBiC samt grans-
kat att utredning-
ar enligt 11 kap 1
och 2 §§ SoL
avslutade inom
lagstadgad tid.

Hantering av 6ver-

talighet

Att personalen & informationsmoten

kanner oro.
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Aktiviteten fort-
satter under
2012. Antalet
overtalaliga be-
déms minska da
Axgdrden kommer



Indikator

Vasentliga pro-

cesser

Risk

Aktivitet
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Senaste kom-

mentaren

att fortsatta dri-
vas i egen regi.

Hantering vid

Brand uppstar

@ Brandutbildning,

Arbete med ut-
bildning och in-

brand brandskyddskontroll formation genom-
fors fortlopande.
ILS Att 8rsmalen @ Analys ILS-gruppen och

férvaltningsled-

inte nas. ningen har analy-
serat maluppfyl-
lelsen i samband
med tertialrapport
2.
- - . Under 2012 inférs
IT sakerhet Felaktig 16- i Dokumentationen av obligatorisk tj&ns-
senordshanter- rutiner tekortsinloggning
. i staden.
ing.
Felaktiga in- 2 Informations insat- Informationsin-
elaktiga | ormations insa satser genomfors
stallningar i ser fortldpande.
datasystem.

Utskrifter av
kansli-
ga/sekretessbel
agda uppgifter
kommer till fel
avdel-
ning/obehérig

personal.

Kompetensutveck-

ling

Otillracklig
kompetens.

Personalen kan

inte fullgdra sina

arbetsuppgifter

vilket medfor att

servicen till
medborgare
samt andra
aktorer forsam-
ras eller uteblir.
Svarigheter att
uppfylla fast-

stallda mal.

i Inom aldreomsorgen
erbjuds bl.a. kompe-
tensutveckling ut-
ifrdn validering mot

yrkeskrav.

Valideringar har
genomforts. Ca
98% av omsorgs-
personalen har
validerats.

Larm

Brister i interna

larmsystem och

@ Information och

utbildningar
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Senaste kom-

Aktivitet

mentaren

rutiner. Att
interna larm,
rutiner och
teknisk utrust-
ning inte funge-
rar vid 6verfall,
inbrott och
brand. Risk for
person- och
egendomsska-

dor samt stold.

rutiner genomfors
fortlopande éver
o

aren.

Nyckelhanteringen
ska vara saker och
rutinerna ska

foljas.

Att obehoriga
kommer in till

brukaren.

& Nyckelfri hemtjénst

Upphandling p&-
gar fortfarande.

Smittbridning i

omvardnaden.

Smittspridning
som medfor att
brukare och
personal blir

sjuka.

@ Inom aldreomsorgen

Utbildningsinsat-
ser har genom-
forts. Hygienron-
der och uppfdlj-
ning av hygien-
ronder har ge-
nomforts.

genomfors utbild-
ningsinsatser inom

omrédet hygien.

Uppfdljning av
verksamheters
kvalitet i egen
regi, entreprenad
och privata utféra-

re.

Brukarna far
inte den kvalitet
som utlovats av

verksamheten.

i Inom aldreomsorgen

Uppdatering gors
varje ar. Uppfolj-
ningen under
2011 har genom-
forts i enlighet
med planen. Upp-
foljningsrapporter

ska tids- och aktivi-
tetsplanen for all

uppféljning uppdate-

ras. anmals till ndmn-
den den 9 februa-
ri 2012.

Utférande av in-
satser. Att en
genomfdrandeplan
har upprattats i
samrad med bru-
karen och att
insatserna utférs

enligt denna.

Bristande insat-

ser

I Arbetsplan 2011 for

Arbetsplan och
rutiner finns for
den sociala do-
kumentationen.
Stickprovskontrol-
ler har genom-
forts, vilka visar
att den sociala
dokumentationen
har forbattrats
och utvecklats.
Arbetet med den
sociala dokumen-
tationen kombine-
rat med sprakstod
ar ett fortsatt
forbattringsomra-
de 2012.

utveckling av den

sociala dokumenta-
tion ska uppdateras.
Stickprovskontroller

genomfors.
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Vasentliga pro-
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Aktivitet
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Senaste kom-

mentaren

Utskrivningspro- Brister i infor-

cess (Extern in-
formationséverfé- ring

ring).

mationsoverfo-

& Battre Samverkan -

Béttre liv, forsoks-
verksambhet tillsam-
mans med lands-
tinget och olika
vardgivare for att fa
en sammanhallen
vardkedja utifrdn

den aldres behov.

& Utveckling pdgér av

systemet Webbcare
for information mel-
lan landsting och
bistdndshandlaggare
samt inférande av

trygghetskvitto.

Férsoksverksam-
heten har fortgatt
under aret och
forslag till gemen-
samma och sar-
skilda rutiner for
att sakerstalla
varden och om-
sorgen har utar-
betats. Projektet
fortsatter 2012.

Arbetet fortgar
centralt i staden
och landstinget
samt genom KSL.

Verksamhetsfor- Att brukare och

andringar

oro och missno-

je.

anhoriga kénner

#Kommunikationsplan

for information,
dialog, synpunkter,
samverkan tas fram
for varje specifik
verksamhetsférand-

ring.

Ny kommunika-
tionsplan har
tagits fram. In-
formationsinsat-
ser har genom-
forts avseende
eventuell om-
vandling av servi-
cehus. Aktiviteten
fortsatter under
2012.
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Sammanstidllning av atgarder som kommer att foljas upp i 2012

Omrade

Atgird

Ansvarig for

atgirden

Ansvarig for

uppfoljning

Tidsram for

Resultat av en ny métning

Barn- och ungdoms-

Social omsorg

ternkontrollen?

na. Administrativa avdel-
ningen genomfor fortsatta

delningen

utredningar enheten
IT-sékerhet Regelbundna gallringar av Alla avdelningar Administrativa
behorigheter ska genomfo- avdelningen.
ras, ta fram ny, gemensam
rutinbeskrivning.
Andel av stadens | Fortsatt dversyn av sortering | Sambhéllsplanerings- | Administrativa
storkok eller av matavfall. avdelningen avdelningen
storhushall i
stadens verk-
samheter som
sorterar ut mat-
avfall for biolo-
gisk behandling
Kontering pa Att kontering av invester- Ekonomiavdelningen | Administrativa
IKB 050 maski- | ingar belastar driftkostnader | och avdelningen for avdelningen
ner och inventa- | eller inte uppgér till ett samhillsplanering
rier. basbelopp. Att det inte finns
dokumenterade rutiner for
maskiner och inventarier
Egna medelshan- | Aterbesok Carema AB Administrativa
teringar hos avdelningen
Carema AB
Anméilan till Ny granskning Administrativa av- Administrativa
ndmnden av delningen avdelningen
tjdnstemannabe-
slut
Har enheten Information om checklista Administrativa av- Administrativa
dokumenterade kommer att ges av ekono- delningen avdelningen
rutiner for pro- miavdelningen i samband
gnosarbetet? med ekonomiutbildningen.
Hur arbetar en- | Rutiner for internkontroll Enheterna och Administrativa
heten med in- arbetet ska fdr.béitt— Administrativa av- avdelningen
ras/utvecklas inom enheter-
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utbildningsinsatser.

Enheterna har
begriansade moj-
ligheter att
genomfora kost-
samma energi-
sparande atgér-
der

(2011)

Ny granskning

Samhillsplanering

Administrativa

avdelningen

Att omsorgsta-
garna inom hem-
tjénst inte tycker
att de far den
hjélp som de
behdver och
eller/att hjélpen
inte utfors enligt
bistandsbeslut.

(2011)

Ny granskning

Hemtjénst

Aldreomsorg

Betalkort och
kvitton fran
underlag for
utbetalning han-
teras enligt for-
valtningens ru-
tinbeskrivning.

(2011)

Ny granskning

Administrativa av-

delningen

Administrativa

avdelningen
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