HAGERSTEN-LILJEHOLMENS BILAGA 4
STADSDELSFORVALTNING 20720153

Fran hemléshet till bostad
ett projekt inom avdelningen fér social omsorg under perioden
oktober 2010 - december 2011

Beskrivning av projektet

En socialsekreterare avdelades att pd halvtid arbeta med mélgruppen personer som
av olika anledningar saknar forméga att sjdlva soka bostad pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Uppdraget var att genom korta intensiva insatser vara ett
handfast och praktiskt stdd till dessa personer. Insatsen forvintades resultera 1 att
tiden 1 hemldshet och tillfélliga boenden blev kort och att undvika ett ldngre
beroende av ekonomiskt bistand. Bostadsproblem tar en stor del av arbetstiden for
flera enheter inom social omsorg. Genom att en resurs skulle arbeta med enbart
klienters bostadsproblem, tinkte man sig att tid skulle frigoras for annat direkt
klientarbete hos enheterna. Hemldshet ar ett stort problem som genererar
utanforskap och vidare problem inom arbete, hélsa, samt familj och dvrigt nitverk.
Forvintan var sammanfattningsvis att sdvil familjer och enskildas lidande, som
kostnaderna for tillfdlliga boenden, skulle sjunka.

Malgrupp

Insatsen skulle vinda sig till den grupp som inte har sa stora behov av stdd i sjilva
boendet utan som 1 stort klarar eget boende. Malgruppen var framst bostadslosa
barnfamiljer med forsérjningsstdd. Aven valdsutsatta kvinnor, unga vuxna och
personer/familjer som bott inneboende och som plotsligt stills utan bostad. En
ytterligare grupp ar hushall som har en for stor och dyr ldgenhet och som behover
hjilp att byta till mindre och billigare bostad for att inte vara 1 behov av
ekonomiskt bistdnd. Aktuella klienter fanns inom enheterna ekonomiskt bistand
inklusive teamet mot vald 1 nira relation, vuxenenheten, bestillarenheten
funktionsnedsdttning samt barn- och ungdomsenheten.

Genomférande

Stodet till klienterna i deras bostadssokande har varit praktiskt och handfast och
aven till stor del motiverande och pedagogiskt. Det handlar till stor del om
information om bostadsmarknaden i Stockholm, eftersom méinga har
krav/6nskemal som utifran situationen de befinner sig i dr orealistisk. Med ett
motiverande forhallningssétt forsoker man nd minniskors eget ansvar och vilja till
fordndring och att ta tag i sin situation med egen kraft. Man undviker
forhoppningsvis att personen upplever att “nagon talar om f6r”” honom /henne vad
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som behover goras, vilket kan skapa motstdnd. Att i praktiken hjélpa till att soka
bostad kraver mycket tid med varje person, nér det handlar om att soka pa
hemsidor, svara pa och sjilv ldgga ut annonser och ringa telefonsamtal.
Remissforfarandet skulle ske via enhetschef eller bitrddande, men flertalet
kontakter har tagits direkt av handlidggande socialsekreterare eller klient som blivit
hianvisad av sin handldggare att ringa for radgivning eller for att boka besok. Detta
gjorde arbetet smidigare.

En bérbar dator inforskaffades for att kunna vara mer rorlig och flexibel med tider,
1 kontakter med klienterna. Besok bokades ibland med klienter som arbetade eller
hade annan sysselséttning utanfor kontorstid. Den sikerhetsdosa som skulle
mojliggdra att anvdnda dator utanfor kontoret kunde dock ej inférskaffas under
projekttiden, vilket gjorde att besok utanfor kontoret kunde bokas bara hos dem
som hade egen data.

Omvaérldsbevakning

P4 Ostermalms stadsdelsforvaltning hade man redan provat ett liknande sitt att
arbeta nir bo-projektet pd Hiagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning startades.
P4 Ostermalms stadsdelsforvaltning innefattar enheten for forsdrjningsstod
Ostermalm, Kungsholmen och Norrmalms stadsdelar. Ett studiebesdk gjordes hos
bitrddande enhetschef dér, for att lyssna till deras erfarenheter. Tva handldggare pé
forsorjningsstdd hade tidigare pa deltid arbetat med klienter 1 bostadsloshet under
cirka ett ars tid och man ansdg det vara vél vért satsningen. Vid tillfallet for
studiebesdket hade de ingen som arbetade med bo- projektet, men en ny personal
skulle komma vid &rsskiftet och ta vid.

Innan sommaren triffades vi for att utbyta erfarenheter. P4 Ostermalm
stadsdelsforvaltning ansdg man fortsatt att det var vil vért att avdela en resurs for
att arbeta med bostadssokande klienter, men mer i motiverande syfte. I praktiken
hade det genererat bostad for tvd hushéll under ett halvér.

Jag startade projektet med att inventera bostadsmarknaden i Stockholm. For att fa
en ldgenhet med forstahandskontrakt via Bostadsformedlingen kravdes nu 4-6 ar 1
bostadskon, att jimfora med ca 2 ar, for ett par ar sedan. Detta géllde i hela
Stockholms kommun, dven i ytterstaden. Vid kontakt med ett 10-tal allménnyttiga
bostadsforetag i narliggande kranskommuner framkom att de inte i négot fall
godkénner hushdll med forsorjningsstdd, annat dn de redan boende i kommunen.
Ofta krivde man dessutom att socialtjansten stod for kontraktet (jamfor tranings-
och forsokslagenheter).

Jag undersokte ocksa vilka olika andrahandsformedlingar som fanns att tillga pa
nétet. Jag har tillsammans med klienterna anvint mig av sex andrahands-
formedlingar och tvé bytesformedlingar pa nitet. P4 till exempel Blocket kan man
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dven soka rum att hyra. Vi har ocksa forfattat ”bostad sokes” annonser som
klienterna satt upp pé anslagstavlor i livsmedelsbutiker etc.

Resultat

Under projekttiden har jag arbetat med sammanlagt 77 hushall. I denna summa
ingér 18 hushill som tillhor stadsdelsforvaltningen boende 1 genomgangsboende
inom Stiftelsen Hotellhem pé Elektravagen. Dartill ska ldggas ett (ordknat) antal
samtal med telefonrddgivning. Av de 77 hushallen har 14 16st sina bostadsproblem
mer eller mindre temporért och 63 r avslutade utan att ha 16st sina
bostadsproblem.

Bland de 18 hushéll boende pé Elektravdgen, ett genomgangsboende for familjer i
SHIS:s forsorg, koncentrerade jag mig framst pa att forsoka hjialpa dem med langst
kotid 1 bostadskon hos Bostadsformedlingen. Att forsoka hitta andrahandsboende
for dessa familjer var inte motiverat, da det skulle bli ett mer osdkert boende dn
det de redan hade. Dér gjorde jag till storsta delen hembesdk (hos dem som hade
egen dator) och mestadels tillsammans med tolk. Jag hade dven kontakt med
personalen pd Elektravdgen som ocksé bistod med hjélp att soka bostad for de
boende dir.

De allra flesta familjerna hade for kort kotid for att komma ifrdga for lagenhet. De
som hade forsorjningsstod kan dessutom bara boka ldgenheter i allménnyttan, da
de i princip inte blir godkdnda i det privata hyresbestdndet. Det var &ndé vérdefullt
att kunna visa hur man bokar, att man bokar de ldagenheter man har mojlighet att fa
med t.ex. forsorjningsstod, att man hade ldmnat ritt uppgifter i ansékan o.s.v. Ett
stort hinder for flertalet av dessa familjer ar spraket. De behover praktisk
hjalp/tolk for att kunna ldsa svenska om hyresvirdarnas krav, kallelser till
visningar etc.

14 hushall har 16st sina bostadsproblem mer eller mindre temporért varav:
3 hushall fatt forstahandskontrakt via Bostadsformedlingen

1 hushall fatt korttidskontrakt via Bostadsformedlingen

2 hushéll fatt andrahandskontrakt

1 hushall fatt inneboendekontrakt

1 hushall flyttat till genomgéngsboende

1 hushéll har genomfort lagenhetsbyte till en storre bostad
1 hushall fatt fortur till bostad via Bostadsformedlingen

2 hushéll har beviljats insatsen traningslagenhet

1 hushéll har beviljats forsokslidgenhet
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1 triningsldgenhet omvandlats till forsoksldgenhet, blir om allt gar bra
forstahandskontrakt om ca ett ar.

63 drenden har avslutats utan att ha fatt sina bostadsproblem lésta

Det ar hushéll jag informerat och arbetat med, inklusive de som sjdlva avbrutit
kontakten. Dar ingar d&ven de hushallen pa Elektravigen med for kort tid i
Bostadsformedlingens ko.

Hir foljer nagra exempel:
1 klient aktuell pd teamet for vald i néra relationer hade ett ligenhetsbyte, 1
lagenhet mot 2, som var pa vég att 16sas, men de som var klient skulle byta med
blev inte godkdnda av hyresvirden.

1 klient vid vuxenenheten som behdvde hjidlp med lagenhetsbyte pa grund av
tidigare missbruk och éngestproblematik kopplat till ligenheten, beslutade sig
for att bo kvar efter genomgangen behandling.

1 klient aktuell pa barngruppen som behdvde hjdlp med lagenhetsbyte dar det
framkom att hon hade en besiktningsskuld hos nuvarande vird, vilket skulle
varit ett hinder for byte. Klienten avbokade besokstider och kontakten avbrots.

1 klient med neuropsykiatriskt funktionshinder fick under var kontakt beviljat
boendestdd 1 fordldrahemmet till att borja med for att utréna formagor/hinder
for att klara eget boende.

1 annan klient ocksd boende i fordldrahemmet som redan hade boendestod, dar
boendestddjaren fick i uppdrag att bista 1 att soka ldgenhet.

1 klient som blivit uppsagd fran sin ldgenhet han bott kvar i flera ar efter
moderns bortgang. Detta utan hyresviardens godkdnnande eller vetskap.
Kontakt togs med hyresndmnden for att undersoka mojligheterna att via
overklagan fa ratt att bo kvar och att hjdlpa klienten med detta. Klienten avbrot
senare kontakten.

Erfarenheter under projekttiden

Bostadsmarknaden har blivit betydligt svarare att ta sig in pa for de ménniskor
som socialtjansten vanligen moter. Framforallt de med forsorjningsstdod och de
med skulder till inkassobolag och Kronofogdemyndigheten. Vissa hyresvirdar
godkénner 6verhuvudtaget inte personer som har betalningsanmirkningar. For en
lagenhet i forsta hand genom Bostadsformedlingen har kotiderna generellt 6kat
frén ca 2 ar till mellan 4-6 ar idag. Detta har flera orsaker. Stockholm véxer, det ar
en fortgdende hog inflyttning till Stockholmsomradet. Ménga ldgenheter hyrs ut
med korttidskontrakt p.g.a. kommande renoveringar. Allménnyttans utforséljning
av ldgenheter som ombildas till bostadsrétter. De kommunala hyresvérdarna siljer
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ocksa delar av sina bestand till privata fastighetsdgare. Hos dessa godkénns séllan
hushall med forsorjningsstdd. Det hér leder till bade farre hyresrétter totalt och
farre andel ldgenheter dédr hushéll med forsorjningsstdd kan bli godkinda.

Siffror jag fatt fran Stadshus AB visar att antalet ldgenheter hos de kommunala
hyresvérdarna har sjunkit betydligt sedan forsdljningen till bostadsréttsféreningar
och privata fastighetsdgare startade ar 2006.

Antal lagenheter i allmdnnyttan idag: Salda sedan 2006:
Svenska Bostidder 28 000 ldgenheter 13 650 lagenheter
Familjebostdder 21 370 lagenheter 7 050 lagenheter
Stockholmshem 25 500 ldgenheter 8 630 lagenheter

Totalt har alltsa ndrmare 30 000 ldgenheter ombildats till bostadsrétt alternativt
salts till det privata fastighetsbestandet. Eftersom, som tidigare ndmnts, det i
princip dr hos allménnyttan som hushéall med f6rsorjningsstod kan bli godkénda
har utforséljningen lett till att antalet 1dgenheter till denna grupp minskat drastiskt
1 antal vilket i forlingningen bidragit till lingre kotider hos Bostadsférmedlingen.

For den malgrupp jag framst skulle arbeta med, ar inte bara végen till ett
forstahandskontrakt, utan dven bostad i andra hand lang. Bland de
andrahandslidgenheter som ldggs ut for uthyrning pa respektive formedlings
hemsida har flertalet en betydligt hdgre hyra &n vad man har mojlighet att betala
om man har forsorjningsstod. Dessutom krévs oftast 2-3 depositionshyror.
Vanligtvis finns krav och forbehdll som t.ex. “’ej barnfamilj, ej husdjur, ej rokare,
ej personer med fOorsorjningsstod, ej skuldsatta”. Spraksvarigheter eller att alls inte
kunna svenska ér en forsvarande omstiandighet i kontakten uthyrare- hyresgist.
Det tar mycket tid i ansprak och man far rdkna med att vara antréffbar pa mycket
flexibla tider om man ska hjilpa till med telefonkontakter, formedla kontakt for
visning och kontraktsskrivning m.m.

For att fa kontaktuppgifter med de som hyr ut i andra hand krdvs att man betalar
en medlemsavgift pa respektive andrahandsférmedling. Kostnaden varierar och i
kontakten med den bostadssokande har det ofta stannat vid att de inte betalat in
medlemsavgiften. Jag har informerat om att man kan anséka om bistand till
avgiften och att det dd kommer att provas. Jag antar att de valt att inte soka
alternativt fitt avslag. Jag har dven vid kontakt med négon socialsekreterare fatt
beskedet att dessa kostnader ska ingé i normen.

Det finns naturligtvis personer med forsorjningsstdod som lyckats fa tag i
andrahandsldgenhet. Jag har mott dem nér de efter ett ar blivit uppsagda, da
forstahandshyresgésten inte far tillatelse av véirden att hyra ut sin lagenhet lidngre.
Den erfarenhet jag har &r att dessa personer fétt hyra lagenheten p.g.a. kontakter.
Det kan ha varit en sldkting eller vin som de fatt hyra av.
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Att 16sa en akut situation dir en familj blivit bostadslos dr en lang process. Jag
hade kontakt med en av familjerna under 8 ménader som till sist fick en ldgenhet
med forstahandskontrakt via Bostadsformedlingen.

Det handlar om att ga in och titta pa och boka ligenheter 2-3 ggr/vecka. Det
hinder att en ldgenhet med snabb inflyttning bara ligger ute for bokning 2-3 dagar.
Man kan mdjligen avkorta tiden till eget hyreskontrakt men knappast undvika
kostnader for tillfdlliga boenden. Det krivs ldng tids tat kontakt med varje
bostadssokande. Detta star inte i proportion till kostnaderna, i vart fall inte pa kort
sikt. Mgjligen pa lang sikt och i ett mer motiverande och pedagogiskt syfte.

De ”Bostad sokes” annonser som jag tillsammans med de bostadssokande skrivit
har inte 1 nagot fall lett till lagenhet.

Sammanfattning

Bostadsmarknaden i1 Stockholm har blivit betydligt svérare att ta sig in p4, inte
minst for ekonomiskt svagare grupper, skuldsatta och/eller de med icke-svensk
bakgrund. Inflyttningen till Stockholmsomradet 6kar och ddrmed efterfrdgan pa
bostdder. Andelen bostidder som uppldts med hyresrétt i allmidnnyttan har minskat.
De kommunala bostadsbolagen sdljer delar av sina bestind till
bostadsrittsforeningar och till privata fastighetsdgare. Det ér 1 princip hos de
kommunala bostadsbolagen personer med forsorjningsstdd har mojlighet att bli
godkinda som hyresgister. Langre kotid 1 bostadsformedlingens ko och
svérigheter att komma 6ver ett andrahandskontrakt om man saknar egen
forsorjning leder till att man enligt min mening inte kommer sérskilt ldngt nir det
giller vare sig att minska ménskligt lidande eller minska pé kostnaderna for
tillfalliga boenden, d&ven om man avsitter resurser for att hjélpa till i
bostadssokandet. Det krdvs andra mer strukturella forandringar for att fa till stand
en gynnsammare bostadsmarknad for alla grupper i samhéllet, och framfor allt de
som socialtjansten vanligen kommer i1 kontakt med.

Hagersten - Liljeholmen 2011-12-28

Inger Ahman
Socialsekreterare och projektledare
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