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Verksamhetsberättelse 2011 

Samhällsplaneringsavdelningen 

Sammanfattande analys 

Personal 

Avdelningen har under 2011 bestått av en avdelningschef, en 

preventionssamordnare, en samordnare för paraplysystemet, en intendent för 

säkerhet, larm och telefoni, en hyresadministratör, en parkingenjör, två 

lokalintendenter samt en utredare i stadsmiljöfrågor. Under året har också en 

parkkontrollant/ingenjör anställts. 

Verksamhet 

Förvaltningen har under året medverkat som representant i företagarföreningarna, 

där bl.a. Vision Söderorts budskap har förmedlats. Utveckling av Telefonplan som 

centrum för kreativa näringar har fortsatt genom förvaltningens uppdrag i 

styrgruppen för Telefonplan. Uppdrag som berör stadsdelsnämnden inom ramen 

för handlingsplanen för Vision Söderort fortsätter. 

Nämndens miljömål har i huvudsak uppnåtts. Förvaltningen har arbetat 

fortlöpande med att utveckla miljöarbetet för utsortering av matavfall, alternativa 

drivmedel, andel elbilar samt minskad elförbrukning. Under året har en elbil 

införskaffats och ytterligare en har beställts men ännu inte levererats.  

Trygghets- och tillgänglighetsaspekten har beaktats vid plansamråd samt vid nya 

projekt som berör stadsdelen som t.ex. vid anläggandet av nya parker, gång- och 

cykelvägar. Genom trygghetsvandringar och ökad samverkan mellan berörda 

aktörer i stadsdelen har förvaltningen arbetat tillsammans med närpolisen för att 

öka den upplevda tryggheten. Lokala Brå har arbetat med frågor som rör ökad 

trygghet bland äldre; kvinnor, trygghet och våldsbrott samt har tagit fram en 

samverkansöverenskommelse mellan social omsorg, polis, förskola och skola. 

Förvaltningen har också fortlöpande genomfört tillsyn av tobak- och 

folkölsförsäljning samt har genomfört kampanjer mot langning av alkohol. Arbetet 

med att skapa ökad trygghet vid Liljeholmens och Fruängens centrum har också 

fortsatt under året genom arbetsgruppen "Tryggare centrum". Arbetet med röjning 

av sly vid parkvägar och belysningskällor har pågått fortlöpande i hela stadsdelen.  

Nämnden har tilldelats 0,2 mnkr för drogpreventivt arbete utifrån stadens satsning 

för att motverka användningen av cannabis. Nämnden tog fram en aktivitet som 

genomfördes under hösten 2011 vilken omfattar utbildning avseende ungdomars 

användning av cannabis m.m., för föräldrar och även personal. 
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En parkkontrollant har anställts i syfte att utveckla uppföljningen av 

entreprenadavtal samt utveckla dokumentation och systematisering av frågor som 

rör drift- och underhåll av stadsdelens parker och grönområden. 

Utvecklingen av stadsdelsområdet fortsätter och inflyttningen av barnfamiljer har 

fortsatt även under 2011. Under året har förvaltningen öppnat 24 nya 

förskoleavdelningar för att kunna möta det ökande behovet av förskola i 

stadsdelsområdet. 

Under året har fortlöpande information och utbildningar genomförts inom 

barnsäkerhet, brandskydd, risk och säkerhet samt IT säkerhet. Förvaltningen 

arbetar kontinuerligt för att upprätthålla en god kunskapsnivå och medvetenhet på 

enheterna inom dessa områden.  
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Uppföljning av Kommunfullmäktiges 

inriktningsmål 

KF:s INRIKTNINGSMÅL 1: 

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgänglig och 

växande stad för boende, företagande och besök 

KF:s MÅL FÖR VERKSAMHETSOMRÅDET: 

1.1 Företag ska välja etableringar i Stockholm framför 

andra städer i norra Europa 

NÄMNDMÅL: 

Nämnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas 

mest företagsvänliga stad 

ÅTAGANDE: 

Uppmuntra personalen att knoppa av 

Avdelningen ansvarar inte för arbetet med aktivitetsplanen eftersom det har 

överförts till administrativa avdelningen på grund av omorganisation. 

KF:s MÅL FÖR VERKSAMHETSOMRÅDET: 

1.3 Stockholms livsmiljö ska vara hållbar 
 

KF:s indikatorer Periodens 

utfall 
Årsmål KF:s 

årsmål 
Period 

 

Andel av stadens 

verksamheter som 

sorterar ut 

förpackningar och 

papper (alla 

nämnder/bolag) 
 

 

100 % 100 % 100 % 2011 

 

 

Andel inköpta 

ekologiska livsmedel i 

staden i kronor av totala 

värdet av inköpta 

livsmedel (alla nämnder) 
 

 

19 % 17 % 16 % Verksamhetsberättelse 

2011 
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KF:s indikatorer Periodens 

utfall 
Årsmål KF:s 

årsmål 
Period 

 

Andel medarbetare som 

under arbetstid 

använder miljövänliga 

transportmedel när de 

reser i tjänsten 
 

 

87 % 85 % 85 % 2011 

 

 

Elförbrukning (alla 

nämnder/bolag) 
 

 

7 803 861 

kWh 
9 000 000 

kWh 
680 

gWh 
2011 

 

 

Elförbrukning per 

kvadratmeter 
 

 

67,7 kwh/kvm 80 kwh/kvm 80 kWh 2011 

 

NÄMNDMÅL: 

Verksamheterna bedrivs med lägsta möjliga miljöbelastning 

 

Nämndens indikatorer Periodens 

utfall 
Årsmål Period 

 

Andel remissyttranden över detaljplaner där 

förvaltningen bevakar frågor ur perspektivet 

hållbar stadsutveckling 
 

 

100 % 100 % 2011 

Kommentar:  

Alla remissyttranden har granskats och kommenterats ur hållbarhetsaspekt vid behov. 
 

Nämndens aktiviteter Startdatum Slutdatum Avvikelse 

 

Ersätta befintliga bilar, för vilka avtalen löper 

ut under året, med elbilar. 
 

2011-01-01 2011-12-31  

Kommentar:  

Förvaltningen har beställt två elbilar som ersättning för bilar där avtalen löpt ut under året, 

varav en hittills är levererad. 
 

 

Genom informationsinsatser säkerställa att de 

enheter som berörs tankar förnyelsebart 

drivmedel när detta finns att tillgå på 

tankstationerna. 
 

2011-01-01 2011-12-31  

Kommentar:  

Information har fortlöpande lämnats till enheterna angående tankning av förnyelsebara 

drivmedel samt att biogas nu finns att tillgå i större utsträckning än tidigare. 
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Nämndens aktiviteter Startdatum Slutdatum Avvikelse 

 

Genomföra riktad utbildning till enheterna om 

utsortering av matavfall. 
 

2011-01-01 2011-12-31  

Kommentar:  

En inventering har påbörjats under året på de förskolor där hämtning av matavfall kan vara 

möjligt att genomföra. Beställning pågår för hämtning av matavfall på sexton enheter inom 

förskolan, utöver de som redan sorterar matavfall. 
 

KF:s MÅL FÖR VERKSAMHETSOMRÅDET: 

1.4 Det ska byggas många bostäder i Stockholm 

NÄMNDMÅL: 

Nämnden ska bidra till en effektivare planprocess 

Nämndens aktiviteter Startdatum Slutdatum Avvikelse 

 

Ge tidig information till nämnden om 

kommande planprojekt. 
 

2011-01-01 2011-12-31  

Kommentar:  

Nämnden har informerats om de markanvisningar som kommer till förvaltningen för 

kännedom. 
 

KF:s MÅL FÖR VERKSAMHETSOMRÅDET: 

1.6 Stockholmarna ska vara nöjda med kultur- och 

idrottsmöjligheterna i Stockholm 

NÄMNDMÅL: 

De boende i Hägersten- Liljeholmen ska uppleva ett varierat 

och tillgängligt kultur- och idrottsliv 

Nämndens aktiviteter Startdatum Slutdatum Avvikelse 

 

En konstgräsplan planeras att anläggas på 

Mälarhöjdens bollplan under 2011. 
 

2011-01-01 2011-12-31  

Kommentar:  

Konstgräsplanen färdigställdes sommaren 2011. 
 

KF:s MÅL FÖR VERKSAMHETSOMRÅDET: 

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nöjda med städning 

samt renhållning 
 

KF:s indikatorer Periodens 

utfall 
Årsmål KF:s 

årsmål 
Period 
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KF:s indikatorer Periodens 

utfall 
Årsmål KF:s 

årsmål 
Period 

 

Stockholmarnas nöjdhet med 

skötsel park och 

grönområden 
 

 

59 % 60 % 60 % 2011 

Kommentar:  

En parkkontrollant/-ingenjör har anställts under året bland annat i syfte att utveckla 

uppföljningen av entreprenadavtal samt utveckla dokumentation och systematisering av 

frågor som rör drift- och underhåll av stadsdelens parker och grönområden. 
 

 

Antal identifierade 

sårbarheter som 

nämnden/bolagsstyrelsen 

avser att arbeta 

förebyggande med under året 
 

 

2 st 2 st 48 st 2011 

Kommentar:  

Förvaltningen arbetar systematiskt med RSA (Risk- och sårbarhetsanalys). En av de 

identifierade sårbarheterna som togs fram för att arbeta med under 2011 är avbrott i 

elleveranser. Under året har förvaltningen sammanställt en prioriteringslista inom projekt 

Styrel som redovisar åtgärder vid elavbrott. 
 

 

Antal inträffade incidenter 
 

 

173 st 60 st minska 2011 

Kommentar:  

Förvaltningen har arbetat för att alla incidenter ska rapporteras i RISK. Målet för 2011 har 

inte uppnåtts. Det ligger stora svårigheter i att sätta årsmål för antalet förväntade inträffade 

incidenter då omfattningen kan variera stort från år till år. Förvaltningen kommer dock under 

2012 att fokusera på statistik för inträffade incidenter och analysera inom vilka områden det 

är möjligt att utveckla det förebyggande arbetet för att minska antalet incidenter. 
 

KF:s aktiviteter Startdatum Slutdatum Avvikelse 

 

Utveckla lokal områdessamverkan utifrån 

program för Söderort samt utarbeta 

uppföljningsbara aktiviteter och indikatorer 

som mäter trygghet och delaktighet. 
 

2011-01-01 2011-04-30  

 

NÄMNDMÅL: 

De boende i Hägersten-Liljeholmen ska känna sig trygga 

 

Nämndens indikatorer Periodens 

utfall 
Årsmål Period 



 
 

 
SID 7 (13) 

 

 

Telefonvägen 30, 129 04 Hägersten 

Tel: 08- 508 22 000 www.stockholm.se 

 

Nämndens indikatorer Periodens 

utfall 
Årsmål Period 

 

Andelen som känner oro för att utsättas för 

brott någon gång i månaden eller oftare. 
 

 

13 % 17 % 2011 

Kommentar:  

Målet har uppnåtts med god marginal. Förvaltningen har arbetat systematiskt med 

brottsförebyggande och trygghetsskapande frågor inom stadsdelen under många år. Genom 

förvaltningens brotts- och preventionssamordnare har Lokala Brå´s arbete genomförts i olika 

arbetsgrupper med nära samarbete med flera olika berörda aktörer. 
 

Nämndens aktiviteter Startdatum Slutdatum Avvikelse 

 

Arbeta med ökad trygghet för äldre. 
 

2011-01-01 2011-12-31  

Kommentar:  

Utöver det fortlöpande arbetet mellan förvaltningen, närpolisen, brandmyndigheten, PRO och 

SPF har en digital trygghetsvandring speciellt riktad till äldre genomförts. 

Brandsäkerhetsinformation har också hållits som även den varit riktad till äldre. 
 

 

Arbeta vidare med samverkansgruppen för 

skola, förskola, polis, socialtjänst och fritid. 
 

2011-01-01 2011-12-31  

Kommentar:  

Samverkansgruppen har fortlöpande arbetat under året. 
 

 

Arbeta vidare med tryggare och trivsammare 

centrum 
 

2011-01-01 2011-12-31  

Kommentar:  

Arbetsgruppen för tryggare och trivsammare centrum har haft sex möten under 2011 och har 

fortlöpande hanterat aktuella trygghetsfrågor. Polisens närvaro har ökat och arbetet har 

också inneburit att medvetenheten kring problematiken och hanteringen av störningsproblem 

har ökat. 
 

 

Att ta fram en gemensam Hägersten-Liljeholms 

modell för att sänka tobak, alkohol och 

narkotikaanvändningen bland ungdomar 
 

2011-03-01 2011-12-31  

Kommentar:  

Nämnden ansökte under våren 2011 om projektmedel från Folkhälsoinstitutet för att 

genomföra ett projekt i syfte att minska tobak, alkohol och narkotikaanvändningen bland 

ungdomar i stadsdelen. Då inga medel erhölls har projektet inte kunnat genomföras. Det 

drogpreventiva arbetet fortsatte därför under året inom ramen för befintlig budget. 

Förvaltningen anlitade teater Solvere med föreställningen "Föräldrafällan" för att öka 

medvetenheten hos föräldrar om ungdomars användning av alkohol, narkotika och tobak 

samt att skapa möjligheter att stärka föräldrarnas nätverk. Föreställningarna, som följdes upp 

med diskussion, hölls vid sammanlagt åtta tillfällen. 
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Nämndens aktiviteter Startdatum Slutdatum Avvikelse 

 

Arbeta vidare med åtgärdsplanen för ökad 

trygghet i området runt sjön Trekanten. 
 

2011-01-01 2011-12-31  

Kommentar:  

Bland annat har en genomgripande gallring av träd längs sjön Trekanten genomförts för att 

öka tryggheten i området. Förvaltningsledda motionsrundor, "Trekanten runt", har 

genomförts. 
 

 

Att systematiskt arbeta med de synpunkter på 

ordning och trygghet som inkommer till 

stadsdelsförvaltningen. 
 

2011-01-01 2011-12-31  

Kommentar:  

Förvaltningen har arbetat systematiskt med inkomna synpunkter och önskemål utifrån 

ordinarie verksamhet i form av parkdrift och samverkansformer med berörda aktörer i 

trygghetsfrågor. 
 

 

Genomföra trygghetsvandringar i 

stadsdelsområdet. 
 

2011-01-01 2011-12-31  

Kommentar:  

Under hösten genomfördes sex trygghetsvandringar varav en i form av en digital vandring 

speciellt riktad till äldre. Allmänheten bjuds in till vandringarna där även närpolisen, 

fältassistenter, belysningsansvariga på trafikkontoret samt parkansvariga från förvaltningen är 

med. 
 

 

Rensning av sly kring parkvägar samt 

klippning av grenar för att frilägga 

belysningskällor. 
 

2011-01-01 2011-12-31  

Kommentar:  

Ett fortlöpande arbete med detta har pågått under året med prioritering av de områden som 

särskilt uppmärksammats, till exempel i samband med närmiljövandringar och inkomna 

synpunkter. 
 

NÄMNDMÅL: 

Stadsdelens parker upplevs rena 

Nämndens aktiviteter Startdatum Slutdatum Avvikelse 

 

Behovet av papperskorgar inventeras och 

antalet korgar anpassas efter behov. 
 

2011-01-01 2011-12-31  

Kommentar:  

Genom den nyinrättade tjänsten som parkkontrollant/-ingenjör har under året ytterligare 

fokus lagts på att utveckla uppföljningen av entreprenadavtal. Anpassning av antal 

papperskorgar utifrån rådande behov sker fortlöpande. 
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NÄMNDMÅL: 

Stadsdelsnämndens verksamheter och lokaler ska vara 

tillgängliga för alla 

Nämndens aktiviteter Startdatum Slutdatum Avvikelse 

 

Förvaltningens lokaler ska inventeras och 

hinder för tillgänglighet så långt möjligt 

åtgärdas. 
 

2011-01-01 2011-12-31  
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KF:s INRIKTNINGSMÅL 2: 

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och förbättras 

KF:s MÅL FÖR VERKSAMHETSOMRÅDET: 

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och ökad 

mångfald 

NÄMNDMÅL: 

Brukarna ska ges ökade möjligheter till aktiva val genom 

en tillgänglig och tydlig information om verksamheten och 

befintliga utförare 

Nämndens aktiviteter Startdatum Slutdatum Avvikelse 

 

Enheterna ansvarar för att informationen på 

Jämför Service är aktuell. 
 

2011-01-01 2012-12-31  

 

KF:s MÅL FÖR VERKSAMHETSOMRÅDET: 

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda 

spännande och utmanande arbeten 
 

KF:s indikatorer Periodens 

utfall 
Årsmål KF:s 

årsmål 
Period 

 

Sjukfrånvaro (alla 

nämnder/bolag) 
 

 

  4,8 % 2011 

Kommentar:  

Avdelningen har en mycket låg sjukfrånvaro, under 2011 uppgick den till 1%. 
 

NÄMNDMÅL: 

Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom 

riktade insatser (Se även aktiviteter under 2.2 och 2.3.) 

ÅTAGANDE: 

Att utreda medarbetarnas behov av kompetensutveckling 

Enhetens aktiviteter Startdatum Slutdatum Avvikelse 

 

Individuella planer för 

kompetensutveckling tas fram i samråd 

med varje medarbetare på avdelningen. 
 

2011-01-01 2012-12-31  
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KF:s INRIKTNINGSMÅL 3: 

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva 

KF:s MÅL FÖR VERKSAMHETSOMRÅDET: 

3.1 Budgeten ska vara i balans 

NÄMNDMÅL: 

Nämndens verksamheter ska bedrivas på ett 

kostnadseffektivt sätt och inom beslutad budget 

ÅTAGANDE: 

Bidra till kostnadseffektiviseringar inom IT, telefoni och 

lokalhyror 

 

Analys av resultaträkning – Uppföljning av driftbudget 

   
Utfall i bokslut 2011 

 
Budget 

 
Avvikelse 

     

Intäkter 
            

Förvaltningsinterna 

intäkter      
0  
     

Bidrag  
  

79  
   

79  
     

Försäljning av verksamhet 
 

276  
   

276  
     

Övriga externa intäkter 
 

301  
   

301  
     

Summa intäkter 
  

656  
 

0  
 

656  
     

             
Kostnader 

            
Förvaltningsinterna 

kostnader  
205  

   
-205  

     
Personalkostnader 

  
5 405  

 
6 870  

 
1 465  

     
Övriga personalkostnader 

 
603  

 
850  

 
247  

     
Lokalkostnader 

  
1 834  

 
1 735  

 
-99  

     
Övriga kostnader 

  
16 193  

 
23 037  

 
6 844  

     
Summa kostnader 

  
24 240  

 
32 492  

 
8 252  

     
             Summa netto 

  
23 584  

 
32 492  

 
8 908  

     
Överskottet beror på ökade intäkter för sålda tjänster, minskade 

personalkostnader genom omorganisation och minskad kostnader för IT genom 

att licenskostnader för IT har förts över till verksamheterna.  
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Stadsmiljöverksamheten visar ett överskott 0,4 mnkr. Överskottet beror i 

huvudsak minskade kostnader för akuta insatser. 

Medel för lokaländamål 

Hägersten-Liljeholmens stadsdelsnämnd har 2011 erhållit stimulansbidrag för 

utbyggnad av förskolan med 16,8 mnkr. Den tekniska kapaciteten har utökats 

med 504 platser, 28 avdelningar. Stadsdelsnämnden har erhållit bidrag för höga 

hyror inom förskolan med 2,8 mnkr. För utbyggnad av en socialpsykiatrisk 

gruppbostad har stadsdelsnämnden rekvirerat stimulansbidrag om 1,7 mnkr 

samt 0,6 mnkr avseende beställarstöd och projektering för Sjövikshöjdens 

gruppbostad för funktionshindrade. För omstruktureringen av ett hus på 

Axelsbergs servicehus till vård- och omsorgsboende har stadsdelsnämnden 

beviljats 14,0 mnkr i stimulansbidrag. Under 2009 och 2010 har 4,4 mnkr av 

dessa medel rekvirerats. Resterande medel 9,6 mnkr har rekvirerats 2011. 

Övrigt 

KF:s MÅL FÖR VERKSAMHETSOMRÅDET: 

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva 

NÄMNDMÅL: 

Administrationens andel av de totala kostnaderna ska 

minska jämfört med år 2010 

ÅTAGANDE: 

Att följa fastställd budget 

NÄMNDMÅL: 

Styrningen och uppföljningen av verksamhet och ekonomi 

ska vara tydlig 

 

Nämndens indikatorer Periodens 

utfall 
Årsmål Period 

 

Andel av enhetschefer som anser att 

nämndens mål och anvisningar är tydliga. 
 

 

90 % 90 % 2011 

 

Nämndens aktiviteter Startdatum Slutdatum Avvikelse 

 

Internkontroll ska genomföras och 

dokumenteras inom samtliga avdelningar och 

enheter. 
 

2011-01-01 2011-12-31  
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Nämndens aktiviteter Startdatum Slutdatum Avvikelse 

 

Risk- och väsentlighetsanalys (ROV) ska 

genomföras av samtliga enheter i ILS-webben. 
 

2011-01-01 2011-12-31  

 

 

ÅTAGANDE: 

Att arbeta utifrån nämndens och avdelningens fastställda 

VP 

Synpunkter och klagomål 

Under perioden har 109 synpunkter och klagomål registrerats hos förvaltningen 

från medborgare i frågor som rör främst parkskötsel. Många synpunkter och 

önskemål hanterar gräsklippning, tömning av papperskorgar, beskärning och 

nedtagning av träd, trasiga lekredskap, snöröjning på parkvägar, planteringar m.m. 

Vissa synpunkter berör även andra instanser i staden varför de omgående 

vidarebefordras till rätt instans. Frågor som berör skötsel tas omhand så snart som 

möjligt med rapport till förvaltningens parkentreprenör som utför lämplig åtgärd. 

Synpunkter som berör investeringar genomförs utifrån tillgängliga resurser. 

Avdelningen vinnlägger sig om att besvara och åtgärda inkomna synpunkter så 

snart som möjligt. 

Övrigt 

Snabb nätverksaccess 

Hägersten-Liljeholmens stadsdelsnämnd har erhållit 1,1 mnkr från 

kommunstyrelsen för att på förskolor i stadsdelen ordna snabbare nätverksaccess. 

Förvaltningen har på 13 förskolor bytt ut kommunikation via ADSL till fiber. 

Kostnaden har uppgått till 1,2 mnkr. 

Bilagor 
 


