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Verksamhetsberattelse 2011
Administrativa avdelningen

Sammanfattande analys

Administrativa avdelningen redovisar ett dverskott med 6,9 mnkr for 2011 jamf{ort
med budget. Overskottet beror frimst p4 minskade personalkostnader, minskad
kostnader for omstrukturering samt 6kade intdkter. Avdelningen har haft 6kade
intikter da Alvsjd stadsdelsnidmnd kdper medicinskt ansvarig sjukskotersketjinster
samt Alvsjo och Skirholmens stadsdelsnimnd kdper medicinskt ansvarig for
rehabilitering. Avdelningen kommer att uppfylla samtliga dtaganden och genomfora
alla aktiviteter som faststéllts 1 verksamhetsplanen f6r 2011.

Avdelningen har ansvarat for forvaltningens dvergripande arbete med ekonomifragor,
administrerat stadsdelsndmndens verksamhet, upphandlingar, samordningen av
forvaltningens informationsinsatser saval internt som externt, forvaltningens diarium
och arkiv samt stdd samt utbildning till chefer och arbetsledare. Avdelningen har
svarat pa remisser samt deltagit i utvecklingsarbete och tagit fram planer. De
medicinskt ansvariga sjukskdterskorna (MAS) har genomfort uppfoljning och
kontroller och tagit fram regler for nimndens medicinska ansvar i de sirskilda
boendeformerna. Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har genomfort
uppfoljning och kontroller och tagit fram regler for det medicinska ansvaret for
rehabilitering.

Némnden har under perioden tilldelats ytterligare medel for feriearbetande ungdomar
inom ramen for Vision Soderort med 0,5 mnkr. Detta har gjort det mojligt att erbjuda
feriearbete for 182 ungdomar som fatt jobb under sommaren 2011. Inom avdelningen
har @ven e-tjinstprojekten "Nyckelfri hemtjinst”, "Mobila Trygghetslarm”,
”Pekskédrmar” samt “Faderskaputredning” utvecklats och bedrivits samt projektet
”Creative Metropoles”. Avdelningen har ocksé deltagit i utvecklingen av Telefonplan
samt samordnat forvaltningens arbete med kommunikation, upphandling,
krisberedskap, Lean, Vision S6derort och EU fragor. Under aret har avdelningen
deltagit i arbetet med att tillforsikra service pé finska spraket inom forvaltningens
verksamheter.

Medarbetarnas behov av kompetensutveckling inventeras bl.a. vid utvecklingssamtal
och har tillgodosetts under aret.

Avdelningens verksamhetsberittelse har gatts igenom och diskuterats vid sérskilt
mote med avdelningens medarbetare den 20 januari och kommer att behandlas pa
arbetsplatstraff den 30 januari 2012.
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Avdelningen har uppfyllt samtliga atagande och aktiviteter under 2011.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

Andel upphandlad 35% 2011

o verksamhet i konkurrens
(alla nédmnder)

Kommentar:
Upphandlingar har genomférts enligt aktivitetsplanen.

NAMNDMAL:
N&amnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas
mest féretagsvanliga stad

ATAGANDE:
Vi atar oss att né vt till medborgarna via olika
informationskanaler

@ Uppfylls helt

For att var information ska na ut till medborgare och allménhet har vi anvént
oss av webbplatsen och annonsering i lokaltidningen. En gang i minaden har
information till allménheten givits i samband med nimndens 6ppna
sammantréde.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar

www.stockholm.se
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Andel av stadens 100 % 100 % 2011

verksamheter som
sorterar ut

™ fsrpackningar och
papper (alla
n&mnder/bolag)

Kommentar:
Papper har sorterats och lédmnats i &tervinningskarl.

Andel férnyelsebart 10,1 % 85 % 85% 2011

drivmedel i stadens
egna och leasade

|
etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

Kommentar:
Avdelningens tjanstebil har bytts ut mot elbil under dret.

Andel inkspta 19 % 17 % 16 % Verksamhetsberattelse
ekologiska livsmedel i 2011

staden i kronor av

® totala vardet av inképta
livsmedel (alla
némnder)

Kommentar:

Avdelningen hanterar inte livsmedel férutom inkép av kaffe och mjslk. Avdelningen strévar
efter att alltid vélja ekologiskt om det finns att tillga.

Andel medarbetare som 87 % 85 % 85% 2011

under arbetstid

# anvander miljvéanliga
transportmedel nar de
reser i tjansten

Kommentar:
For resor i tjansten har kollektiva fardmedel anvénts i mesta méjliga mé&n. Medarbetarna har
hatt tillgéng till SL-remsor nér de har 8kt p& méten eller besskt andra férvaltningar.
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Andel milisbilar i 100 % 100 % 100 % Verksamhetsberdttelse

stadens fordonspark 2011

inkl. leasade fordon
® exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

n&mnder/bolag)

Kommentar:
Avdelningens bil har byts ut mot elbil under &ret.

tas fram 2011

av

Andel upphandlingar
av datorer och évrig )
elektronikutrustning, ndmnden

kontorsmébler, textilier,

dack, stadkemikalier
o och stadtjanster dar

krav stallts pé& att

prioriterade

miljéskadliga @&mnen

inte ingér (alla

namnder)

Kommentar:

De flesta upphandlingar har skett centralt och férvaltningen har avropat upphandlade varor
och tjanster. Lokala upphandlingar har skett enligt stadens upphandlingspolicy dar
miljdaspekterna har beaktats.

7803861 9000000 680 2011

Elférbrukning (alla
kWh kWh gWh

¢ n&mnder/bolag)

Kommentar:

Avdelningen har arbetat f6r att minska elférbrukningen genom att t.ex. slécka belysning i
rummen ndr ingen &r dar. Avdelningen har deltagit i uppféljiningen av némndens totala
elférbrukning.

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga miljébelastning

ATAGANDE:

Vi atar oss att bidra till att minska férvaltningens
miljébelastning

eUppfylls helt

www.stockholm.se
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Interna transporter mellan stadsdelens enheter har skett med avdelningens
elbil. Vi har hallit nere pappersforbrukningen genom att kopiera och skriva ut
dokument dubbelsidigt. Vi har kéllsorterat avfall. Information har skickats med
e-post nér det har varit mojligt. Vi har slackt lampor nér vi gatt for dagen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

Alla verksamheter ska géra risk- och 2011-01-01  2011-12:31
¥ sarbarhetsanalyser

Kommentar: Avdelningen har deltagit i samordningen av risk- och sé&rbarhetsanalyserna.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald

NAMNDMAL:

Brukarna ska ges 6kade méjligheter till aktiva val genom en
tillgéinglig och tydlig information om verksamheten och
befintliga utférare

Enheterna ansvarar fér att informationen pa ~ 2011-01-01  2012-12-31
= Jamfor Service @r aktuell.

Kommentar:
Avdelningen har informerat enheterna om detta.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spéannande
och utmanande arbeten

Sjukfrénvaro (alla 4,8% 2011

= némnder/bolag)

Kommentar:

Avdelningens sjukfrénvaro ligger p& 0,99 % far IKB 004, 1,86 % far IKB 066, 0,68 % for
IKB 070 och 0,34 % f&r IKB 992. Avdelningen slogs ihop med ekonomiavdelningen den 1
april 2017 vilket gér att jamférelser med 2010 inte kan géras, men sjukfrénvaron ligger pé
en betydligt lagre nivd &n s&val férvaliningsens som stadens genomsnitt. Medarbetarna har
uppmuntrats att utnyttja méjligheten till en friskvérdstimme varje vecka. Avdelningen deltog i
en gemensam stegtdavling under april-juni 2011.

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom
riktade insatser (Se éven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

ATAGANDE:
Vi atar oss att méjliggéra fér avdelningens medarbetare att
6ka sin kompetens och delaktighet

www.stockholm.se



SID 8 (14)

@ Uppfylls helt

Medarbetarnas kompetens har utvecklats genom olika insatser utifran
individuella behov. Avdelningen har verkat for storre delaktighet och
inititativtagande for olika arbetsomraden. Samtliga medarbetare har varit
delaktiga i framtagandet av verksamhetsplan och uppf6ljning.

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2010

ATAGANDE:
Sjukfrénvaron ska minska

@ Uppfylls helt

Medarbetarna har uppmuntrats till friskvard bl.a. genom en subvention samt
mojlighet att ta en friskvardstimme varje vecka om arbetet sa medger.
Avdelningen deltog i en stegtdvling under april till juni. Medarbetarenkét och
arbetsmiljoenkét har besvarats av samtliga medarbetare och en fysisk
skyddsrond har genomforts. Ergonom anlitas vid behov och samtliga
medarbetare har &ndaméalsenliga mobler och arbetsredskap.

www.stockholm.se
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens prognossakerhet +/-1% 2011

512 (alla némnder)

Kommentar:
N&amndens prognossékerhet har legat inom den marginal som krévs fér att uppnd
mé&luppfyllelse.

Né&mndens andel indikatorer 2011

B med hég méluppfyllelse

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pé ett
kostnadseffektivt satt

® Uppfylls helt

Avdelningen har bidragit till kostnadseffektiviseringar bland annat genom att
sdlja tjdnster som MAS och MAR till andra forvaltningar samt genom att halla
kostnaderna nere 1 6vrigt. Avdelningen har deltagit i ett Lean-projekt som avser
ekonomifunktionen. Avdelningen har genom utbildnings- och
informationsinsatser bidragit till att minska kostnaderna for fakturahantering
och l6nehantering.

www.stockholm.se
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Analys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning

Blankett till Arsredovisning 2011 - anslagsfinansierade

verksamheter

Enhet : Admlnl.stratlva
avdelningen

Enhetschef: Lars Wennberg

Beloppen anges i TKr

Utfall i

bokslut Budget Avvikelse

2011
Intékter
Forvaltningsinterna intakter 0
Bidrag 1626 1626
Forsaljning av verksamhet 540 600 -60
Ovriga externa intakter 551 2200 -1 649
Summa intdkter 2717 2 800 -83
Kostnader
Forvaltningsinterna kostnader 0
Personalkostnader 16 808 22173 5 365
Ovriga personalkostnader 775 665 -110
Lokalkostnader 99 58 -41
Ovriga kostnader 11 436 13 212 1776
Summa kostnader 29 118 36 108 6 990
Summa netto 26 401 33308 6907

I budgeten och utfallet ingar dven kostnader for personalfunktionen,
stadsdelsdirektdren, feriearbete och omstrukturering av personal. Overskottet
beror frimst pd minskade personalkostnader, minskade kostnader for
omstrukturering samt 6kade intékter. Avdelningen har haft 6kade intékter d&
Alvsjo stadsdelsnimnd kdper medicinskt ansvarig sjukskotersketjénster samt
Alvsjd och Skirholmens stadsdelsnimnd képer medicinskt ansvarig for

rehabilitering.

www.stockholm.se
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Resultatenheter

Avdelningen har inga resultatenheter.

Analys av balansrékning

Ej aktuellt p& avdelningsniva.

Investeringar

Avdelningen har inga egna investeringar men har samordnat férvaltningens
parkinvesteringar samt investeringar 1 maskiner och inventarier.

Medel f6r lokalandamal

Avdelningen har inga egna lokaler, men deltar i planering och analys av medel for
lokaldndamal t.ex. stimulansbidrag, omstruktureringskostnader och erséttning for
hdga hyror for forskolelokaler.

Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

NAMNDMAL:
Administrationens andel av de totala kostnaderna ska minska
jamfort med ar 2010

ATAGANDE:
Vi atar oss att bidra till att minska kostnaderna for
administrationen

® Uppfylls helt

Avdelningen har varit aterhallsam med inkdp och har kopt tjdnster fran andra
forvaltningar i stéllet for att tillsétta vikarier. Avdelningen har sélt tjanster till
andra forvaltningar avseende MAS och MAR.

Avdelningen har deltagit i ett Lean-projekt som avser ekonomifunktionen.

m Fortsatt arbete enligt Leanmetoden. 20110101 2011-12-31

Kommentar:
Ekonomifunktionen inom avdelningen har implementerat Leanmetoden under @ret.

www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi ska
vara tydlig

Andel av enhetschefer som anser att 90 % 90 % 2011

& . ° I . .
nédmndens mal och anvisningar &r tydliga.

Enkatundersskningen ska genomféras 2011-01-01  2011-12:31
@ avseende tydligheten hos mél och
anvisningar.

Internkontroll ska genomféras och 2011-01-01  2011-12:31
m dokumenteras inom samtliga avdelningar och
enheter.

Kommentar:
Planeringen av granskningen av den interna kontrollen &r genomférd. Stickprov gérs
regelbundet. Enhetsbesdk har genomférts i enlighet med planen.

Risk- och véasentlighetsanalys (ROV) ska 2011-01-01  2011-12:31
genomféras av samiliga enheter i ILS-webben.

Kommentar:

Risk- och vésentlighetsanalys har genomférts av samtliga enheter i samband med
framtagandet av verksamhetsplan. Administrativa avdelningen har informerat/utbildat
enhetschefer och andra berérda genom att h&lla seminarier i risk- och vasentlighetsanalys.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge god service till verksamheterna i
ekonomiska fréagor.

@ Uppfylls helt

Avdelningen har upprétthéllit goda kontakter och haft en kontinuerlig bra
dialog med berorda inom avdelningarna och enheterna, bl.a. genom att
controllers har deltagit i ledningsgruppsmoten m.m. inom respektive
verksambhet.

Avdelningen har uppdaterat kontinuerligt ekonomisidorna pa intranitet och
informerat om fordandringar. Avdelningens medarbetares roller och funktioner
framgar av hemsidan.

www.stockholm.se
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R4&d, stdd och utbildning i redovisning, budget och uppf6ljning har getts till
chefer samt andra medarbetare som arbetar med ekonomi.

ATAGANDE:
Vi atar oss att hélla redovisningen aktuell och att ta fram
rattvisande tertial- och a@rsbokslut.

® Uppfylls helt

Alla inkomna transaktioner till avdelningen har inregistrerats i
ekonomisystemet vid manadens slut och bokforingen ar aktuell.

Infor tertialrapport 1 och 2 samt bokslut/verksamhetsberéttelse har tidsplaner
och anvisningar lagts ut pa intranitet och information har gétt till samtliga
enhetschefer samt andra berorda i1 god tid. Dialogmdten har hallits med
enhetschefer och nyckelpersoner.

Konteringar ar korrekta och vid fel, som har upptickts t.ex. vid granskning av
den interna kontrollen, har rittelser gjorts och berdrd attestant har informerats
for att forebygga framtida felaktigheter. Berorda har ocksa informerats 16pande
om vikten av att transaktioner gors i tid. Kontoplanen har uppdaterats
kontinuerligt i enlighet med stadens krav och verksamheternas behov.

ATAGANDE:
Vi atar oss att samordna och uvtveckla férvaltningens och
avdelningens arbete med internkontrollfragor.

@ Uppfylls helt

Avdelningen har samordnat arbetet med att utveckla den interna kontrollen och
halla utbildningar och informationsinsatser for chefer och andra som arbetar
med intern kontroll. Forvaltningens interna kontroll granskas av administrativa
avdelningen och andra berorda. Resultaten redovisas 1 nimndens
verksamhetsberittelse.

ATAGANDE:

Vi atar oss att stédja och utbilda/informera
verksamheterna i ekonomiska fragor

[

T Upplylls helt

Atagandet har uppfyllts d4 administrativa avdelningen har arbetat i enlighet
med faststéllda arbetssitt som t.ex. genomfora utbildningar med enhetschefer
samt genom dagliga kontakter i ekonomiska fragor.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal har behandlats direkt och tagits upp som en sérskild punkt
pa APT. Ett klagomal har inkommit som avser att en medborgare inte kom in till ett
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Oppet namndsammantride eftersom dorren var last. Detta har atgérdats genom en
rutingversyn.

Ovrigt
Avdelningens verksamhetsberittelse har gatts igenom och diskuterats vid sérskilt

mote med avdelningens medarbetare den 20 januari och kommer att behandlas pa
arbetsplatstraff den 30 januari 2012.

Avdelningen har arbetat med jamstélldhet och mangfald genom att alltid ta upp detta
omréde for diskussion pa APT.
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