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Sammanfattning 

Verksamhetsuppföljningar inom äldreomsorgens utförare i egen regi genomfördes 

under hösten 2011 enligt den stadsgemensamma uppföljningsmallen. Analys av 

resultaten visar att enheterna sammanfattningsvis håller en god kvalitet och har 

rutiner inom alla områden. Dokumentationen enligt socialtjänstlagen (SoL) och 

hälso- och sjukvårdslagen (HSL) är fortsatta förbättringsområden för 

verksamheterna. För SoL behöver genomförandeplaner uppdateras och den 

löpande dokumentationen utvecklas. För HSL är förbättringsområdet 

dokumentationen av vårdplaner med uppföljning och måluppfyllelse. När det 

gäller personalens språkkompetens är det svenska språket i skrift som behöver 

fortsätta utvecklas.  
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Bakgrund 

Kommunfullmäktige har beslutat om en stadsgemensam uppföljningsmall för 

äldreomsorgens verksamheter. Beslutet innebär bl. a att alla verksamheter, oavsett 

regiform, ska följas upp årligen utifrån en stadsgemensam mall för respektive 

verksamhet. Resultaten av uppföljningarna ska rapporteras till äldreförvaltningen 

för sammanställning i en rapport till Kommunfullmäktige.  

Stadsdelsförvaltningarna redovisar verksamhetsuppföljningarna till 

äldreförvaltningen genom en webblänk. Uppföljningarna länkas därefter av 

äldreförvaltningen till www.stockholm.se/jamfor   

Respektive stadsdelsnämnd föreläggs rapport om uppföljningar.  

  

Uppföljningens genomförande 

Verksamhetsuppföljningarna är genomförda av administrativ sekreterare för 

uppföljning inom äldreomsorg i Hägersten-Liljeholmen. Medicinskt ansvarig 

sjuksköterska har deltagit vid uppföljningar där hälso- och sjukvård finns 

representerad.  

 

Ordinarie uppföljningsbesök är föranmält. Inför uppföljningsbesöket kontaktas 

enheten och informeras om uppföljningen. Uppföljningsmallen skickas inte ut. 

Metod för uppföljningen är intervju, dokumentationsgranskning och eventuellt 

observation. Dokumentationsgranskningen genomförs genom 

stickprovskontroll/slumpmässigt urval. På vård- och omsorgsboende har minst  

25 % av dokumentationen granskats, på vissa mindre enheter all dokumentation. 

Inom hemtjänst och på servicehus med över 100 kunder/boende har minst 10 % av 

dokumentationen granskats.  

 

Den skriftliga rapporten delges utföraren för sakgranskning innan rapporten 

slutförs. 

 

Hemtjänst 

Hägersten-Liljeholmens hemtjänst  

är den kommunala utföraren i stadsdelen med 703 kunder varav 702 från 

stadsdelen. Hägerstens hemtjänst och Liljeholmens hemtjänst slogs samman i 

början av 2011 i Liljeholmens lokaler på Mejerivägen i Liljeholmen. Enheten är 

indelad i olika grupper utifrån kundens bostadsområde. 

Antal helårsanställda på enheten är 90,95 och minst 75 % är tillsvidareanställda. 

Utbildningsnivån är relativt hög (minst 80 % är vårdbiträde/undersköterska) och 

all personal behärskar svenska språket i tal. Rutiner finns för fel och brister, lex 

Sarah, synpunkter och klagomål, dokumentation, mat och måltider, hantering av 

egna medel och nycklar samt delegering från primärvården.  

http://www.stockholm.se/jamfor
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All dokumentation sker i ParaSol och utvecklingsarbete fortgår där alla kunder ska 

ha uppdaterade genomförandeplaner. Enhetschef och biträdande enhetschef läser 

alltid igenom genomförandeplanerna och skriver under. Enheten har avtal med 

Attendo för nattpatrull kl 22-07.  

Inga avvikelser/brister. 

 

Dagverksamhet 

Eternellens dagverksamhet 

har under året flyttat till nya lokaler vid Axelsbergs servicehus- och vård- och 

omsorgsboende och bytt arbetsledning. Enheten är liten med stabil personal och 

nya rutiner börjar sätta sig. Antal gäster från stadsdelen är 24.  

Antal helårsanställda på enheten är 3,5 och alla är tillsvidareanställda. 

Utbildningsnivån är hög (100 % är vårdbiträde/undersköterska) och all personal 

behärskar svenska språket i tal och skrift. Rutiner finns för fel och brister, lex 

Sarah, synpunkter och klagomål, dokumentation, mat och måltider, avvikelser och 

lex Maria, hantering av egna medel och nycklar samt delegering från 

primärvården. 

Uppdatering av genomförandeplaner och löpande dokumentation pågår. 

Dokumentationen av hälso- och sjukvård ska läggas in i Vodok. 

Inga avvikelser/brister 

 

Solkattens dagverksamhet 

har under året bytt arbetsledning och är nu en del av Fruängsgårdens servicehus. 

Antal gäster från stadsdelen är 26. Antal helårsanställda på enheten är 3 och alla är 

tillsvidareanställda. Utbildningsnivån är hög (100 % är 

vårdbiträde/undersköterska) och all personal behärskar svenska språket i tal och 

skrift. Rutiner finns för fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomål, 

dokumentation, mat och måltider, avvikelser och lex Maria, hantering av egna 

medel och nycklar samt delegering från primärvården. 

Dokumentationen av hälso- och sjukvård ska läggas in i Vodok. 

Inga avvikelser/brister. 

 

Korttidsvård 

Axelsbergs korttidsboende 

med 10 platser är en del av Axelsbergs servicehus och vård- och omsorgsboende 

och öppnade upp i februari 2012 i ombyggda lokaler.  

Antal sjuksköterskor omräknat till heltidsanställningar är 1,84, arbetsterapeut 0,25 

och sjukgymnast 0,25. Antal omvårdnadspersonal (omräknat till 

heltidsanställningar) på enheten är 8,4 och alla är tillsvidareanställda. 

Utbildningsnivån bland omvårdnadspersonalen är hög (minst 90 % är 

vårdbiträde/undersköterska) och all personal behärskar svenska språket i tal. 
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Rutiner finns för fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomål, avvikelser 

och lex Maria, hantering av egna medel och nycklar, dokumentation, hur hälso- 

och sjukvårdspersonal ska kontaktas, delegering, förebyggande hälso- och 

sjukvårdsutredningar, medicintekniska produkter och vård i livets slutskede.  

Ett förbättringsområde är dokumentationen. För SoL behöver man se över hur 

genomförandeplaner och löpande dokumentation för korttidsboende ska utföras 

och börja dokumentera. När det gäller hälso- och sjukvård behöver bl. a 

planeringsansvarig personal, riskbedömningar och vårdplaner dokumenteras.  

 

Servicehus 

Axelsbergs servicehus 

med 37 boende varav 32 stycken från stadsdelen är en enhet med liten och stabil 

personalgrupp.  

Antal omvårdnadspersonal (omräknat till heltidsanställningar) på enheten är 13,31 

och minst 75 % är tillsvidareanställda. Utbildningsnivån bland 

omvårdnadspersonalen är relativt hög (minst 80 % är vårdbiträde/undersköterska) 

och all personal behärskar svenska språket i tal. Rutiner finns för fel och brister, 

lex Sarah, synpunkter och klagomål, avvikelser och lex Maria, hantering av egna 

medel och nycklar, dokumentation, hur hälso- och sjukvårdspersonal ska 

kontaktas, delegering, förebyggande hälso- och sjukvårdsutredningar, 

medicintekniska produkter, läkemedel och vård i livets slutskede.  

Förbättringsområde för SoL är att alla genomförandeplaner ska vara uppdaterade 

och den löpande dokumentationen enbart finns i ParaSol. För hälso- och 

sjukvårdsdokumentationen är vårdplaner ett förbättringsområde. 

 

Fruängsgårdens servicehus 

har 100 boende varav 81 stycken från stadsdelen. 

Antal omvårdnadspersonal (omräknat till heltidsanställningar) på enheten är 18,27 

och minst 75 % är tillsvidareanställda. Utbildningsnivån bland 

omvårdnadspersonalen är hög (minst 90 % är vårdbiträde/undersköterska) och all 

personal behärskar svenska språket i tal. Rutiner finns för fel och brister, lex 

Sarah, avvikelser och lex Maria, hantering av egna medel och nycklar, 

dokumentation, hur hälso- och sjukvårdspersonal ska kontaktas, delegering, 

förebyggande hälso- och sjukvårdsutredningar, medicintekniska produkter, 

läkemedel och vård i livets slutskede. Arbete pågår med att sammanställa 

synpunkter och klagomål.  

Ett förbättringsområde för SoL är att utveckla genomförandeplaner med en 

tydligare dokumentation kring hur insatserna ska utföras. 
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Trekantens servicehus 

med 87 boende varav 56 stycken från stadsdelen är en enhet som har arbetat aktivt 

med att utveckla dokumentationen inom SoL och HSL 

Antal omvårdnadspersonal (omräknat till heltidsanställningar) på enheten är 26,12 

och alla är tillsvidareanställda. Utbildningsnivån bland omvårdnadspersonalen är 

hög (100 % är vårdbiträde/undersköterska) och all personal behärskar svenska 

språket i tal. Rutiner finns för fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomål, 

avvikelser och lex Maria, hantering av egna medel och nycklar, dokumentation, 

hur hälso- och sjukvårdspersonal ska kontaktas, delegering, förebyggande hälso- 

och sjukvårdsutredningar, medicintekniska produkter, läkemedel och vård i livets 

slutskede.  

Förbättringsarbetet med utvecklingen av dokumentationen inom SoL och HSL 

måste fortgå så att alla boende har aktuella genomförandeplaner och 

riskbedömningar. 

 

Vård- och omsorgsboende 

Axelsberg demens 

med 27 boende varav 24 stycken från stadsdelen är en del av Axelsbergs 

servicehus och vård- och omsorgsboende och flyttade in i ombyggda lokaler i 

början av året.  

Antal sjuksköterskor omräknat till heltidsanställningar är 1,92, arbetsterapeut 0,25 

och sjukgymnast 0,25. Antal omvårdnadspersonal (omräknat till 

heltidsanställningar) på enheten är 24,34 och minst 75 % är tillsvidareanställda. 

Utbildningsnivån bland omvårdnadspersonalen är hög (minst 90 % är 

vårdbiträde/undersköterska) och all personal behärskar svenska språket i tal och 

skrift. Rutiner finns för fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomål, 

avvikelser och lex Maria, hantering av egna medel och nycklar, dokumentation, 

hur hälso- och sjukvårdspersonal ska kontaktas, delegering, förebyggande hälso- 

och sjukvårdsutredningar, medicintekniska produkter och vård i livets slutskede.  

Förbättringsarbete pågår av den sociala dokumentationen med att uppdatera 

genomförandeplaner. För hälso- och sjukvårdsdokumentationen är uppföljning av 

vårdplaner ett förbättringsområde. 

 

Axelsberg somatisk 

med 18 boende varav 16 stycken från stadsdelen är en del av Axelsbergs 

servicehus och vård- och omsorgsboende och flyttade in i ombyggda lokaler i 

början av året.  

Antal sjuksköterskor omräknat till heltidsanställningar är 2,62, arbetsterapeut 0,25 

och sjukgymnast 0,25. Antal omvårdnadspersonal (omräknat till 

heltidsanställningar) på enheten är 14,69 och minst 75 % är tillsvidareanställda. 

Utbildningsnivån bland omvårdnadspersonalen är relativt hög (minst 80 % är 
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vårdbiträde/undersköterska) och all personal behärskar svenska språket i tal och 

skrift. Rutiner finns för fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomål, 

avvikelser och lex Maria, hantering av egna medel och nycklar, dokumentation, 

hur hälso- och sjukvårdspersonal ska kontaktas, delegering, förebyggande hälso- 

och sjukvårdsutredningar, medicintekniska produkter och vård i livets slutskede.  

Förbättringsarbete pågår av den sociala dokumentationen med att uppdatera 

genomförandeplaner. För hälso- och sjukvårdsdokumentationen är uppföljning av 

vårdplaner ett förbättringsområde. 

 

Axgården demens  

har 17 boende varav 14 stycken från stadsdelen. 

Antal sjuksköterskor omräknat till heltidsanställningar är 2,58, arbetsterapeut 0,5 

och sjukgymnast 0,5. Antal omvårdnadspersonal (omräknat till 

heltidsanställningar) på enheten är 14,55 och alla är tillsvidareanställda. 

Utbildningsnivån bland omvårdnadspersonalen är hög (minst 90 % är 

vårdbiträde/undersköterska) och all personal behärskar svenska språket i tal och 

skrift. Rutiner finns för fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomål, 

avvikelser och lex Maria, hantering av egna medel och nycklar, dokumentation, 

hur hälso- och sjukvårdspersonal ska kontaktas, delegering, förebyggande hälso- 

och sjukvårdsutredningar, medicintekniska produkter och vård i livets slutskede.  

Personalen har identifikation men den används/bärs inte av alla. Enheten har 

uppdaterade genomförandeplaner för alla boende. Vårdplaner för hälso- och 

sjukvård är ett förbättringsområde.  

 

Axgården somatisk 

har 31 boende varav 27 stycken från stadsdelen. 

Antal sjuksköterskor omräknat till heltidsanställningar är 3,72, arbetsterapeut 0,5 

och sjukgymnast 0,5. Antal omvårdnadspersonal (omräknat till 

heltidsanställningar) på enheten är 23,34 och alla är tillsvidareanställda. 

Utbildningsnivån bland omvårdnadspersonalen är hög (100 % är 

vårdbiträde/undersköterska) och all personal behärskar svenska språket i tal och 

skrift. Rutiner finns för fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomål, 

avvikelser och lex Maria, hantering av egna medel och nycklar, dokumentation, 

hur hälso- och sjukvårdspersonal ska kontaktas, delegering, förebyggande hälso- 

och sjukvårdsutredningar, medicintekniska produkter och vård i livets slutskede. 

Personalen har identifikation men den används/bärs inte av alla. Enheten har 

uppdaterade genomförandeplaner för alla boende. Vårdplaner för hälso- och 

sjukvård är ett förbättringsområde.  
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Bilagor 

Uppföljningsrapporter från: 

1. Hägersten-Liljeholmens hemtjänst 

2. Eternellens dagverksamhet 

3. Solkattens dagverksamhet 

4. Axelsbergs korttidsboende 

5. Axelsbergs servicehus 

6. Fruängsgårdens servicehus 

7. Trekantens servicehus 

8. Axelsbergs vård- och omsorgsboende, demens 

9. Axelsbergs vård- och omsorgsboende, somatisk 

10. Axgårdens vård- och omsorgsboende, demens 

11. Axgårdens vård- och omsorgsboende, somatisk 

 

Uppföljningsrapporterna finns att läsa på www.insyn.stockholm.se 

 

http://www.insyn.stockholm.se/

