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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljningar avseende stadsdelens tilldelade utférare inom
kundvalsmodellen for hemtjidnst genomférdes hosten 2011 enligt den
stadsgemensamma uppf6ljningsmallen.

Analys av resultaten visar att enheterna sammanfattningsvis dr vil fungerande och
med tydliga rutiner, forutom 08-hemtjanst dir avtalet dr hivt. Nagra enheter har

kommit I&ngt 1 sin dokumentation och har uppdaterade genomforandeplaner i
ParaSoL, men for flera enheter dr genomforandeplaner och l6pande
dokumentation ett forbattringsomrade.
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Bakgrund

Kommunfullmiktige har beslutat om en stadsgemensam uppfoljningsmall for
dldreomsorgens verksamheter. Beslutet innebér bl. a att alla verksamheter, oavsett
regiform, ska foljas upp arligen utifran en stadsgemensam mall for respektive
verksamhet. Uppfoljningsansvaret avseende privata verksamheter med ramavtal
har fordelats mellan stadens stadsdelsforvaltningar. Resultaten av uppfoljningarna
ska rapporteras till dldreforvaltningen for sammanstillning i en rapport till
Kommunfullméktige.

Stadsdelsforvaltningarna redovisar verksamhetsuppfoljningarna till
dldreforvaltningen genom en webbldnk. Uppfoljningarna lankas dérefter av
dldreforvaltningen till www.stockholm.se/jamfor

Uppfdljningarna lamnas till stadsdelsnimnden for kdnnedom.

Uppféljningens genomférande

Verksamhetsuppfoljningarna dr genomforda av administrativ sekreterare for
uppfoljning inom dldreomsorg i Hagersten-Liljeholmen.

Ordinarie uppfoljningsbesdk ar foranmalt. Infor uppfoljningsbesdket kontaktas
enheten och informeras om uppfoljningen. Uppfoljningsmallen skickas inte ut.
Metod for uppfoljningen dr intervju, dokumentationsgranskning och eventuellt
observation. Dokumentationsgranskningen genomfors genom
stickprovskontroll/slumpmaéssigt urval. Den skriftliga rapporten delges utforaren
for sakgranskning innan rapporten slutfors.

08-Hemtjcinst

08 hemtjanst med lokal 1 Segeltorp har haft avtal sedan sommaren 2010 och har nu
5 kunder, ingen fran stadsdelen. Paraplysystemet har enbart anvénds for att ta
emot bestillningar, kunder har inte fatt nagra rdkningar och ingen dokumentation
har genomforts varken i ParaSol eller pa pappar. Foretaget hanvisar till okunskap.
Foretaget uppger att de har lokala rutiner for introduktion av nyanstéllda,
ledningssystem, lokala rutiner for fel och brister samt anmélan enligt lex Sara och
lokala rutiner for hantering av egna medel och nycklar. Skriftliga dokument har
efterfrdgats men inte inkommit trots paminnelser.

Avvikelser/brister
Arendet #r limnat till Aldreforvaltningen for stillningstagande till &tgérder.
Avtalet hiavt 2011-12-19.

Aldersons Fonsterputs AB
Adlersons fonsterputs ér ett stidforetag som utfor enbart stddning i kundvalet.
Foretaget har 18 kunder i kundvalet, varav fem stycken fran stadsdelen, men &r
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ocksa underleverantdr till flera andra hemtjinstutforare. Foretaget dr ISO-
certifierat. Har viss personal som bara jobbar med kundval och hemtjinst.
Foretaget har inte kunnat fa Paraplysystemet att fungera utan gér en gang i
manaden till stadsdelens paraplyansvariga och skoter avstimning med bestéllaren.
Nasta uppfoljning blir den arliga 2012.

Attendo Care AB - séderort

Attendos hemtjinst, med lokal i Liljeholmen har 233 kunder, varav 181 stycken
frén stadsdelen. Enheten har tydliga rutiner.

Antal helérsanstillda pa enheten &r 49 och minst 75 % av personalen ar
tillsvidareanstélla. Utbildningsnivan ar relativt 1ag (minst 50 % ar
vardbitrade/underskoterska) och all personal behidrskar svenska spraket i tal och
skrift. Rutiner finns for fel och brister, lex Sara, synpunkter och klagomaél,
dokumentation, mat och maltider, hantering av egna medel och nycklar samt
delegering fran primérvérden.

Genomforandeplaner dokumenteras i ParaSol och 16pande dokumentation pa
papper. Forbéttringsarbete av dokumentationen pigar med stdd till personal som
inte har datavana. God ordning p& dokumentationen i varje kunds mapp.
Attendo Alvsjd svarar for nattpatrull k1 22-07.30.

Niésta uppfoljning blir den arliga 2012.

Carema Care AB (fd Malarvéard)

Carema care AB hemtjénst med lokaler vid Axelsbergs centrum har 127 kunder,
varav 108 stycken fran stadsdelen.

Antal helédrsanstéllda pa enheten dr 18,6 och minst 75 % av personalen ar
tillsvidareanstélla. Utbildningsnivan dr relativt hog (minst 80 % ar
vardbitrade/underskoterska) och all personal behdrskar svenska spraket i tal.
Rutiner finns for fel och brister, lex Sara, synpunkter och klagomal, mat och
maltider, hantering av egna medel och nycklar samt delegering fran primarvérden.
Verksamheten har efter patalande uppdaterat alla genomforandeplaner och
dokumenterat dem 1 ParaSol.

Carema har en gemensam nattpatrull for larmutryckningar kl 22—07.30
Aktuella avvikelser/brister atgidrdade. Nista uppfoljning blir den rliga 2012.

CHISPA AB

CHISPA Hemtjénst har 4 kunder, varav 2 stycken frén stadsdelen och ligger
samlokaliserat med CHISPA dagverksamhet i Ekensberg, Grondal. Foretaget ar ett
tvasprakigt (spanska och svenska) familjeforetag, dér i dagldget det &r de tva
dgarna som utfor hemtjénstinsatserna. Enheten ér forberedd for fler kunder med
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ledningssystem och lokala rutiner inf6r nyanstillning. Enheten anlitar HSB
Omsorg for larmutryckningar dygnet runt.

Verksamhetens genomforandeplaner saknade information om klagomélshantering,
ansvarig arbetsledare och underskrifter, vilket atgirdades inom 14 dagar efter
forsta uppfoljningsbesoket. Likasd atgirdades enhetens personalidentifikation med
namn och utforare.

Aktuella avvikelser/brister atgdrdade. Nésta uppfoljning blir den arliga 2012.

FSB Finsk hemtjénst AB - Hagersten-Liljeholmen

Finsk hemtjanst i Hagersten-Liljeholmen har 57 kunder, alla fran stadsdelen och
har precis flyttat in i ny lokal i Ornsberg. Enheten #r strukturerad med tydliga och
overskddliga rutiner och ett vél utvecklat kvalitetssystem.

Antal heldrsanstillda pd enheten &r 18,84 och minst 75 % av personalen dr
tillsvidareanstélla. Minst 70 % av personalen har adekvat utbildning (4r
vérdbitrdde/underskdterska) och all personal behidrskar svenska spraket i tal och
skrift. Rutiner finns for fel och brister, lex Sara, synpunkter och klagomél, mat och
méltider, dokumentation, hantering av egna medel och nycklar samt delegering
frén primérvarden.

Enheten har egen patrull for larmutryckningar. Verksamhetens mobila
telefonisystem mojliggdr information om var ndrmaste medarbetare finns for
tillfallet, vilket &r tillfredsstdllande ur kvalitets- och sdkerhetssynpunkt samt
skapar forutséttningar till en flexibel verksamhet. Systemet ger ocksd utrymme for
att f0lja medarbetarnas dagliga arbete, genom att lagra vilka insatser som har
utforts och hos vem.

Nista uppfoljning blir den arliga 2012.

Hemstyrkan i Stockholm AB

Hemstyrkans hemtjénst har 110 kunder, alla fran stadsdelen och ligger
véletablerad 1 Vistertorp sedan ménga ar. Enheten har tvd verksamhetschefer och
personal med ldng erfarenhet.

Antal helérsanstdllda pa enheten ar 25,49 och minst 50 % av personalen &r
tillsvidareanstélla. Utbildningsnivan ar relativt 1ag (under 50 % ar
vardbitrade/underskoterska) och all personal behdrskar svenska spraket i tal och
skrift. Rutiner finns for fel och brister, lex Sara, synpunkter och klagomal,
dokumentation, mat och maltider, hantering av egna medel och nycklar.

Enheten har ett utarbetat introduktionsprogram for nyanstdllda med checklista och
fem filmer. Filmerna finns alltid tillgéngliga i verksamhetens lokal. Verksamheten
levererar inga matlador till sina kunder utan maten lagas alltid hemma hos kunden.
Enheten anlitar Omsorgshuset i1 Stockholm AB f6r larmutryckningar k1 22-07.
Verksamheten gor genomforandeplaner i ParaSol och har paborjat arbetet med att
fora den 16pande dokumentationen digitalt 1 ParaSol.
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HSB Omsorg AB - sédra férorterna

HSB Omsorgs hemtjénst — s6dra fororterna flyttade ut frdn S6dermalm under forra
aret och blev ett eget kontor med lokaler i Véstberga industriomrade. Enheten har
136 kunder frén 6 olika stadsdelar, varav 18 stycken fran stadsdelen, vilket medfor
kontakter med ménga bestéllarenheter dar rapporteringen, paraplyhanteringen och
faktureringen kan behdva utvecklas.

Antal heldrsanstillda pa enheten &r 16,75 och all personal &r tillsvidareanstilld.
Utbildningsnivén &r relativt hog (minst 80 % &r vardbitrdde/underskoterska) och
all personal behérskar svenska spraket i tal och skrift. Rutiner finns for fel och
brister, lex Sara, synpunkter och klagoméal, dokumentation, mat och maltider,
hantering av egna medel och nycklar.

Enheten har pdborjat arbetet med att dokumentera genomforandeplaner i ParaSol,
fortfarande finns mycket av dokumentationen pé papper. Haft svarigheter att
koppla upp sig mot Paraplysystemet. HSB Omsorg har en egen gemensam
nattpatrull kI 23-07.

Aktuella avvikelser/brister atgdrdade. Nésta uppfoljning blir den arliga 2012.

Legevisitten Hemtjanst AB
Legevisitten Hemtjédns AB med lokaler vid Axelsbergs centrum har 114 kunder,
varav 106 stycken fran stadsdelen. Verksamhetschefen har inte
hogskolekompetens, men reell kompetens.
Antal helédrsanstéllda pa enheten dr 13,75 och minst 25 % av personalen ar
tillsvidareanstélla. Minst 60 % av personalen har adekvat utbildning (4r
vardbitrade/underskoterska) och all personal behdrskar svenska spraket i tal och
skrift. Rutiner finns for fel och brister, lex Sara, synpunkter och klagomaél,
dokumentation, mat och maltider, hantering av egna medel och nycklar samt
delegering fran primérvarden
Kontaktmannen arbetar mandag-fredag, ovrig tid finns fasta kvills- och helgteam.
Verksamheten anvénder inte ParaSol for att dokumentera genomférandeplaner och
den 16pande dokumentationen. Har haft svarigheter att koppla upp sig mot
Paraplysystemet. Genomforandeplanerna som skrivs pa papper saknar hur
insatserna ska genomforas, att information getts om enhetens klagomélshantering
och datum for uppfoljning. Den ldpande dokumentationen dr knapphéndig.
Enheten upplever att de saknar kompetens 1 att anvinda ParaSol
Legevisitten har egen nattpatrull sedan 2010-04-01.

Avvikelser/brister att &tgarda till néasta &rs uppfélining 2012

Enheten ska borja dokumentera genomforandeplaner i ParaSol. 1-2 personer kan
via stadsdelens paraplysamordnare fa utbildning i ParaSol for att sedan utbilda
sina kollegor vidare. Nésta drs uppfoljning kommer att ligga i borjan av aret for att
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folja upp att forbattringsarbetet med genomforandeplaner och dokumentation
fortloper.

Nordic Senior Services AB

Nordic Senior Services hemtjinst med lokal pi Ostermalm har 54 kunder frén 11
stadsdelar, varav 5 stycken fran stadsdelen. Enheter &r strukturerad med tydliga
och overskddliga rutiner.

Antal helérsanstillda pa enheten &r 18,47 och minst 75 % av personalen ar
tillsvidareanstélla. Minst 50 % av personalen har adekvat utbildning (ar
vardbitrade/underskoterska) och all personal behirskar svenska spraket i tal och
skrift. Rutiner finns for fel och brister, lex Sara, synpunkter och klagomél, mat och
maéltider, dokumentation, hantering av egna medel och nycklar samt delegering
frén primérvarden.

Genomforandeplanerna skrivs manuellt pa papper men foljer helt Stockholms
stads mall 1 ParaSol.

Nordic Senior Services skoter insatser och larm dygnet runt.

Nasta uppfoljning blir den arliga 2012 som kommer att genomforas av
Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Vantérs hemtjénst

Vantors hemtjénst med lokaler 1 Hagsdtra har 300 kunder, ingen fran stadsdelen.
Enheten &r strukturerad med tva verksamhetschefer och omvardnadspersonalen
indelade 1 tre grupper med varsin gruppchef.

Antal heldrsanstillda pa enheten &r 56 och minst 75 % av personalen ar
tillsvidareanstélla. Minst 70 % av personalen har adekvat utbildning (4r
vardbitrade/underskoterska) och all personal behirskar svenska spréaket i tal och
skrift. Rutiner finns for fel och brister, lex Sara, synpunkter och klagomal,
dokumentation, mat och maltider, hantering av egna medel och nycklar samt
delegering fran primérvirden

Enheten anlitar Stora Skondal for nattpatrull k1 0.15-7-15.

Dokumentationen kring hur insatserna ska genomforas dr ett forbattringsomrade.
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