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Forvaltningens forslag till beslut

1. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd godkannslafget till
tertialrapport 1 for 2012 med helarsprognos.

2. Namnden godkanner en 6kad omslutning med 25,1 mnkr.

3. Namnden beslutar i enlighet med kommunstyrelsepsiaping att andra
arsmalen for en indikator under malet 1.3, tre umai&et 2.1, tva
indikatorer under malet 2.2 och en indikator undéiet 2.4.

4. Namnden beslutar om arsmal for tre indikatorer una@et 2.4.

5. Namnden beslutar att &ndra arsmalet for indikabonrferiearbete da extra

medel erhalls med 0,5 mnkr.

6. Namnden ansdker om medel med 0,5 mnkr for utbyggnesdirskilda
boenden Sture Hills gruppbostad.

7. Namnden begar hos kommunstyrelsen budgetjusteratylyl mnkr for
flyttkostnader inom ramen fér medel for avvecklmgstrukturering av
lokaler i Trekantens servicehus.

8. Namnden begar hos kommunstyrelsen budgetjusterath0y® mnkr for
tomgangshyror fér omvandling av Axelsbergs serviseh

9. Namnden ansdker om medel med 18,4 mnkr fér utbydygna
forskolelokaler bilaga 1.

10.Namnden beslutar att minska antalet resultateniedar
forskoleverksamheten fran elva till fyra fr.o.mnde oktober 2012.

Maria Mannerholm Lars Wennberg

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Namndens mal bedoms uppfyllas i allt vasentligtgfdédock inte inom given
budget. Det ekonomiska utfallet beréknas till eterskott med 7,7 mnkr fore
resultatéverforingar och berdknade budgetjusteringh ett underskott med 5,8
mnkr efter. Detta ar en forbattring med 10,2 migknfort med foregadende
prognos.
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Bakgrund

Namnderna ska i uppfoljningen redogora for uppnaddaltat och analysera
eventuella avvikelser for verksamhet och ekonomifgt med
verksamhetsplanen. Vid befarade avvikelser ska démbesluta om atgarder for
att eliminera dessa. Uppfdljningen ska fokuseragrandens bidrag till att
uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal och veamhetsmal med
tilhérande analyser av utfallet.

Arendets beredning

Arendet har beretts av samtliga avdelningar ochosanats av administrativa
avdelningen.

Bilaga

Stadsledningskontorets blanketter 201204 sdn22
Uppfoljning av budget 2012

Vardnadsbidrag

Namndprotokoll den 24 maj

W -
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Sammanfattande analys

Namnderna ska i uppfoljningen redogora for uppnaddaltat och analysera
eventuella avvikelser for verksamhet och ekonomifg&t med
verksamhetsplanen och de forvantade resultatetidljpipgen ska fokusera pa
namndens bidrag till att uppfylla kommunfullméktgariktningsmal och
verksamhetsmal med tillhérande analyser av utfdl@¢nna tertialrapport
redogors for maluppfyllelse och ekonomiska resultater respektive mal.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Stadsdelen fortsatter att véxa och stadsdelsnanaretar med att anpassa
verksamheterna for att méta nya behov. Stadsdelstémbidrar till uppfyllelse
av kommunfullméaktiges inriktningsmal genom att asb@iljomedvetet samt
medverka till att manniskor kommer bort fran bidsiagroende. Namnden
medverkar ocksa till en ren, vacker och trygg staidstockholmarna har ett rikt,
varierat och tillgangligt kultur och idrottsliv. Alkitetsplanen for
konkurrensutsattning genomférs planenligt. Forvajan arbetar med
utvecklingen av Telefonplan, Vision S6derort ochativa naringar. Forvaltningen
utvecklar och driver ocksa ett antal e-tjanstprbjekrvaltningen arbetar med att
Oka den upplevda tryggheten i stadsdelen och st§a stadsdelens parker och
gronomraden.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras
Forskoleverksamhet
Omfattning och férandringar

Vid matningen 30 april 2012 fanns 4 334 inskriviaarbi stadsdelens kommunala
forskoleverksamhet fordelade pa 64 forskolor mesl [28ngrupper. Detta ar
aterigen en betydande 6kning av barnantalet. Seegiaitrra matningen vid
arsskiftet 2011/2012 har det tillkommit 309 barh etokats med 17 nya
barngrupper. Stadsdelen har ocksa 11 barn hos fhkoala dagbarnvardare och
20 barn i deltidsforskola. Flerfamiljssystem hasjedits men inte efterfragats.

Stadsdelens kraftiga utbyggnad och tillvaxt har ittt organisationen av
forskoleenheterna behover justeras. En 6versyddndir gjorts for att fa en
organisation lampad for dagens behov for savaldrejkmedarbetare och chefer.
Det nya forslaget delar in forskolorna i fyra geafggka omraden. Férandringen ar
planerad att genomféras under hdsten 2012.

Barnomsorgsgarantin

Stora insatser gors for att erbjuda forskolor ad kealitet till alla barn boende i
stadsdelen dar foréldrarna 6nskar, inom garantitidéa barn har erbjudits plats
inom garantitiden.
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Kvalitet

Forskoleavdelningen forsétter att arbeta med adakla det systematiska
kvalitetsarbetet inom avdelningen och inom enhetéviarje foérskola utformar
kriterier som kannetecknar maluppfyllelse for namatet. Forskolorna foljer upp
och dokumenterar sitt arbete utifran de valda keitea. En utvardering (analys
och bedémning) av de faktiska resultaten gors uhdsten. Uppféljningar av
arbetet gors enligt plan. Resultat och analys betat redovisas en gang per ar.

Valfrihet

Foraldrar kan vélja mellan olika former av barnomgs&tadsdelen erbjuder saval
kommunala som privata forskolor samt familjedaglosin flerfamiljssystem.
Stadsdelen har ocksa fyra 6ppna forskolor en allfiwakola. For de foraldrar
som sa énskar finns vardnadsbidrag. Privata uédrdojuds till seminarier for att
utveckla samverkan och skapa intresse for att ddirskolor i stadsdelen.
Foraldrar efterfragar och soker i allt storre wtskning information och ansoker
om plats till férskolor via internet. Forvaltning&igger darfor stor vikt vid att
halla uppgifter om férskolorna uppdaterade och édaat som foraldrar
efterfragar. Farsta och Hagersten-Liljieholmenssstalsforvaltningar har efter en
forstudie beviljats medel fran e-tjanstprogramnietdtt utveckla en férskolewebb
som ska forenkla och modernisera kommunikationswvéganellan forskola och
vardnadshavare. En forskola i Lilieholmen har dgitsom pilot i projektet.
Projektet utvidgas nu sa att en forskola i varjskoleomrade far mojlighet att
delta. Personalen utbildas i praktisk IT och medmefunikation, PIM. Detta
bidrar ocksa till att kommunikationen med foraladautvecklas och ger mojlighet
till enklare och snabbare kontakt via SMS, mejl mresta.

Kompetensutveckling

Forvaltningen ordnar fortbildning och seminarier fidrskolans medarbetare
utifrdn de behov och utvecklingsomraden som fafistdoregaende
kvalitetsredovisning. Arets utvecklingsomradenffirskolan &r systematiskt
kvalitetsarbete, fortbildningsinsatser for att g&pledagogisk dokumentation samt
IT- och mediekompetens, PIM samt de forstarktapimsomradena matematik,
naturkunskap och teknik.

Social omsorg
Myndighetsutévning

Vid enheten for ekonomiskt bistafudtsatter antalet hushall och personer som
ansoker om ekonomiskt bistdnd att 6ka om an i iggtkt. Okningen géller
framfor allt personer med arbetsloshet som forgdgghinder och personer som
behover kompletterande ekonomiskt bistand till sjgkttning. | syfte att hjalpa de
bidragsstkande till annan forsérjning fortséttemedrn sitt nara samarbete med
Jobbtorg Stockholm, férsakringskassan, arbetsfolingegh m.fl. samt deltar i det
utvecklingsarbete som pagar centralt i staden.
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Barn- och ungdomsenhetbar en pagaende satsning pa omfattande
oppenvardsinsatser och forstarkt familjevard. Fiswarande &r inga ungdomar
placerade pa HVB eller Sis-institution. Med hjalpden nya utredningsmetoden
Signs of Safety har ett antal jourhemsplaneringaniat undvikas under perioden
for barn som misstanks vara utsatta for vald i f@mi Arbetsséattet med Signs of
Safety innebar bl.a. att forvaltningens 6ppenva&alst koncentrerar sitt arbete pa
intensivare insatser i familjer dar vald férekommer

Vid bestéllarenheten funktionsnedséattnisigar antalet klienter stadigt, bl.a. till
foljd av den stora nyproduktionen av tillgangligastider i stadsdelsomradet.
Under perioden har samtliga arenden som galler demrvuxna med
funktionsnedsattning granskats av en utomstaenmgkonsult. Granskningen
visade att handlaggningen haller en god kvalitet @it det fanns brister i
likstalldheten till f6ljd av férandrad rattspraxissamband med omprdvningar och
nybeslut ses nu likstélldheten 6ver.

Vuxenenhetersgna insatser har byggts ut och 6ppenvarden Fatofattar nu
bade motivationsgrupp, behandlingsgrupp och eftdegiupp. For den som
saknar bostad finns stédboende, traningsboend@&®wbkslagenheter. De egna
insatserna innebar bade en ekonomisk besparingrokialitetshojning, eftersom
insatserna smidigt kan anpassas efter de behovisosnhos klienterna.
Kombinationen av Futura och stédboende har vigagdiskilt lyckosam.

Andelen hemldsa fortsatter att vara hog och nyagrer med hemléshet
tilkommer kontinuerligt.

Den grupp som idag far mest resurser ar personérsarasjuklighet for vilka
behandling pa institution ibland ar nédvandig uneleperiod. Under arets forsta
manader har tre personer, samtliga unga med tuisgbrak i kombination med
svar psykisk ohélsa, beviljats extern instituticetsdndling. Darutéver har tva
omhéandertaganden enligt LVM gjorts, bada av kvirmed svar problematik.
Placeringarna innebéar en stor kostnad for vuxertenhe

Under perioden november 2011 till december 201Zipéig vuxenenheten
projektetUr hemldshet i jobbsom handlar om att slussa ut personer som
genomgatt 6ppenvard och bor i boendetrappan &iktjk, sysselsattning eller
arbete. Projektet drivs med stdd av centrala medel.

Vid alla myndighetsutdvande enheter star en ratesdikstallig handlaggning i
fokus.

Utforare

En ny gruppbostad enligt LSS med sex lagenhetgydisoner med
utvecklingsstorning 6ppnades i mars 2012.

Planering pagar for flyttning av Ekensbergs dagligeksamhet till nya lokaler. |
samband med flyttningen, som beraknas sker i jéhaal, delas verksamheten upp
och byter namn till Ornsbergs dagliga verksamhspektive Axelsbergs dagliga
verksamhet.
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Ovrigt

Kvaliteten i arbetet utvecklas bl.a. genom komps&tgreckling av medarbetarna.
Personal som arbetar med stdd och service tilbpersmed funktionsnedsattning
fortsatter att delta i olika kortare och langreildiingar genom EU-projektet
Carpe. Personal vid barn- och ungdomsenheten higoaétbildning i
utvarderingssystemet Single System Design. Medambeid bestallarenheten
funktionsnedsattning har gatt pa utbildning om @fjping av insatser enligt Dur.
Medarbetare vid olika enheter fortsatter att dieltdbildningar om
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Vid vuxeneten erbjuds alla nyanstallda
utbildning i motiverande samtal och om utredningsumentet ASI. Hela enheten
har utbildats i stadens nya riktlinjer om missbagk vuxenhetens stédteam deltar
I en utbildning om missbruk och beroende. Vid ghupgiaderna slutférs under
varen Afa-projektet om hot och vald i arbetslivetojektet har varit mycket
positivt for verksamheterna.

Aldreomsorg

| mars var totalt 2 183 personer aktuella for issatnom aldreomsorgen varav
1 475 personer hade hemtjanst i ordinart boendepé&isoner bodde pa
servicehus och 538 personer i vard- och omsorgsiaoen

Bestéllarenheten aldrétillnér organisatoriskt avdelningen for social onmgp

Antalet personer som har hemtjanst i ordinart bedrat fortsatt att 6ka. Behovet
av vard- och omsorgsboende har minskat sedan 28 ktait. Samtidigt har det
skett en omfordelning sa att fler personer bordvach omsorgsboende med
demensinriktning. Bestallarenheten aldre har getdreft antal olika atgarder,
bl.a. har besluten f6ljts upp dar samtliga av Besgnhetens tidsbegransade
beslut var aktuella den forsta februari 2012, vilk@rjar visa resultat.
Bedomningen ar att dessa atgarder kommer att gdigére effekt under aret och
innebara ett forbattrat resultat.

Enhetens kvalitetsarbete har fokus pa att sakkrdidtalligheten i
myndighetsutévningen genom kompetensutvecklinghastdledning samt 6kad
tillganglighet for brukarna i och med enhetens agaarsation med en
mottagningsgrupp.

Aldreomsorgens utforare

Det finns tre servicehus i stadsdelen, Axelsbergafgsgarden och Trekanten.
Arbetsmiljoverkets granskning har visat att Axelgjseoch Trekantens servicehus
inte uppfyller hygienutrymmena enligt dagens anodjgkrav. | stadsdelen finns
ocksa en Overkapacitet av servicehuslagenhetketviinebar att ett 50-tal
servicehuslagenheter star outhyrda.

Mot bakgrund av detta har stadsdelsnamnden fagtdtibom att ge forvaltningen
I uppdrag att saga upp lokaler och servicehuslagtenkvid Axelsbergs servicehus
fr.o.m. 1 september 2012. Detta innebér att selnaset avvecklas och blir
seniorboende fr.o.m. 1 september. Informationsrhatehallits for boende och
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anhoriga, dar forvaltningen, fastighetsagaren MicAselsbergs vardcentral och
Trygghetsjouren informerade och svarade pa fragor.

Stadsdelsnamnden har gett forvaltningen i uppditagyvaMicasa bestélla en
projektering fér ombyggnation av Trekantens setwiseoch utreda
forutsattningarna for genomférande av en sadan ggrimstion. En ombyggnation
innebar att de boende pa servicehuset maste ewskikgrvaltningens planering
redovisas i ett genomférandeérende till stadsdeiad@&n i maj. Boende och
anhdoriga informeras regelbundet genom Nyhetsbrev.

Hemtjansten fortsatter att utvecklas bl.a. genart stv demensteam. Projektet
Battre Samverkan Battre liv for en trygg och sékervardnad i hemmet fér de
mest sjuka aldre fortsatter. Dagverksamheten Selkaid Fruangsgardens
servicehus har oppet tva kvallar i veckan, utifdsdskemal fran brukare och
anhoriga. Vard- och omsorgsboende for demenssjakaven i ar fatt extra medel
for okad bemanning. Nagra vard- och omsorgsboehdencksa erhallit medel
for projektet Ung i omsorgen.

De sarskilda utvecklingsmedlen via Socialstyrelsgphor och enheten Aldrestod
omstruktureras. Verksamheten fortgar och orgarssemm andra delar av
aldreomsorgen fr.o.m. den forsta maj 2012.

Aldreomsorgens personal erbjuds grundutbildningfodisatt
kompetensutveckling utifran den individuella kongretutvecklingsplanen och de
prioriterade omradena demens, vard i livets slhtdamkumentation saval den
sociala dokumentationen som héalso- och sjukvardsdektationen.

Kvalitetsuppfdljning och granskning

Under varen har férvaltningen genomfort verksamhath avtalsuppféljningar
samt oanmalda besok pa dagtid vid Fruangsgardedsagéh omsorgsboende och
Asengardens véard- och omsorgsboende som drivstpggesmad sedan 2008.
Uppfdljningen visar att verksamheterna haller ed kealitet. | samband med
verksamhetsuppféljning har ocksa dokumentationansiats och vilken visar att
de boende far en individuellt anpassad vard ochoagns

Verksamhetsuppfoljning av egenregiverksamhet pagar.
Samhallsplanering

Avdelningen for samhallsplanering ansvarar fortélefoni och sakerhet, drift,
underhall och utveckling av parker, lokaler, hyxdah Paraplysystemet,
samhallsplaneringsfragor i samband med utvecklirmyestadsdelsomradet samt
drog- och brottsforebyggande arbete. De mal sorelairdjen ansvarar for
beddms att uppfyllas under aret.

Miljoarbetet som genomfors i verksamheterna utfydnide mal och indikatorer
som faststallts av kommunfullméaktige. En miljohangéplan utifrdn malen i
Stockholms miljoprogram 2012-2015 kommer att tasnfrMiljoarbetet under
2012 kommer att inriktas mot att 6ka andelen midislen, hamtning av

Tertialrapport Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten.Telefonvagen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 8 (78)

matavfall, energibesparande atgarder, infasningjlzilar dar leasingavtalen loper
ut for befintliga bilar.

FoOr att medverka till en snabbare planprocess |&mtteanden dver nya
detaljplaner inom angiven tid. Avdelningen bevakatiopande maojligheterna att
inratta gruppbostader/servicebostader i kommanbtgggnation i
stadsdelsomradet i dialog med fackforvaltningartalmyggherrar. Genom
hanteringen av kultur- och féreningsbidrag ges igidgter for medborgare att
utova kulturverksamhet. | samband med exploatepimgeskt i stadsdelsomradet
bevakar forvaltningen mojligheterna att utveckligdingen till lek, rekreation och
spontanidrott.

Avdelningen bidrar till att uppfylla stadens mahgen fortldpande arbete med
underhall och stadning av stadsdelsomradets pgdenihed fokus pa trygghet
och trivsel. UtifrAn inkomna synpunkter och klagdsemt forvaltningens egen
inventering kompletteras antalet papperskorgabetaov, extra stadning bestalls
vid ovanligt hog belastning pa stadsdelens reloaayitor. Forvaltningen kommer
under aret fortsatta att utveckla det trygghetsakep arbetet genom Lokala
BRA:s olika arbetsgrupper dar fokus ligger pa dtiska ungdomars anvandning
av tobak, alkohol och narkotika samt att skapagayg och trivsammare centrum.

Forvaltningen arbetar med tre identifierade sarktarh informationsforlust;
forlust av vital entreprenor; vansinnesdad sammgoket allvarlig incident: hot
och vald, som ska forebyggas under aret. | jargemomfoérdes en
krisledningsdvning och ytterligare en planeraghiisten.

Administration

Administrationen ansvarar for forvaltningens 6vgrgnde arbete med ekonomi-
och I6nefragor samt stod och utbildning till chedeh arbetsledare i
ekonomifragor. Ansvaret omfattar aven administratiw stadsdelsnamndens
verksamhet, upphandlingar, férvaltningens diariwah arkiv samt férvaltningens
informationsinsatser saval internt som externt. Nd@ms medicinska ansvar i de
sarskilda boendeformerna vagleds och granskas medginskt ansvariga
sjukskoterskorna (MAS). Medicinskt ansvarig forabliitering (MAR) har det
medicinska ansvaret for rehabilitering. Samtligggande och aktiviteter bedéms
uppfyllas under 2012.

Uppmaningar till stadens namnder att se 6ver arsmabch aktiviteter som
stoder dessa

Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsiande

Stadsdelsnamnderna har uppmanats till utvidgat saeta inom
verksamhetsomradet ekonomist bistaacht ytterligare 6versyn med stod i goda
exempel.

Utifran synpunkter som framkommit i forvaltningemsikarundersokningar har
forandringar genomforts vid enheten for ekonomis&tand. Genom en
omorganisation ska klienternas énskemal om merakbmbed socialsekreterare
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tilgodoses. Behovet av information tillgodoses @garatt en administrativ
assistent finns i forvaltningens reception forsatira pa fragor fran dem som vill
lamna in ans6kan om ekonomiskt bistand.

| dvrigt deltar forvaltningen i det stadsovergripgararbete som pagar vad galler
arbetsmarknadsinsatser, beddomningsinstrument etc.

Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad blehdver for att lara och
utvecklas

Samtliga namnder har uppmanats att underlatta otbnsifiera dialogen med
enskilt drivna forskolor kring deras mojlighetet 8hnas med i den gemensamma
kon.

Namndens har kontinuerliga traffar med enskilt wlaivorskolor for att utveckla
samverkan.

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd uppmanagssiéira malvardet avseende
indikatorerna "antal barn per anstalld” samt "antabarn per avdelning” i
samband med tertialrapport 1 och ta fram aktivitetem stodjer detta.

Namnden har justerat malvardena for antal bardbaergrupp och antal barn per
anstalld. Som aktivitet for att stodja detta skekentinuerlig dversyn av
barngrupperna sa att det rader balans mellan hgrpgns behov, storlek och
antalet barn per anstalld.

Stockholmarna ska uppleva att de far god servicé omsorg

Samtliga stadsdelsnamnder och aldrendmnden har apats att analysera
brukarundersokningarna inom aldreomsorgen och almeéd att utreda de
omraden som férsamrats och vidta aktiviteter faf@tbattra resultaten for att na
uppsatta mal

Namnden har analyserat brukarundersdékningarnaaggihftam aktiviteter som
ska bidra till att 6ka brukarnas ndjdhet med henstgn, upplevelse av trygghet
och nojdhet med maten. Inom hemtjansten i egerareginds
planeringsverktyget SchemOs. Genom planering atses och bemanning ska
personalkontinuiteten oka for de brukare som hapljera ganger per dag, sa att
de har hjalp av max tva personal per dag. Dememss&a ocksa utvecklas som
ska ha sarskild kompetens att ge en trygg och ishakd vard och omsorg till

aldre med demenssjukdom. Kompetensutveckling skargéras inom omradet
Mat och hélsa for aldre, bl.a. genom stadens wedphads utbildning.

Utifran brukarundersdkningens resultat och synpemgd 6ppettider, erbjuder
dagverksamheten Solkatten pa Fruangsgardens darsiverksamhet tva kvallar i
veckan.

Samtliga stadsdelsnamnder har uppmanats att seriggigheterna att fa till
stand fler nya omsorgslagenheter, i synnerhet tlerigmnder som har ett mal pa
noll nya lagenheter.
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En ny gruppbostad med sex lagenheter togs i bmeérs 2012 och planeringen ar
att en ny grupp- eller servicebostad ska kunna @pparje ar aven under de
narmast kommande aren.

Samtliga namnder och bolag som inte implementedatieter utifran
programmet for delaktighet fér personer med fumdimedsattning i ILS-webb har
uppmanats respektive anmodas att genomféra deattstéll tertialrapport 1

Namnden har implementerat aktiviteterna.

Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spémieaoch utmanande
arbeten

Namnden har uppmanats att justera sina vardenjtikfidnvaromalet med
ytterligare att par tiondels procentenheter i sambtaned tertialrapport 1 och ta
fram aktiviteter som stdder detta.

Namnden har justerat arsmalet fran 6,0 % till 5,8\Emnden har tagit fram
aktiviteter under namndmalet om minskat sjukfranvar

| samband med tertialrapport 1 tas ett malvardenfrédr indikatorn "andel
medarbetare pa deltid som erbjuds heltid” och ndemnd uppmanas da att
redovisa sitt arbete.

Namndens arbete med att erbjuda heltidsanstéltilimgedarbetare som har
deltid har paborjats. Kartlaggning pagar genondaltidsanstallda som har
tillsvidareanstallning i forvaltningen tillfragasrode ar intresserade av att arbeta
heltid.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Prognosen visar ett nettounderskott om 7,7 mnle fésultatdispositioner och
fore budgetjusteringar, vilket ar en forbattringgimed 7,2 mnkr jaAmfért med
manadsprognos for mars. Efter resultatdispositionhrberaknade
budgetjusteringar redovisas ett nettounderkott :B8dnnkr. Detta &r en
forbattring med 10,2 mnkr jamfort med foregaendegpos. Underskott finns
inom aldreomsorg, individ- och familjeomsorg, stigh service till personer med
funktionsnedsattning samt ekonomiskt bistand. Atimrayen kommer att fortsatta
att arbeta med att minska kostnaderna for en fotisagethalining 2012,
Arsmalet fér prognossékerhet bedéms kunna uppfelthsatgarder for att 6ka
prognossakerheten ytterligare pagar kontinuerligtrn en dialog med enheterna
om prognosvariationer. Darutdéver kommer ekonomidtiang att genomforas for
enhetschefer och andra berérda i form av dialogmidifér arbetet med
tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

Risk- och véasentlighetsanalys (ROV) har genomféwvtalla enheter i samband
med verksamhetsplanen. Internkontroll genomférergéeterna. Kontroll av
enheternas internkontroll kommer att genomférasuadet. Administrationens
andel av totalkostnaderna fortsatter att minskgn8tgen och uppféljningen av
namndens verksamhet ar tydlig enligt revisionesg@port dar namnden fick
godkant for samtliga granskningsomraden.

Tertialrapport Namnd
Box 490, 129 04 Hagersten.Telefonvagen 30, plan 9
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktigesupgfyllelse genom att
genomfora aktivitetsplanen for konkurrensutsattpargeta miljomedvetet och
medverka till att manniskor kommer bort fran bidsiagroende. Namnden
medverkar ocksa till en ren, vacker och trygg staidstockholmarna har ett rikt,
varierat och tillgangligt kultur och idrottsliv.

Forvaltningen arbetar med utvecklingen av TelefanpVision Sdderort och
Kreativa naringar.

Forvaltningen utvecklar och driver ocksa ett astgEinstprojekt. Férvaltningen
arbetar med att 6ka den upplevda tryggheten i d&els och stadning av
stadsdelens parker och gronomraden. Aven arbetbathatveckla miljarbetet
prioriteras.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfor andra stidder i

norra Europa
@ Uppfylis helt

Namnden bidrar till maluppfyllelse genom att tilsamans med Stockholm
Business region, kulturférvaltningen och lokalada&t delta i utvecklingen av
omradet vid Telefonplan med fokus pa utvecklingehkraativa naringar.

Forvaltningen medverkar som representant i de éokaktagarforeningarna.
Forvaltningen deltar tillsammans med naringsliveespntanter,
fastighetsagare, Konstfack, Stockholm Businessdredulturforvaltningen,
stadsledningskontoret och Stockholmsmaéassan i siypgn for Telefonplan
med uppdrag att bl.a. marknadsféra Telefonplanetatomed handlingsplan for
den fortsatta utvecklingen av omradet fortsattérvatningen driver for
Stockholm stads rakning projektet Cross Innovat@hINTERREG IV C
projekt, med inriktning att 6ka kunskaperna om dira europeiska stader har
strukturerat arbetet med att underlatta utvecklinge nya innovationer med
utgangspunkt fran de kulturella och kreativa naaimg. Konkurrensutsattning
beréknas ske i enlighet med aktivitetsplanen.

Tertialrapport Namnd
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SID 12 (78)

Andel upphandlad 35% 35% 2012
verksamhet i
o konkurrens (alla
namnder)
2Uppfylls helt

Kommentar:
Aktivitetsplanen for konkurrensutsittning genomfors under aret.

NAMNDMAL:
Namnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

@ Uppfylis helt

Namnden deltar tillsammans med Stockholm Businegien,
kulturforvaltningen och lokala aktorer i utvecklengav omradet vid
Telefonplan med fokus pa utvecklingen av kreati&angar. Forvaltningen
medverkar som representant i de lokala féretagamfigarna. Forvaltningen
deltar tillsammans med néaringslivsrepresentarastighetsagare, Konstfack,
Stockholm Business Region, kulturférvaltningendstadningskontoret och
Stockholmsmaéssan i styrgruppen for Telefonplan opmtirag att bl.a.
marknadsfora Telefonplan. Arbetet med handlingsfilanlen fortsatta
utvecklingen av omradet fortsatter. Forvaltningemed for Stockholm stads
rakning projektet Cross Innovation, ett INTERREGQ\projekt, med
inriktning att 6ka kunskaperna om hur andra euskzestader har strukturerat
arbetet med att underlatta utvecklingen av nyavationer med utgangspunkt
fran de kulturella och kreativa naringarna. Konknsutsattning beraknas ske i
enlighet med aktivitetsplanen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjidlvférsorjande

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har ett nara samarbete med framfbd@bbtorg Stockholm
Skarholmen, men aven med t.ex. arbetsformedlingooiaharvard for att
hjalpa arbetslosa av olika kategorier till egersé@mning. Darutdver deltar
forvaltningen i det centrala utvecklingsarbete smgar vad galler arbetslosa
bidragssdkande. Utvecklingsarbetet innefattartatirdera befintliga
arbetsmarknadsinsatser och att utveckla nya f&@oper som star langt ifran
arbetsmarknaden samt att finna ett gemensamttsbgddma vilka som kan
anses sta till arbetsmarknadens forfogande. Emaaielaav utvecklingsarbetet
handlar om att ta fram forslag pa en vég in titleasmarknaden for personer
som soker ekonomiskt bistand.

Tertialrapport Namnd
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Antal ungdomar som 150 st oka 2012
fatt sommarjobb i
o stadens regi (alla
namnder/bolag)
2Uppfylls helt

Kommentar:

Namnden erhallit extra medel for feriearbete med 0,5 mnkr fran Vision Soderort och arsmalet
har hojts fran 60 till 150 feriearbetare. Det ar ett ligre antal an for 201 | da forvaltningen ocksa
erholl extra medel till feriearbete inom demensvarden. Foérvaltningen bedémer att arsmalet
kommer att uppfyllas.

Andel barn som lever 1,5 % 1,5 % 1,5 % 45%  Tertial |
i familjer som ar 2012

® beroende av
ekonomiskt bistand

Kommentar:

Under perioden april 2011 till mars 2012 fanns i genomsnitt 197 barn i familjer som var
beroende av ekonomiskt bistand, vilket motsvarar en andel om 1,5 % av det totala antalet barn
0-17 ar. Andelen i staden som helhet var 4,4 %.

Andel barn som vixer I % I % I % 24%  Tertial |
upp i familjer med 2012
ensamstaende

# forildrar som ir
beroende av
ekonomiskt bistand

Kommentar:

Under perioden april 201 | till mars 2012 fanns i genomsnitt 131 barn i familjer med
ensamstaende foraldrar som ar beroende av ekonomiskt bistand, vilket innebar att antalet har
fortsatt att oka. Antalet motsvarar | % av antalet barn i befolkningsgruppen. | staden som
helhet ar andelen 2,2 %.

Andel personer 098 % | % I % 24%  Tertial |

beroende av 2012
@ ekonomiskt bistand i
forhallande till

befolkningen

Tertialrapport Namnd
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Kommentar:

Under perioden april 2011 till mars 2012 var i genomsnitt 737 personer beroende av
ekonomiskt bistand, vilket ar en dkning med 31| personer i jimférelse med perioden april 2010
till mars 201 1. Andelen bidragstagare i forhallande till befolkningen &r 0,98 %. Motsvarande
andel for staden som helhet ar 2,23 %.

Andel ungdomar 18- 0,9 % | % I % 20%  Tertial |
24 ar som ar 2012
beroende av

@ ekonomiskt bistand i
forhallande till
samtliga 18-24 aringar
i befolkningen

Kommentar:

Under perioden april 201 | till mars 2012 var i genomsnitt 51 ungdomar beroende av
ekonomiskt bistand, vilket ar en liten minskning jamfért med samma period 2010 till 201 I.
Antalet motsvarar 0,89 % av den aktuella dldersgruppen. | staden som helhet ar andelen 1,66 %.

Andel vuxna som har 0,56 % 0,5 % 0,5 % 1,4%  Tertial |
ett langvarigt 2012
beroende av

® ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare

Kommentar:

Under perioden april 201 | till mars 2012 hade i genomsnitt 293 personer ett langvarigt (minst
|0 manader) beroende av ekonomiskt bistand, vilket innebar en fortsatt 6kning av gruppen
lingvarigt bidragsberoende. Antalet motsvarar en andel av befolkningen om 0,56 %. Andelen
lingvarigt bidragsberoende i staden som helhet ar 1,38 %.

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och  2012-01-01 2012-12-31
@ tillhandahalla praktikplatser som passar
stadens aspiranter

Infora 6ppen mottagning for budget- och 2012-01-01 2012-12-31

¢ skuldradgivning, dppen varje vecka

Tertialrapport Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten.Telefonvagen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 15 (78)

Kommentar:

Oppen mottagning for budget- och skuldradgivning infordes i januari 2012. Mottagningen har
fyra nybesokstider per vecka dar den sékande snabbt bokas in for radgivning och genomgang av
sin ekonomiska situation. Den som behover kontakt efter ett uppfoljningsmote i den oppna
mottagningen bokas in pa ytterligare tid hos budget- och skuldradgivare.

Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01 2012-12-31
uppdrag om att i samverkan med
stadsdelsnamnder och socialnamnden
@ utvardera de arbetsmarknadsinsatser som
tillhandahalls samt utveckla
arbetsmarknadsinsatser for de aspiranter
som star langt fran arbetsmarknaden

Kommentar:
Chefer och speciellt utsedda handliggare fran enheten for ekonomiskt bistand deltar i
aktiviteter som ordnas av arbetsmarknadsnamnden om arbetsmarknadsinsatser.

Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01 2012-12-31
uppdrag om samverkan med
stadsdelsnamnderna och socialnamnden,
# Utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett
gemensamt satt att bedoma vilka som kan

anses sta till arbetsmarknadens forfogande

Kommentar:

Cheferna vid enheten for ekonomiskt bistand har fatt heldagsinformation om uppdraget. Tva
socialsekreterare har utsetts att delta i arbetet med att ta fram ett gemensamt
bedomningsinstrument.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 2012-01-01 2012-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna,
@ arbetsmarknadsnamnden och socialnamnden
ta fram forslag pa "en vag in" for personer
som soker ekonomiskt bistand

Kommentar:
Berorda chefer vid forvaltningen har deltagit i heldagsinformation om bl.a. "en vig in".

NAMNDMAL:
Invanarnas behov av ekonomiskt bistand ska minska och

bidragstiden forkortas
.Uppfylls inte

Andelen invanare i stadsdelsomradet som uppbéaroekiskt bistand &r som
tidigare langt under stadens genomsnitt och tendétrajunka till féljd av den
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stora inflyttningen till alla de nybyggda bostadeimmradet. Det faktiska
antalet bidragsberoende har dock fortsatt att dkieuarets forsta manader.
Jamfort med samma period 2011 hade 17 fler hushéhomiskt bistand under
januari-mars 2012 (genomsnitt 516 hushall per mandebruari 2012 fick

555 vuxna personer ekonomiskt bistand jamfort n2¢fgersoner samma
manad 2011.

De storsta forsorjningshindren ar arbetslosheiatoedicinska skél och
sjukskrivning med lakarintyg utan rétt till sjukpeng. Antalet med
arbetsloshet som forsorjningshinder har 6kat likeowalet personer som far
kompletterande ekonomiskt bistand till sjukersatgni

| mars 2012 hade (preliminart) 29,7 % av bidragstag haft ekonomiskt
bistand i hdgst 12 manader. Motsvarande andel $ 2@t1 var 36,4 %. Vid
samma tidpunkt var andelen med bidragstid pa 18x@dader 21,4 % (2011:
17,7 %), med bidragstid 25-36 manader 15,9 % (2038 %), med bidragstid
37-48 manader 12,9 % (2011: 13,1 %) och 49-60 n&nk]7 % (2011: 18,7
%). Bidragstiden har saledes inte minskat, utaridéer som far ekonomiskt
bistand under langre tid.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

@ Uppfylis helt

Miljoarbetet som genomfors i namndens verksamhetgr ifrdn de mal och
indikatorer som faststéllts av kommunfullméktigénkaltningen kommer
under aret att ta fram en miljohandlingsplan sogaufran Stockholms
miljdprogram 2012-2015. Forvaltningen bedomer aljomalen kommer att

uppfyllas.

Andel dubbdick 0% tas fram av 2012
O 2Uppfylls helt namnden/styrelsen
Kommentar:

Alla forvaltningens bilar anvander dubbfria dack.

Andel elbilar 21 % 5% 2012
0 e Uppfylis helt
Kommentar:

Forvaltningen har 2 elbilar av totalt |13 bilar, dvs. |5 % elbilar. Férvaltningen bedomer att arsmalet 21
% elbilar kommer att uppfyllas.

Andel miljébilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Apr 2012

stadens bilflotta

1
=
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Andel miljdbranslen i 25 % tas fram av Halvar |
g stadens miljobilar namnden/ 2012
2Uppfylls helt styrelsen
Kommentar:

Forvaltningens arbete med att dka andelen miljobranslen fortsitter under 2012 varfér malet bedoms
vara rimligt att uppfylla.

Andel relevanta 100 % 80 % 2012

upphandlingar av
varor och tjanster dar
o krav stillts pa att
miljo- och halsofarliga
dmnen inte ingar
2Uppfylls helt

Elanvandning per 66 35 kWh 2012
o kvadratmeter kwh/kvm

2Uppfylls helt

Kommentar:
Forvaltningen bedémer att nimndens arsmal kommer att uppnas.

Ta fram och besluta om miljohandlingsplan 2012-01-01 2012-12-31
# utifran Stockholms miljoprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

@ Uppfylls helt

Arbetet med informationsinsatser till enheterna kwenatt fortsatta med fokus
pa drivmedel och energi. Genomférande av hamtningatavfall i berorda
verksamheter kommer ocksa att fortsatta under 2@tidnvesteringar i
inventarier och maskiner kommer inriktningen vategta ut aldre kyl- och
frysanlaggningar, torkskap m.m. i syfte att minskargiforbrukningen. Under
aret kommer befintliga bilar att bytas ut mot elbitlar leasingavtalen loper ut
dar det ar mojligt.
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Andel remissyttranden 100% 2012
over detaljplaner dar
forvaltningen bevakar
O fragor ur perspektivet
hallbar stadsutveckling
2Uppfylls helt

@ Informera om hallbar livsstil pa hemsidan 2012-01-01 2012-12-31

Ersitta befintliga bilar, for vilka avtalen loper 2012-01-01 2012-12-31

¢ ut under aret, med elbilar dar det dr mojligt.

Genom informationsinsatser sakerstalla att 2012-01-01 2012-12-31
de enheter som berors tankar fornyelsebart

® drivmedel nar detta finns att tillga pa
tankstationerna.

Inventering av samtliga enheter som 2012-01-01 2012-12-31
@ tillhandahaller mat i syfte att genomféra
utsortering av matavfall.

Kommentar:
Arbetet med att infora utsortering av matavfall for hamtning pa forskolor fortgar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
|.4 Det ska byggas manga bostdder i Stockholm

@ Uppfylis helt

Namnden bidrar till att uppfylla malet genom attvtningen har en tidig
dialog med stadsbyggnadskontoret och exploaterorgsket angaende nya
detaljplaner. Darmed finns en god beredskap intidaryden och pa sa satt kan
uppskov med remissyttranden kunnat undvikas

NAMNDMAL:
Nimnden ska bidra till en effektivare planprocess

@ Uppfylls helt
Forvaltningen kommer aven under 2012 att deltal@cima synpunkter tidigt

vid nya stadsbyggnadsprojekt for att pa sa satalitl en effektivare
planprocess.

Tertialrapport Namnd
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Ge tidig information till namnden om 2012-01-01 2012-12-31
® kommande planprojekt.

NAMNDMAL:
Nimnden ska verka for att nya bostider med sarskild service byggs
i stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bevakar fortlopande majligheterndratitta
gruppbostader/servicebostader i kommande nybyggmastadsdelsomradet i
dialog med fackférvaltningarna och byggherrar. Urll2 har en ny bostad
med sérskild service dppnats i Sjovikshdjden Amitadnder 2013 6ppnas en
gruppbostad i Gyllene Ratten-omradet Fruangen 6&# 2n servicebostad pa
Framlingsvagen i Midsommarkransen. Malet ar atpedjekt per ar med nya
gruppbostader/servicebostader genomfors i stadsdedslet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och

idrottsmojligheterna i Stockholm
@ Uppfylls helt

Genom hanteringen av kultur- och foreningsbidraydyinamnden till
mojligheter for medborgare att utéva kulturverksamhsamband med
exploateringsprojekt i stadsdelsomradet bevakaaftitingen mojligheterna
att utveckla tillgangen till lek, rekreation ochospanidrott.

Utbildningsnamnden ska i dialog med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnamnderna, kulturnamnden och det
@ fria kulturlivet utveckla Kulan for att ge fler
barn och unga i skola och forskola méjlighet
till kulturupplevelser

NAMNDMAL:
Boende i Hagersten- Liljeholmen upplever ett varierat och

tillgangligt kultur- och idrottsliv
@ Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar med att géra det lokala kuttudet mera tillgangligt.
Barn och ungdomar &r prioriterade i forvaltningesatsningar dar de ska ges
mojligheter att uppleva och sjalva utdva kulturaikéter. Varje barn i forskolan
erhaller en kulturpeng. | samband med utveckling exploateringar i omradet
lyfter forvaltningen fram behovet av majlighetdt spontan lek och idrott. Den
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nya konstgrasplanen i Malarhéjden som anlades (2@ier har ocksa skapat
Okade mdjligheter till spontanidrott.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt
renhallning

@ Uppfylls helt

Namnden bidrar till att uppfylla stadens mal geraenhfortiopande arbetet med
underhall och stadning av stadsdelsomradets pgdanihed fokus pa
trygghet och trivsel. Tillsammans med exploaterkaggoret och trafikkontoret
ser férvaltningen ocksa over den fysiska miljon tithangligheten i omradet i
syfte att genomfora forbattringar vid behov. Fomialgen kommer under aret
fortsatta att utveckla det trygghetsskapande arlseta sker genom Lokala
BRA:s olika arbetsgrupper dar fokus ligger pa dtigka ungdomars
anvandning av tobak, alkohol och narkotika.

Stockholmarnas 61 % 61 % 2012
nojdhet med skotsel
o park och
gronomraden
@ Uppfylls helt

Kommentar:

Andel identifierade 100 % 100% 2012

sarbarheter som

styrelse/namnd avser
O forebygga eller
minimera under aret

&Uppfylls helt

Kommentar:

Niamnden har tre identifierade sarbarheter: informationsférlust; forlust av vital entreprendr;
vansinnesdad samt en mycket allvarlig incident: hot och vald som ska férebyggas under aret. |
januari genomfordes en krisledningsovning och ytterligare en planeras till hosten.

Antal | st 46 st 2012
krisledningsovningar i
o namnd/bolag pa
ledningsniva
2Uppfylls helt

Kommentar:
Forvaltningen genomforde en krisledningsovning i januari och en planeras under hosten 201 2.
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NAMNDMAL:
Boende i Hdagersten-Liljeholmen kanner sig trygga
@ Uppfylis helt

Forvaltningen arbetar fortldpande med underhaltadsdelens parkvagar med
fokus pa skymmande buskage, skymd belysning sathilaing i syfte att 6ka
tryggheten i stadsdelsomradet. Trygghetsvandrikgammer att genomféras
aven under 2012, arbetet med att minska ungdomaéndning av tobak,
alkohol och narkotika fortsatter samt forvaltningembete med 6kad trygghet
for aldre samt tryggare och trivsammare centrum.

Andelen unga som har 90% 2012
kommit till samtal pa
kallelse fran
socialtjanstenheten
o underrittelse fran polisen
om misstankt
forstagangsbrott (24-
timmarsregeln)
@ Uppfylls helt

Kommentar:
Utfall redovisas for helaret 2012.

Andel ungdomar i andra 13 2012
arskursen pa gymnasiet
som i Stockholmsenkaten
O uppger att de inte anvander
alkohol.
@ Uppfylls helt

Kommentar:
Uppféljning av indikator sker via resultaten i Stockholmsenkiten. Den genomfors varen 2012
med resultat tidigast i augusti. Uppfoljning sker darfor tidigast i T2.

Andel ungdomar i andra 72 2012
arskursen pa gymnasiet
som i Stockholmsenkaten
0 uppger att de inte anvander
narkotika.
2Uppfylls helt

Kommentar:
Uppfdljning av indikator sker via resultaten i Stockholmsenkiten. Den genomfors varen 2012
med resultat tidigast i augusti. Uppfoljning sker darfor tidigast i T2.
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Andel ungdomar i andra 6l 2012
arskursen pa gymnasiet
som i Stockholmsenkaten
O uppger att de inte anvander
tobak.
2 Uppfylls helt

Kommentar:
Uppféljning av indikator sker via resultaten i Stockholmsenkiten. Den genomfors varen 2012
med resultat tidigast i augusti. Uppfoljning sker darfor tidigast i T2.

Andel ungdomar i klass 9 34 2012
som i Stockholmsenkaten
O uppger att de inte anvander
alkohol.
2Uppfylls helt

Kommentar:
Uppféljning av indikator sker via resultaten i Stockholmsenkiten. Den genomfors varen 2012
med resultat tidigast i augusti. Uppfoljning sker darfor tidigast i T2.

Andel ungdomar i klass 9 83 2012
som i Stockholmsenkaten
O uppger att de inte anvander
narkotika.
2Uppfylls helt

Kommentar:
Uppfdljning av indikator sker via resultaten i Stockholmsenkiten. Den genomfors varen 2012
med resultat tidigast i augusti. Uppfoljning sker darfor tidigast i T2.

Andel ungdomar i klass 9 67 2012
som i Stockholmsenkaten
O uppger att de inte anvander
tobak.
&Uppfylls helt

Kommentar:
Uppfdljning av indikator sker via resultaten i Stockholmsenkiten. Den genomfors varen 2012
med resultat tidigast i augusti. Uppfoljning sker darfor tidigast i T2.

Andelen som kanner oro 13 % 2012
for att utsattas for brott
O nagon gang i manaden eller
oftare.
&Uppfylls helt
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Kommentar:

Redovisas vart tredje ar genom enkiten Trygg i Stockholm. Malvirdet for indikatorn for 2012
(13 %) ar detsamma som enkatresultatet for hela stadsdelen for 201 |. Nasta resultatredovisning
sker 2014

Arbeta for att minska tobak-, alkohol- och 2012-01-01 2012-12-31

@ narkotikaanvandningen bland ungdomar.

@ Arbeta med okad trygghet for aldre. 2012-01-01 2012-12-31

Arbeta vidare med tryggare och trivsammare 2012-01-01 2012-12-31

¢ centrum

Fortsatt arbete med samverkansgruppen for ~ 2012-01-01 2012-12-31
® skola, forskola, polis, socialtjanst och fritid.

Arbeta vidare med atgirdsplanen for 6kad 2012-01-01 2012-12-31

@ trygghet i omradet runt sjon Trekanten.

Att systematiskt arbeta med de synpunkter ~ 2012-01-01 2012-12-31
@ Pa ordning och trygghet som inkommer till
stadsdelsforvaltningen.

Genomfora tobaks- och folkolstillsyn enligt 2012-01-01 2012-12-31
@ kommunfullmaktiges riktlinjer.

Genomfora trygghetsvandringar i 2012-01-01 2012-12-31

¥ stadsdelsomradet.

Rensning av sly kring parkvagar samt 2012-01-01 2012-12-31
@ klippning av grenar for att frilagga
belysningskallor.

NAMNDMAL:
Stadsdelens parker upplevs rena

@ Uppfylls helt
Utifran inkomna synpunkter och klagomal samt féivialgens egen

inventering kompletteras antalet papperskorgabeitov. Extra stadning
bestalls vid ovanligt hog belastning pa stadsdeiekieationsytor.
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Behovet av papperskorgar inventeras och 2012-01-01 2012-12-31

% antalet korgar anpassas efter behov.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga
for alla

@ Uppfylls helt

Alla social omsorgs verksamheter utom en har naléksom ar tillgangliga
for personer med fysisk funktionsnedsattning. Asilreomsorgens lokaler
och samtliga férskolor ar tillgéngliga. Genom ed aktiviteter, bl.a.
kompletterande inventeringar och matningar skgétilgligheten sakerstallas
fullt ut.

Forvaltningen ska genomfora matning av 2012-01-01 2012-12-31
elektromagnetiska falt i forvaltningens

& offentliga lokaler. (Program for delaktighet
for personer med funktionsnedsiattning)

Forvaltningen ska inventera om forvaltningens 2012-01-01 2012-12-31
befintliga grupp- och servicebostader ar helt
@ tillgangliga. (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning)
Kommentar:
Inventering kommer att ske under aret om det finns brister i tillgangligheten vid grupp- och
servicebostaderna.

Forvaltningen ska inventera om skyltningen 2012-01-01 2012-12-31
till verksamheterna ar tydlig. (Program for

& delaktighet for personer med
funktionsnedsattning)

Forvaltningen ska inventera tillgangligheten i 2012-01-01 2012-12-31
@ forskolorna. (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning)

Forvaltningen ska projektera for nya sarskilda 2012-01-01 2012-12-31
@ boendeformer. (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning)
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Kommentar:

Planering pagar for en ny gruppbostad enligt LSS i Gyllene Ratten-omradet och fér en ny
servicebostad enligt LSS i Midsommarkransen. Forvaltningen undersdker ocksa mdjligheterna
att inratta fler socialpsykiatriska stodbostader.

Forvaltningen ska skriva enkelt, begripligt och 2012-01-01 2012-12-31
@ lattlast. (Program for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning)

Forvaltningen ska undersoka om 2012-01-01 2012-12-31
foreningsbidrag kan villkoras vad giller

¢ tillganglighet. (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning)

Forvaltningen ska undersoka om ytterligare 2012-01-01 2012-12-31
fritidsverksamheter kan startas for barn och
@ ungdomar med funktionsnedsattning.
(Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsittning)

Kommentar:

Forvaltningens representant i Fritid for alla for diskussioner med bl.a. Svenska kyrkan om
fritidsverksamhet for barn och ungdomar med funktionsnedsiattning. Under pasklovet 2012 har
Fruidngens ungdomsgard haft en mycket uppskattad dagkollo fér ungdomar med
funktionsnedsattning.

Forvaltningen ska undersoka tillgangligheten ~ 2012-01-01 2012-12-31
till parklekarna i stadsdelsomradet. (Program

® for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning)

Forvaltningen ska upplysa hyresvardar om 2012-01-01 2012-12-31
mojligheten till bostadsanpassning. (Program

® for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning)

Forvaltningen ska utarbeta en checklista for 2012-01-01 2012-12-31
att astadkomma tillgingliga

@ konferenser.(Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning)
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Forvaltningen ska utreda mojligheten att 2012-01-01 2012-12-31
inratta zoner i forvaltningen offentliga lokaler
@ som ar tillgangliga for personer med
eloverkanslighet. (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning)

Varje enhet ska patala brister i tillgingligheten 2012-01-01 2012-12-31
@ till lokalansvarig. (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning)
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

| staden finns valfrinetssystem for insatser t@tgoner med olika former av
funktionsnedsattning och till &ldre samt inom faiskverksamheten. Inom
stadsdelen finns saval kommunala som privata ug#oBrukarna informeras av
bistdndsbedomare och genom Jamfor service om wifkeare de kan vélja. De
egna utforarenheterna arbetar standigt med attkitvsin verksamhet och
anpassa den till behoven hos olika kategorier akdye. FoOr att sékerstélla en god
kvalitet i verksamheterna anvands manualbaserattaderefér utredning och
uppfoljning av insatser och enheterna foljer dofréar forvaltningsdomstolar,
beslut fran tillsynsmyndigheter och papekanden §tadens revisorer. Kvaliteten
kontrolleras fortlbpande genom bl.a. egna brukagusiikningar,
verksamhetsuppféljningar och kollegiegranskninlyeedarbetarna erbjuds
utbildningar som ar anpassade till behov i respekterksamhet. Kvaliteten hos
entreprenaddriva verksamheter f6ljs upp genom begelna besdk och kontakter
med utférarna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

@ Uppfylls helt

Valfrihetssystem géller i staden for LSS-insatsentsfor vissa insatser inom
socialpsykiatrin. En av forvaltningens gruppbostaats tva av
servicebostaderna drivs av privata entreprendtsoiin samtliga
ungdomsgardar och parklekar. Forvaltningen sedgjfidver de egna
utforarverksamheterna sa att de ska tillgodosebey@v hos brukarna.

Inom aldreomsorgen finns valfrihet for hemtjansiids och omsorgsbhoende
samt dagverksamhet i egen regi, som innebar atiidea efter
bistdndsbedémning har mojlighet att valja mellantlérare, saval kommunala
som privata, som ingdr i stadens valfrihet.

| stadsdelen finns en mangfald av utforare ochsariheter. Den som har
hemtjanst kan valja mellan ett 90-tal hemtj&nstaif®, varav en kommunal.
Omkring 55 % har valt privat hemtjanstutforare d&% den kommunala
hemtjanstutforaren. Vard- och omsorgsboende firkosrimunal regi,
Axgarden och Axelsbergs vard- och omsorgsboendgadntreprenaddrift
sédsom Fruangsgérdens vard- och omsorgsboende edgdsen. Dessutom
finns Rosengarden som drivs i enskild privat redjge ramavtal.

Det finns tre servicehus i stadsdelen, Axelsbengaifgsgarden och Trekanten.

Stadsdelsnamnden har gett férvaltningen i uppditagfiga upp lokaler och
servicehuslagenheter vid Axelsbergs servicehusrir.b september 2012.
Detta innebér att servicehuset avvecklas och éfirasboende fr.o.m. 1
september. Informationsméte har hallits fér boeocieanhoriga, dar
forvaltningen, fastighetsagaren Micasa, Axelsbeégscentral och
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Trygghetsjouren informerade och svarade pa fr&fadsdelsnamnden har gett
forvaltningen i uppdrag att av Micasa bestéalla exgktering for

ombyggnation av Trekantens servicehus och utredastittningarna fér
genomfoérande av en sadan ombyggnation. En ombyiggriahebar att de
boende pa servicehuset maste evakueras. Forvatismanering redovisas i
ett genomférandeéarende till stadsdelsndmnden i maj.

Boende och anhdriga informeras regelbundet genonetsigrev.

Foraldrar kan valja mellan olika former av barnoms&tadsdelen erbjuder
saval kommunala som privat forskolor samt familgtEm och
flerfamiljssystem. Stadsdelen har ocksa fyra édprskolor en allman
forskola. For de foraldrar som sa onskar finns nads$bidrag. Privata utforare
inbjuds till seminarier for att utveckla samverlash skapa intresse for att
driva forskolor i stadsdelen.

Andel brukare som 75% 75% 2012
upplever att de har
o valmojlighet inom
barnomsorg
&Uppfylls helt

Andel brukare som 67 % 67% 2012
upplever att de har
valmojlighet inom
O omsorg om personer
med
funktionsnedsattning
2Uppfylls helt

Kommentar:

Mits genom stadens centrala brukarundersdkningar som gors senare under aret.

Andel brukare som 70 % 70% 2012
upplever att de har

valmojlighet inom

aldreomsorg,

hemtjanst

2Uppfylls helt

Kommentar:

Bistandshandlaggarna informerar den ildre som beviljats hemtjanst om mdjligheten att vilja
utforare och byta hemtjanstutforare. Forvaltningen har utarbetat en egen hemtjanstkatalog over
aktuella hemtjanstutforare, ett 90-tal, inom stadsdelsomradet. Information om olika
hemtjanstutforare finns ocksa pa stadens webb Jamfor Service.
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Andel brukare som 55 % 55% 2012
upplever att de har

valmojlighet inom

idldreomsorg, vard-

och omsorgsboende

2Uppfylls helt

Kommentar:

Bistandshandliggarna informerar den ildre som beviljas vard- och omsorgsboende om stadens
valfrihetsmodell fér vard- och omsorgsboende som bl.a. innebar att den som beviljats boende
har mojlighet att sta i ko till tre boenden. Information om vard- och omsorgsboende finns pa
stadens webb Jamfor service.

NAMNDMAL:
Brukarna ska ges 6kade mdjligheter till aktiva val genom en
tillganglig och tydlig information om verksamheten och utforare

@ Uppfylls helt

Inom social omsorg ger bistdndsbedomarna muntlgskdiftlig information
om aktuellt utbud av utférare for den insats soakaren behdver. Information
om bade privata och kommunala utférare finns ogésdamfor Service.
Enheterna forsoker anpassa informationen till bretks behov av t.ex. lattlast.

Inom aldreomsorgen erbjuds aldre, brukare och agéddde muntlig och
skriftlig information, bl.a. via Aldredirekt, stadslens bistdndshandlaggare och
pa stadens webb Jamfor Service, dar aldre och igahian jamfora olika
verksamheter som ingar i valfriheten.

Bestéllarenheten aldre har tagit fram ett infororapaket som bland annat
innehaller information om valfrihet inom hemtjangiyd- och omsorgsboende
samt dagverksamhet. Informationspaketet lamnasatekter med &aldre och
narstaende/foretradare. En katalog 6ver hemtjdtisang har sedan tidigare
utarbetats av enheten och uppdateras regelburiteailfhingen har ocksa tagit
fram broschyren Aldreomsorgen A-O. Utférarenhetdretar med att
uppdatera sina informationsfoldrar.

Foraldrar efterfragar och soker i allt storre utskning information om
forskolor och ansdker om plats via internet. Fdniafen lagger darfor stor
vikt vid att halla uppgifter om forskolorna uppdatée och om sadant som
foraldrar efterfragar.

Farsta och Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvegar har efter en férstudie
beviljats medel fran e-tjanstprogrammet for atieakla en forskolewebb som
ska forenkla och modernisera kommunikationsvagareian forskola och
vardnadshavare.
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En forskola i Lilleholmen har deltagit som pilgtriojektet. Projektet utvidgas
nu sa att en forskola i varje forskoleomrade fajligtiet att delta.

Personalen utbildas i praktisk IT och mediekommatidn, PIM. Detta bidrar
ocksa till att kommunikationen med foraldrarna aklas och ger mojlighet till
enklare och snabbare kontakt via SMS, mejl med mera

Stadsdelsforvaltningen bjuder in de fristiende 2012-01-01 2012-12-31
# forskolorna inom stadsdelen till dialog.

Kommentar:
Stadsdelsforvaltningen planerar att bjuda in fristaende forskolor till dialog under hosten.

Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O ska 2011-01-01 2012-12-31
® skickas ut till alla 80-aringar i stadsdelen.

Kommentar:
Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O ir under uppdatering och planeras att skickas ut i
borjan pa hosten.

Rutin ska ta fram for att sakerstalla att 2012-01-01 2012-12-31

# informationen pa Jamfor Service ar aktuell.

Kommentar:
Enheterna uppdaterar informationen pa Jamfor Service vid férandringar.

Uppsokande verksamhet ska erbjudas 2012-01-01 2012-12-31
@ personer over 80 ar. Majlighet att fylla i
”Dokumentet om mig”

Kommentar:
Bestillarenheten ildre erbjuder tva informationstillfillen under 2012 for personer dver 80 ar i
stadsdelen.

Aldre och anhoriga inbjuds till dvergripande 2012-01-01 2012-12-31
informationstraffar om dldreomsorg,
@ utforare, foreningar, aktiviteter och
brottsforebyggande arbete m.m. Samordnas
av Aldrestdd.

Kommentar:

"Information till seniorer" anordnades av Aldrestod den 16 april pa Fruingsgardens servicehus.
Bistandshandlaggare, distriktsskoterska, heminstruktor for syn- och horsel,
fardtjansthandldggare, "fixartjansten", anhorigkonsulenter samt polis och Storstockholms
brandférsvar informerade och svarade pa fragor. Annonserades i lokaltidningen Mitt I.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover for
att lara och utvecklas

@ Uppfylis helt

Vid matningen 30 april 2012 fanns 4 334 inskriviaarbi stadsdelens
kommunala forskoleverksamhet férdelade pa 64 fdoskoed 286
barngrupper. Detta ar en 6kning med 309 barn, tngoapper jamfort matning
vid arsskiftet 2012. Stadsdelen har ocksa 11 basr2rkommunala
dagbarnvardare och 20 barn i deltidsforskola. Ehailissystem har erbjudits
men inte efterfragats.

Namnden har justerat malvardena for antal barmaergrupp och antal barn
per anstalld. Som aktivitet for att stodja dettarsén kontinuerlig dversyn av
barngrupperna sa att det rader balans mellan harpgns behov, storlek och
antalet barn per anstalld.

Stora insatser gors for att erbjuda forskolor ad gealitet till alla barn boende
i stadsdelen dar foéraldrarna dnskar, inom gardetiti

Forskoleavdelningen har arbetat med att utveckisgtematiska
kvalitetsarbetet inom avdelningen och inom enhetévarje forskola utformar
kriterier som kannetecknar maluppfyllelse for namadkt. Forskolorna foljer
upp och dokumenterar sitt arbete utifran de valiterkerna. En utvardering
(analys och bedémning) av de faktiska resultatea goder hosten.
Uppfoljningar av arbetet gors enligt plan. Resultzth analys av arbetet
redovisas en gang per ar.

Andel enheter som 100 % tas framav 2012
genomfor systematiskt namnden

O barnsikerhetsarbete
2Uppfylls helt

Kommentar:
Forskolorna inventerar arligen barnsikerheten. Rutiner finns for att kontrollera forskolans miljé
och utbilda personalen i forebyggande arbete och i vad som ska goras om olyckan ar framme.

Andel forskollirare av 44 % oka 2012
g antal anstallda
«+Uppfylls delvis

Kommentar:

Kommunfullmiktiges mal efterstrivas men ar svart att leva upp till. Flera faktorer bl. a. den
snabba utbyggnadstakten bidrar till att andelen forskollirare inte dkar. Det rader brist pa
utbildade forskolelarare. Andelen forskolelarare i stadsdelen bedoms vara god som helhet.
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Andel nojda foraldrar i 80 % 6ka 2012
forskoleundersokningen
o avseende trygg och
saker miljo
2 Uppfylls helt
Kommentar:
Brukarundersokning har genomforts under mars, men resultaten ar annu inte sammanstallda och
redovisade.

Andel nojda foraldrar i 82 % oka 2012
forskoleundersokningen
o avseende utveckling
och larande
2Uppfylls helt

Kommentar:
Brukarundersokning har genomforts under mars, men resultaten ar annu inte sammanstallda och
redovisade.

Antal barn per 16 oforandrad 2012
o avdelning

&Uppfylls helt

Kommentar:
Arsmalet for antalet barn per grupp ir justerat fran 17 till 16.

Antal barn som inte 0 st 0 st 0st 0 st Apr 2012

@ barnomsorgsgarantin
uppfyllts for under aret

Kommentar:
Alla sékande har erbjudits forskoleplats i enlighet med Stockholms stads platsgaranti.

Antal forskolebarn per 52 st ofoérandrad 2012

o anstalld(arsarbetare)
2Uppfylls helt

Kommentar:

Statistik over antal anstillda inhdmtas i oktober och da uppdateras indikatorn. Foregaende ar
uppnaddes arsmalet.

Arsmalet for 2012 har justerats fran 5,5 till 5,2.
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Personalens bedomning 3,6 oka 2012

av "Forskolans férmaga
o att stodja barns larande

och utveckling"

2 Uppfylls helt

Kommentar:

Forskolorna viljer tidpunkt for sin sjilvvardering. Resultat av arets utvardering presenteras vid
arsredovisningen. Forskolorna gor en sjilvvirdering av sitt arbete och hur férskolan mojliggér
barnens lirande inom sex omraden. Utvarderingen ar dven relaterad till mal for arbetet i enlighet
med forskolans liroplan. Har varderas miljons utformning, forutsattningar for skapande
verksamhet, bygg- och konstruktionslek, sprakutveckling, matematik och logiskt tinkande samt
forstaelse for naturvetenskapliga fenomen. Den uppgift som redovisas, sager inte sa mycket for
en utomstaende, men diskussionerna inom arbetsgrupperna ir vitala och utvecklande for arbetet.
Virdet pa indikatorn hojs inte automatiskt nir verksamheten blir battre. Det visar sig att erfarna
och vilfungerande arbetsgrupper daven ar mer sjalvkritiska an de som till exempel gor
sjdlvvarderingen for forsta gangen.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans 2011-01-01 2014-12-31
medarbetare kompetensutveckling och
@ erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-
eller vidareutbildning till barnskotare eller
forskolldrare

Kommentar:

Forvaltningen ordnar fortbildning och seminarier for férskolans medarbetare utifran de behov
och utvecklingsomraden som faststillts i foregaende kvalitetsredovisning. Arets
utvecklingsomraden for forskolan ar systematiskt kvalitetsarbete, fortbildningsinsatser for att
stodja pedagogisk dokumentation samt IT- och mediekompetens, PIM samt de forstarkta
liroplansomradena matematik, naturkunskap och teknik. Medarbetarna utan formell utbildning
och barnskotare uppmuntras till vidareutbildning. Stadens upphandlade utbildningsplatser till
forskolldrarutbildning som tilldelas stadsdelen utnyttjas fullt ut.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter 2012-01-01 2012-12-31
for att sakerstalla att foraldrars val i storre

utstrackning kan tillgodoses samt verka for
att manga alternativ finns att vilja mellan

Kommentar:
Stadsdelsforvaltningen utvecklar sina arbetssitt och rutiner for att sikerstilla att alla barn far
forskoleplats inom garantitid. Privata aktorer bjuds in for dialog om forskolan.
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Stadsdelsnamnderna ska ta fram konkreta 2012-01-01 2012-12-31
handlingsplaner for de olika pedagogiska
@ verksamheternas fortsatta arbete med att
infora it i pedagogiken samt it i de
administrativa rutinerna

Kommentar:

Stadsdelsnamnden planerar for att samtlig personal som arbetar i barngrupp utbildas i praktisk
medie- och IT-kommunikation, PIM till och med niva 3. Alla forskoleenheter deltar nu, atta
enheter startade 201 | och resterande tre startar under aret. En till tva PIM-examinatorer per
enhet utbildas, som sedan ar stod for sina kollegor i sitt larande. Enheterna har projektplaner
for hur arbetet ska genomféras. Examinatorerna ingar i natverk som stod for sitt arbete.
Forskolornas ledningsgrupp utbildas ocksa men utifran de behov de kan ha som ledning.

Ett arbete med att ta fram en lokal IT-strategi for de pedagogiska verksamheterna pagar.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for 2012-01-01 2012-12-31
% inkomstkontroll

Kommentar:
Rutiner finns framtagna for inkomstkontroll.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet 2012-01-01 2012-12-31
@ med matematik, naturvetenskap och teknik i
forskolan

Kommentar:

Att uppmarksamma och stodja arbetet med att inforliva revideringarna i laroplanen i
vardagsarbetet ar en del av forskoleavdelningens utvecklingsarbete. Forskolorna deltar i NTA-
projekt och hogskoleutbildning dar pedagoger fortbildas i att utmana barnens intresse och
lirande i naturkunskap och teknik. En studiecirkel om barn och matematik pagar med
pedagoger fran forskoleenheterna. Det finns arbetsgrupper/nitverk kring sprak, systematiskt
kvalitetsarbete, kultur, PIM som bidrar till kollegialt larande. Har fors pedagogiska samtal, tips
och idéer utbyts, arbetssatt och stoddokument utvecklas. | dessa grupper sker ibland
forelasning av externa personer.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet 2012-01-01 2012-12-31

® med sprakutveckling i forskolan

Kommentar:

Stadsdelen har en gemensam antagen sprakpolicy for stadsdelens forskolor som stod for
arbetet med flersprakighet.

Ett spraknatverk bidrar till att sprida kunnande om framgangsrikt sprakutvecklande arbete i
forskolan samt hur man kan dokumentera och félja barns sprakutveckling.
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Stadsdelsnimnderna ska utveckla samverkan 2011-01-01 2012-12-31
@ med fristdende forskolor och bide
kommunala och fristaende skolor

Kommentar:

Stadsdelsforvaltningen har ett pagaende utvecklingsarbete tillsammans med
Utbildningsforvaltningen kring samverkan. Fristaende forskolor kommer ocksa att bjudas in till
dialog om samverkan kring dvergang fran forskola till skola.

Stadsdelsnamndernas ska sakerstalla att 2012-01-01 2012-12-31
@ forskolans nya laroplan ar implementerad i
alla forskolor

Kommentar:

Foregaende ar erbjods alla medarbetare seminarier kring den nya reviderade liroplanen. Som
en fortsittning pa implementeringen kommer forskoleavdelningens utvecklingsarbete att
fokusera pa det nya avsnittet i liroplan om uppféljning, utviardering och utveckling. Arbetet sker
dels pa ledningsgruppsmoten och dels i arbetsgrupper. Forskolornas arbete utgar fran
liroplanen vilket gor att medarbetarna kontinuerligt reflekterar 6ver dess innebord i
forhallande till det arbete de utfér. Nya infallsvinklar belyses genom att medarbetarna
gemensamt reflekterar 6ver fragestillningar pa seminarier, i arbetsgrupper pa arbetsplatstriffar
med mera. Tva kurser i pedagogisk dokumentation har hittills genomférts for totalt 60
personer fran samtliga forskoleenheter. Kursens innehall har en stark koppling till liroplanens
uppdrag kring dokumentation och maluppfyllelse.

Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnamnderna utarbeta skriftliga

@ riktlinjer for rutiner vid dvergangen mellan
forskola och skola

Kommentar:

Samverkan mellan utbildningsférvaltningen och stadsdelens forskolor kring dvergang har under
201 | uppdaterats.

Nya samverkansdokument finns upprattade och ska foljas upp och utvarderas under hosten
2012.

Utbildningsnamnden ska tillsammans med 2012-01-01 2012-12-31
@ stadsdelsnamnderna genomfora en granskning
av placerade barns skolsituation

Kommentar:
Utbildningsnamnden ansvarar for aktiviteten.
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NAMNDMAL:
I. Varje barn utvecklar sin sjdlvkinsla och sociala formaga

@ Uppfylls helt

Enheterna arbetar utifran sina ataganden och fiagtjproch dokumenterar
arbetet.

Varje forskola utformar kriterier som kannetecknaluppfyllelse for
namndmalet. Forskolorna féljer upp och dokumentsitharbete utifran de
valda kriterierna. En utvardering (analys och bedidwg) av de faktiska
resultaten gors under hosten. Uppfdljningar avtatlggrs enligt plan. Resultat
och analys av arbetet redovisas en gang per ar.

NAMNDMAL:
2. Forskolan ska aktivt bidra till jamstalldhet, respekt och
likabehandling

@ Uppfylis helt

Varje forskola utformar kriterier som kannetecknmaluppfyllelse for
namndmalet. Forskolorna féljer upp och dokumentsitharbete utifran de
valda kriterierna. En utvardering (analys och bedidwgy) av de faktiska
resultaten gors under hdsten. Uppfdljningar avtatlggrs enligt plan. Resultat
och analys av arbetet redovisas en gang per ar.

Forskoleenheterna ska beskriva vilka insatser  2012-01-01 2012-12-31
som planeras for att motverka traditionella

® |onsménster och kénsroller. Insatserna ska
foljas upp, dokumenteras och analyseras.

Kommentar:

Forskoleenheterna har pa olika satt redovisat insatser som de planerat for att motverka
traditionella kdnsmonster och konsroller. Manga forskolor har valt ut en miljé eller situation pa
forskolan som undersoks och foljs. Pedagogerna observerar barnens val och sitt eget agerande.
Genom att reflektera 6ver observationerna forvantas att medvetenheten okar hos pedagogerna
om vad som paverkar och styr. Reflektionerna kan ge underlag till hur man bade kan utveckla
och utmana barn och personal i sina val och handlingar.

Forskoleenheterna ska ocksa beskriva vilka 2012-01-01 2012-12-31
insatser som planeras for att mota
@ barngruppernas specifika behov samt pa vilket
satt effekten av insatserna foljs upp och
utvarderas.
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Kommentar:

Forskolorna redovisar att de observerar barngrupperna for att sedan anpassa verksamheten
utifran den specifika gruppens behov och sammansittning. Darefter genomfdrs kontinuerliga
observationer och uppfdljningar under terminens gang. Vid eventuella férandringar av
barngruppens utformning genomfors en konsekvensbeskrivning. Utvecklingssamtal med
forildrarna sammanstills och bildar underlag fér planering av verksamheten utifran aktuell
barngrupp. Systematiken i detta arbete ar under utveckling.

Forskoleenheterna ska redovisa vilka insatser 2012-01-01 2012-12-31
som behovs inom enheten for att framja

@ likabehandling samt forebygga och forhindra
krankande behandling.

Kommentar:

Forskoleenheternas observationer av barngruppen ger en grund for vilka insatser som varje
forskola behdver vidta. Oftast sa ror insatserna liroplansomradet normer och virden.
Forhallningssatt, agerande och dilemman diskuteras pa arbetsplatstriffar och vid andra
sammankomster for att uppmarksamma och ha beredskap for olika hiandelser och ageranden.

Forskoleenheternas likabehandlingsplaner 2012-01-01 2012-12-31
® halls aktuella och uppdaterade.

Kommentar:
Planering finns for arlig revidering av enheternas likabehandlingsplaner.

Forvaltningen foljer upp att handlingsplaner 2012-01-01 2012-12-31
upprittas for barn i behov av sarskilt stod.
@ (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:
Handlingsplaner upprittas tva ganger per ar for barn i behov av sarskilt stdd. Férvaltningens
samordnare foljer upp att handlingsplaner finns och effekten av insatserna.

Forvaltningen ska ge forskolepersonal 2012-01-01 2012-12-31
kunskap om funktionsnedsattningar och hur

® de paverkar barn. (Program for delaktighet
for personer med funktionsnedsiattning)

Kommentar:

Personal som arbetar med barn med funktionsnedsattningar far handledning genom
Habiliteringens personal och utbildning i form av kurser som arrangeras i samarbete med
Habiliteringen.
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NAMNDMAL:
3. Varje barn utvecklar sina formagor och utmanas i sin utveckling
och sitt larande

@ Uppfylis helt

Enheterna arbetar utifran sina ataganden och fiaggjproch dokumenterar
arbetet.

Sammanstallning av enheternas uppfoljningar 2012-01-01 2012-12-31
dokumenteras i ILS. En utvardering (analys

och bedomning) av de faktiska resultaten gors
i ILS.

NAMNDMAL:
4. Varje barn ar delaktigt och har inflytande

@ Uppfylls helt

Forskoleenheterna beskriver att de arbetar aktivtroedvetet med att starka
barnens formaga till delaktighet och inflytande pftifiningar av arbetet ska
dokumenteras. Resultat, analys och bedémning gdnsirabarns delaktighet
har paverkat verksamhetens inriktning, planeriny wweckling.

NAMNDMAL:
5. Fordldrarna upplever att kommunikationen med forskolan ar god
och att de ges goda mdojligheter att samverka

@ Uppfylis helt

Enheterna arbetar utifran sina ataganden och fiagtjproch dokumenterar
arbetet. Hur foraldrarna uppfattar kommunikationsad foérskolan mats bl.a.
genom stadens arliga brukarundersokning. Synpunkteklagomal,
utvecklingssamtal och dagliga kontakter ar andita Sammanstallning av
arets brukarundersokning ar annu ej klar.

NAMNDMAL:
6. Barnen ar vil forberedda infor 6vergangen fran forskola till skola

@ Uppfylis helt

Forskoleavdelningen har motesforum for samverkas me
utbildningsforvaltningen och skolorna i stadsdet@matt utveckla och
samverkan kring forebyggande arbete och 6vergamigmférskolan och
skolans verksamheter. Lokala rutiner for arbetétsamverkan med skola
finns liksom gemensamma samverkansdokument odmjgktfér stadsdelen.
Uppfoljning, utvardering och dialog om det gemensanarbetet sker i
samverkansforum forskola-skola.
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Vid 6vergang och overlamning mellan verksamhetskaabarnets utveckling,
kunskaper och behov vara utgangspunkten.

Resultat, analys och bedomning redovisas i 2012-01-01 2012-12-31
® s

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

@ Uppfylis helt

Genom egna brukarundersokningar samt brukarradioditr. forvaltningen upp
att de som har kontakt med avdelningen for socrearg kanner sig val
bemotta och trygga i kontakten med utredare odiraré. | bade

forvaltningens egna och stadens brukarundersoknirgacker social

omsorgs brukare och klienter generellt stor nojadhed bade bemotande och
insatser. | den man undersokningarna visar paebiiserksamheterna atgardas
de. Utfallet for stadens brukarundersokningar \leg nojdhet och trygghet
redovisas nedan under olika indikatorer.

De aldres, brukarnas och anhérigas synpunkteillisega for att utveckla och
forbattra verksamheten. Synpunkter inhamtas gernadess arliga
brukarundersokningar, dar aldre och anhoriga sysrdragor om den
verksamhet som ingar i stadens valfrinet. Pensssadet, fortroenderad och
brukar-, boende- och anhérigrad samt olika inforomsmoten, ar ocksa
viktiga fora dar synpunkter inhamtas fran. Den salelbedomningen ar att
brukarna ar trygga och ndjda med aldreomsorgensaetheter, men att det
ocksa finns forbattringsomraden. Hemtjansten arlvetal att 6ka brukarnas
upplevelse av trygghet samt erbjuda god mat odheshg matsituation.
Demensteam dar personalen har sarskilt hog komgpstenutvecklas for att ge
trygghet till aldre med demenssjukdom som bor hemireamverkan med
landstinget, andra vardgivare och privata utfofarssatter
forsoksverksamheten Battre Samverkan Battre Lim&esamma rutiner som
tagits fram implementeras nu for att sdkerstallérgyg, séker och effektiv
vard och omsorg till de mest sjuka aldre som tBet boende. Stodet till
anhoriga ska fortsatta att utvecklas och anpas#esnude individuella
behoven. Dagverksamheten fortsatter att utveckdashar anpassats utifran
onskemal om bl.a. 6ppethallande pa kvallstid. dvéch omsorgsboenden
prioriteras en meningsfull vardag, god mat ochrewlig maltid samt
regelbunden utevistelse for de boende. Vard- ocsoogsboende har aven i ar
efter ansokan fatt del av de sarskilda demensmédidgikad bemanning.
Nagra vard- och omsorgsboende har ocksa efter andék del av medel for
Unga i omsorgen, dar ungdomar kommer till vard- ogtsorgsboende nagra
timmar per vecka och deltar i verksamheter for slams, kultur och aktiviteter
for de boende. Detta kan ocksa bidra till ett Gkfxesse hos ungdomarna att
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arbeta inom aldreomsorgen. Vardegrundsarbeteintéldreomsorgen
gemensamma vardegrund fortgar vid enheterna.

Andel ASI (Addiction 75%  tasframav 2012
Severity Index) nimnden
m] X
utredningar
&Uppfylls helt

Kommentar:

Vuxenenhetens mottagningsgrupp gor ASl-intervju med alla som man far kontakt med. Om
intervjun inte dr mojlig att genomfdra, t.ex. pa grund av att personen har svar psykisk ohilsa,
upprittas en avvikelserapport. Om det finns en ASl-intervju som inte ar ildre an ett ar gors
istdllet en uppfoljningsintervju.

Andel av inkommande 45 % faststills 2012
anmalningar inom 2012
g BoU dar det inleds en
utredning (loF)
&Uppfylls helt

Kommentar:

SLK har redovisat uppgifter fran Paraplysystemet dver andel inledda utredningar under 201 |.
For Hagersten-Lilieholmen inleddes utredning om 45 % av de inkomna anmalningarna.
Genomsnittet i staden var 39,6 %. Kommunfullmaktige har dnnu inte satt nagot mal for
indikatorn och inte heller uttalat sig om andelen utredningar bor oka eller minska.

Andel barn och unga i 83,7 % 75 % 75 %  tas fram av Tertial |
@ bistandsbedémd nimnden 2012
Sppenvard
Kommentar:

Under perioden april 2011 till mars 2012 beviljades insatser till 246 barn och ungdomar (0-19
ar). Av insatserna skedde 206 i dppenvard, vilket motsvarar 83,7 % av samtliga insatser till
malgruppen. Andelen dppenvard ar dirmed hogst i staden, dir genomsnittet ar 66,9 %.
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Andel barn och 7421 % 72 72 % oka Tertial |
ungdomar som varit 2012
aktuella for insatser

inom individ och

familjeomsorgen

(Utredningstyp BoU

eller Vuxen) och som

inte ar aktuella 12

manader efter

avslutad insats (inom

loF, BoU och Vuxna,

0-19 ar)

Kommentar:

Av 159 barn och ungdomar (0-19 ar) som avslutades under perioden april 2010 till mars 201 |

har 41 dterkommit inom tolv manader efter avslut medan |18 inte har aterkommit. Andelen ej
aterkomna ar dirmed 74,2 % av samtliga avslutade. | staden som helhet &r andelen 81,0 %.

Andel enskilda som 2%  tasframav 2012
minskat sitt behov av namnden
g stod inom
socialpsykiatrin
&Uppfylls helt
Kommentar:
Redovisas for helaret 2012.

Andel 72,73 % 75 % 75%  tasframav Tertial |
genomforandeplaner namnden 2012
@ for bistandsbedémda
insatser inom
socialpsykiatri, loF

Kommentar:

Under perioden april 201 | till mars 2012 har forvaltningen fattat i genomsnitt 33 beslut om
insats per manad. Utifran dessa beslut har i genomsnitt 24 genomférandeplaner upprittats per
manad, vilket motsvarar en andel om 72,8 % av samtliga beslut. For staden som helhet ar
andelen 77,3 %.

Andel klienter inom 70 %  tasframav 2012
socialpsykiatrin som namnden
erhallit tva

O uppfoljningar enligt
DUR under aret
&Uppfylls helt
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Kommentar:
Redovisas for helaret 2012.

Andel mal for den faststills 2012
enskilde, med insatser 2012
o inom socialpsykiatrin,
som i snitt uppnas
(IoF)

Kommentar:
Malet ej faststallt.

Andel personer i 051 % 0,5 % 0,5% tasframav Tertial |
forhallande till hela namnden 2012
@ befolkningen som har
haft insatser inom loF,
socialpsykiatri
Kommentar:
Under perioden april 2011 till mars 2012 har i genomsnitt 258 personer haft insatser inom
socialpsykiatrin, vilket motsvarar 0,51 % av befolkningen i stadsdelsomradet. For staden som
helhet 4r andelen 0,50 %. Noterats bor att nimnden driver tva trifflokaler inom socialpsykiatrin
for vilka bistandsbeslut inte behovs.

Andel personer i 0,22 % 0,2 % 0,2 % tasframav Tertial |
forhallande till hela nimnden 2012
@ befolkningen som har
haft insatser inom
vuxen missbruk, loF

Kommentar:

Under perioden april 201 | till mars 2012 har i genomsnitt | | | personer i dldersgruppen 20-64
ar haft insats pa grund av missbruksproblem, vilket motsvarar 0,22 % av befolkningen.
Motsvarande andel for staden som helhet ar exakt densamma.

Andel personer med 82 % 82 2012
insatser inom
socialpsykiatrin som
o pa det hela taget ar
nojda med sin insats
(loF)
2Uppfylls helt

Kommentar:
Redovisas for helaret 2012.
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Andel personer med 20 % oka 2012
insatser inom
socialpsykiatrin som
upplever att de fatt en
forbattrad livssituation
o enligt DUR
uppfoljningen
(dokumentation,
utvardering och
resultat) (loF)
&Uppfylls helt

Kommentar:
Redovisas for helaret 2012.

Andel personer med 76 % 76 2012
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med hur
O utredningen av deras
behov av stod
genomfordes (loF)
&Uppfylls helt

Kommentar:
Redovisas for helaret 2012.

Andel ungdomar 75%  tasframav 2012
anmalda for brott som namnden
tillsammans med
foraldrar eller
g vardnadshavare kallats
till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar
2 Uppfylls helt

Kommentar:
Redovisas for helaret 2012.

Andel vuxna i 64,95 % 65 % 75 %  tas fram av Tertial |
o bistandsbedémd namnden 2012

oppenvard (loF)
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Kommentar:

Under perioden april 201 | till mars 2012 har 331 insatser beviljats till vuxna personer med
missbruksproblem. Av insatserna har 215 getts i dppenvard, vilket motsvarar 65,0 % av samtliga
insatser. Andelen 6ppenvard i staden som helhet ar 47,0 %.

Andel vuxhna som varit 57,28 % 50 50 % Oka Tert|a| I

aktuella for insatser 2012
inom individ och
@ familieomsorgen och
som inte ar aktuella
12 manader efter
avslutad insats (loF)

Kommentar:

Under perioden april 2010 till mars 201 | avslutades insatserna for 213 vuxna personer inom
individ- och familieomsorgen. Av dem som avslutades hade 91 aterkommit inom ett ar efter
avslut, medan 122 personer inte hade hort av sig igen. Andelen e] aterkomna blir dirmed 57,3
%. For staden som helhet 4r andelen ej aterkomna inom ett ar 65,2 %.

Antal familjer med 7 st faststalls  Tertial |
barn som saknar 2012 2012

O stadigvarande bostad
(IoF)

Kommentar:

Under forsta tertialen har fem familjer med sammanlagt atta barn i olika dldrar bott tillfilligt pa
hotell, vandrarhem eller hotellhem. Till det kommer tva familjer med sammanlagt fem barn som
bott i skyddat boende eller forvaltningens jourlagenhet.

Malvirde for aret behover inte anges enligt SLK, eftersom indikatorn ar ny.

Antal nytillkomna 20 faststills 2012
forsoks- och 2012

O traningslagenheter
(loF)

&Uppfylls helt

Kommentar:

Under 201 | hade forvaltningen totalt 47 forsoks- och traningsligenheter, varav 20 var nya for
aret. Av de nya ligenheterna var |16 forsoksliagenheter och fyra triningslagenheter. De flesta
lagenheterna disponerades av vuxenenheten, ovriga av barn- och ungdomsenheten samt
bestallarenheten funktionsnedsattning.

Tertialrapport Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten.Telefonvagen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 45 (78)

Antalet 3 st 14 st 14 st faststalls  Tertial |
forsokslagenheter som 2012 2012
Svergatt till eget
kontrakt relaterat till
# totala antalet
forsokslagenheter i
stadsdelsnamnden

(loF)

Kommentar:

Under 201 | hade forvaltningen tillgang till totalt 46 forsoks- och traningslagenheter, varav 29
forsoksligenheter, nio traningsligenheter och atta ungdomsligenheter. Av ligenheterna var 2|
ligenheter nya for aret (varav |6 forsdksliagenheter, tre traningsligenheter och en
ungdomslagenhet). Tio kontrakt sades upp av olika orsaker och 14 personer overtog
kontraktet pa sina forsokslagenheter. Narmare hilften av dem som hade forsokslagenhet fick
alltsa kontrakt i eget namn pa ligenheten ifraga. Under 2012 har forvaltningen hittills haft
tillgang till totalt 33 forsdksligenheter, varav kontraktsévergang har skett for tre ligenheter.

Andel genomforda 80 % tasframav 2012
utredningar enligt namnden
DUR inom stod och
service for personer
med
O funktionsnedsittning
(stod och service till
personer med
funktionsnedsittning)
2Uppfylls helt

Kommentar:
Utfallet redovisas for helaret 2012.

Andel personer med 89 % 89 % 2012
funktionsnedsittning
som upplever att de
blir vil bemotta av
o stadens personal (stod
och service till
personer med
funktionsnedsittning)
&Uppfylls helt

Kommentar:
Utfallet redovisas for helaret 2012.
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Andel personer med 72 % 72 % 2012
funktionsnedsattning
som upplever att de
kan paverka insatsens
g utformning (stod och
service till personer
med
funktionsnedsattning)
2Uppfylls helt

Kommentar:
Utfallet redovisas for helaret 2012.

Andelen personer 85% tasframav 2012
med namnden
funktionsnedsittning
som upplever att de
har en fungerande
S bostad (stod och
service till personer
med
funktionsnedsittning)
&Uppfylls helt

Kommentar:
Utfallet redovisas for helaret 2012.

Andelen personer 0%  tasframav 2012
med namnden
funktionsnedsattning

som &vergar till

Ionearbete efter

deltagande i dagliga

verksamheter enligt

LSS eller

dagverksamheter

enligt SoL (stod och

service till personer

med

funktionsnedsittning)

&Uppfylls helt
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Kommentar:

For att kunna erbjuda fler brukare stdd i att paborja praktik eller studier har den
socialpsykiatriska trifflokalen Kravatten utokat sina oppettider. Aven vid de dagliga
verksamheterna diskuteras fragan om praktikplatser for brukarna.

Ett natverk har startats inom forvaltningen for medarbetare vid olika enheter som arbetar med
praktikplatser for brukare. Medarbetare vid stod- och aktivitetsenheten kommer att delta i
utbildning om en metod (Supported Employment) for stod vid praktikplats.

Antal nytillkomna 6 st 100st 2012
omsorgslagenheter for
vuxna inom staden
o (stod och service till
personer med
funktionsnedsittning)
2Uppfylls helt

Kommentar:
En ny gruppbostad, Sture Hill pa Sjovikshdjden med sex platser dppnades i mars 2012.

Brukarens upplevelse 1'% 91% 2012
av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
o barn (stod och service
till personer med
funktionsnedsattning)
&Uppfylls helt

Kommentar:
Utfallet redovisas for helaret 2012 utifran stadens brukarundersdkningar.

Brukarnas nojdhet 85%  tasframav 2012

med bemétande fran namnden
bistandshandlaggare
inom stod och service
till personer med
O funktionsnedsittning
(stod och service till
personer med
funktionsnedsittning)
&Uppfylls helt

Kommentar:
Utfallet redovisas for helaret 2012 utifran stadens brukarundersdkningar.
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Nojda brukare - daglig 91 % 91 % 2012

verksamhet (stod och

service till personer
m]
med
funktionsnedsattning)

2Uppfylls helt

Kommentar:
Utfallet redovisas for helaret 2012 utifran stadens brukarundersdkningar.

Nojda brukare - 91 % 91 % 2012

korttidsboende (stod
och service till

m]
personer med
funktionsnedsittning)
2Uppfylls helt

Kommentar:
Utfallet redovisas for helaret 2012 utifran stadens brukarundersdkningar.

Néjda brukare - LSS- 88 % 88% 2012
boende, vuxna och
barn (Stod och service
o ..
till personer med
funktionsnedsittning)
&Uppfylls helt

Kommentar:
Utfallet redovisas for helaret 2012 utifran stadens brukarundersdkningar.

Andel 90 %  tasframav 2012

omsorgspersonal med namnden

o grundutbildning
(aldreomsorg)
&Uppfylls helt

Kommentar:

Andel omsorgspersonal som har grundutbildning varierar inom adldreomsorgens verksamheter.
Omsorgspersonal erbjuds grundutbildning och en till tva personal vid varje enhet grundutbildas
under aret. Férutom grundutbildning erbjuds omsorgspersonalen kontinuerlig
kompetensutveckling.
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Andelen nojda 84 % 84% 2012

omsorgstagare -
bistindsbedomd
0 dagverksamhet
(aldreomsorg)
2Uppfylls helt

Kommentar:

For att utveckla och anpassa dagverksamheten utifran de aldres och anhdrigas behov, sa har
dagverksamheten Solkatten pa Fruingsgardens servicehus utdkat sina dppettider med att ha
oppet tva dagar i veckan mellan kl. 14:30-18:30. En modell som ocksa kommer att infras vid
dagverksamheten Eternellen pa Axelsbergs vard- och omsorgsboende, om behov och dnskemal
finns. Detta var ett dnskemal som framkom i 2011 ars brukarundersokning. Andelen néjda
omsorgstagare inom dldreomsorgens dagverksamheter kommer att foljs upp genom central
enkit som kommer att genomforas under hosten.

Andelen nojda 84 % 84% 2012

omsorgstagare -

g hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)
«+Uppfylls delvis

Kommentar:

Hemtjansten fortsatter att prioritera och utveckla den sociala dokumentationen och
kontaktmannaskapet. Hemtjansten anvander planeringsverktyget SchemOs som sakerstaller att
brukarna far sina beviljade insatser enligt bistindsbeslutet. Den kommunala hemtjinsten ser
over sina rutiner for att se vad som kan utvecklas och forbattras for att 6ka brukarnas nojdhet.
Central brukarundersokning genomfors under hosten.

Andelen nojda 84 % 84% 2012

omsorgstagare - vard-
o och omsorgsboende

(aldreomsorg)

2Uppfylls helt

Kommentar:

Verksamheten i vard- och omsorgsboende har fokus pa en individuellt anpassad omsorg,
stimulans i vardagen, utevistelse, bra mat och en trevlig maltid. Central brukarundersokning
genomfors i host.

Maten smakar bra - 75 % 75% 2012
hemtjanst i ordinart

5 boende (aldreomsorg)
&Uppfylls helt
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Kommentar:

Den kommunala hemtjiansten ser over vad som kan utvecklas och forbattras nar det giller
maten och maltidssituationen och anpassa den efter brukarens individuella dnskemal.
Brukarundersokningen 201 | visade pa varierande resultat fran 63 % till 90 % nojda brukare vid
de olika hemtjanstenheterna. Analys av resultaten ska anvandas i det fortsatta
forbittringsarbetet. All personal inom hemtjansten i egen regi ska genomga den webbaserade
utbildningen Mat och halsa for aldre.

Central brukarundersokning genomfors under hosten.

Maten smakar bra - 76 % 75 % 2012

Vird och

g omsorgsboende
(aldreomsorg)
2Uppfylls helt

Kommentar:
Vid vard- och omsorgsboende har de boende mdjlighet att vilja mellan olika matritter. Det
finns ocksa majlighet att anpassa kosten utifran den boendes individuella behov.

Maltiden ar en trevlig 76 % 75% 2012
stund pa dagen - Vard
o och omsorgsboende
(aldreomsorg)
2Uppfylls helt

Kommentar:

P4 vard- och omsorgsboende dukas och laggs maten upp pa ett trevligt och aptitligt satt.
Bordsplaceringen gors pa ett sadant sitt sa att varje boende far glidje av samvaron.
Omsorgspersonalen sitter med de boende vid maltiden vilket skapar trygghet och en lugn
maltidssituation.

Omsorgstagarnas 74 % 74% 2012

upplevelse av hur de
kan paverka hur

o hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)
&Uppfylls helt

Kommentar:

En genomforandeplan tas fram i dialog med brukaren tar hemtjansten dokumenterar hur
brukaren vill ha sina insatser utférda utifran bistandsbeslutet. Utférandet foljs upp genom
brukarnas synpunkter och avvikelserapportering.
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Omsorgstagarnas 84 % 84% 2012

upplevelse av trygghet

o - hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)
2 Uppfylls helt

Kommentar:

Forra arets brukarundersodkning visade att brukarnas upplevelse av trygghet och kontinuitet har
okat. Inom hemtjansten erbjuds brukaren en kontaktman med uppdrag att se till att brukaren
har det bra, kianner sig trygg och nojd. Demensteam ska utvecklas som ska ha sarskild
kompetens att ge en trygg och individuell vard och omsorg till dldre med demenssjukdom.

All personal har ID-kort.

Omsorgstagarnas 90 % 89% 2012
upplevelse av trygghet
- vard och
O omsorgsboende
(aldreomsorg)
2Uppfylls helt

Kommentar:

Varje boende erbjuds en egen kontaktman och en omvardnadsansvarig sjukskoterska med
uppdrag att se till att den boende trivs pa boendet och far en trygg och siker omvardnad. Alla
boende har en individuell genomférandeplan. Den boendes behov och &nskemal fdljs upp vid
omvardnads-, team- och sjukskdterskematen.

Central brukarundersokning genomfors i host.

Vidta atgirder for att forebygga och arbeta 2012-01-01 2013-12-31
® for att minska narkotikaanvandningen

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och 2011-01-01 2012-12-31
@ omsorgspersonal med svenska som
andrasprak

Kommentar:
Personalen far sprakstéd vid handledning i dokumentationsarbetet.

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2011-01-01 2012-12-31
¢ grundutbildning
Kommentar:
Grundutbildning erbjuds till vard- och omsorgspersonal som saknar detta. En till tva personal

vid varje enhet brukar ga grundutbildning per ar.
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Aldre ska ges mojlighet att paverka vad de vill 2012-01-01 2012-12-31
@ ata och de ska ha mojlighet att valja mellan
olika matratter

Kommentar:

Pa vard- och omsorgsboende har de boende mdjlighet att vilja mellan minst tva matritter.
Kosten anpassas ocksa utifran den boendes behov.

Pa servicehus och hemtjansten viljer de aldre sjilva vad de vill 4ta.

NAMNDMAL:
All myndighetsutovning ska vara rittssdker och tillvara ta den
enskildes resurser

@ Uppfylis helt

For att myndighetsutdvningen ska vara rattssakmrfde myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen ochtd&genheten
funktionsnedsattning noga lagar och riktlinjer sammar fran rattsliga
instanser och beslut fran tillsynsmyndigheter. Mbdtarna far utbildning i
bl.a. handlaggning och juridik. Avdelningen genonggna
verksamhetsuppféljningar, med bl.a. granskning@kudhentation, samt gor
brukarundersokningar vid alla enheter om klientenm@jdhet med bl.a.
bemdtande och insatser. Resultaten av undersoknengaalyseras och
anvands for att forbattra verksamheten. Alla entiete
kvalitetsledningssystem som ocksa ska bidra tiliateckla kvaliteten i
arbetet.

Bistandshandlaggarna skriver utredningar i staétart$iggnings- och
utredningsinstrument vilket ger ett allsidigt urldgrvid beslut. Samtliga
tidsbegransade beslut ar aktuella sedan februaracha

Bestallarenheten aldre ar tillganglig for brukach marstdende och har en
telefonmottagning dar bistandshandlaggare fintggtilgliga under kontorstid.
Stadens gemensamma kontaktcenter Aldredirekt sparaamtal angdende
stadsdelens bistandshandlaggning och stadens utbud.

Bistandshandlaggarna erbjuds vidareutbildning bkmuat via
aldreforvaltningen och kommer under aret att utsilthom demensomradet
och i aldreomsorgens vardegrund. Bistandshandlagdsar ocksa under varen
haft handledning som fortsatter under hosten.

Bestéllarenheten deltar i samverkansprojektet 88amverkan Battre liv som
riktar sig till de mest sjuka aldre. Projektet ddvautifran den sa kallade
Leanmodellen.
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Brukarundersokningar genomfors om 2011-01-01 2012-12-31
® bemétande och handlaggningens kvalitet.

Kommentar:

Forvaltningens egna brukarundersokningar for 2012 har hittills genomforts vid Ekensbergs
dagliga verksamhet. Under april genomfors brukarundersokning vid de myndighetsutovande
enheterna inom social omsorg samt inom socialpsykiatrins sysselsattningsverksamheter.
Brukarundersokning vid vriga enheter inom social omsorg genomfors I6pande under aret.
Centrala brukarundersdkningar for hela staden genomfors ocksa under aret genom SLK:s
forsorg vad giller vissa verksamheter.

Under april manad 2012 genomfér bestillarenheten ildre en brukarundersékning.
Frageformular delas ut till de som besoker firdtjanst och riksfirdtjansthandliggare samt till de
ildre som bistandshandlaggarna traffar pa hembesok.

Enheten kommer under aret att anvinda resultatet i enkdten som utgangspunkt for det
fortsatta kvalitetsarbetet med fokus pa bemétande och formedling av information. Inom
dldreomsorgen genomfdrs ocksa arliga central brukarundersékningar.

NAMNDMAL:
Anhoériga ska uppleva att de far stod och hjilp utifran sin aktuella
situation

@ Uppfylis helt

En sarskild anhdrigkonsulent finns for anhoriga stédjer en narstaende
under 65 ar som ar langvarigt sjuk eller har fumkshedsattning. Stodet kan
innebara enskilda samtal, vagledning och stéd idédan med socialtjansten
och andra myndigheter, information om olika intesgganisationer eller
deltagande i anhoriggrupp. Anhorigstod finns awierahhoriga till personer
med beroendeproblematik.

Anhoriga erbjuds stdd och avlastning i olika forreem anpassas utifran den
enskildes individuella behov och 6nskemal. Detdibistandsbedomda
insatser, anhdriggrupper samt stdd av anhorigkensed. | samarbete med
Skarholmens stadsdelsforvaltning pagar ett utvegkhrbete fér nya former
for avlastning och véaxelvard utifran anhdrigas bheboh onskemal.

Anhoriga ska inbjudas till tematraffar och 2011-01-01 2012-12-31
& overgripande informationsmoten.
Kommentar:
Forvaltningens anhorigkonsulenter inbjuder till informationsmoten. Vid verksamheterna inbjuds
ocksa brukare/boende och anhériga till triffar. Anhoriga har ocksa méjlighet att delta i

anhoriggrupper.
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NAMNDMAL:
Den enskilde ska erbjudas en god hilso- och sjukvard som dr trygg,
saker och forebyggande

@ Uppfylis helt

Halso- och sjukvarden inom aldreomsorgen hallegashkvalitet. Kvaliteten
foljs bl.a. upp genom en arlig kartlaggning somagafors av medicinskt
ansvarig sjukskoterska, MAS. Verksamheterna rapparbcksa avvikelser
och lamnar uppgifter om olika kvalitetsindikatotéirMAS, som anvands for
att kunna folja och jamfora verksamheternas kvalite

Prioriterade forbattringsomraden &r fortsatt attagafora riskbedomningar for
fall, undernaring och trycksar. Ett viktigt utveitldsomrade ar ocksa vard i
livets slut. Verksamheterna deltar och registrapggifter i de nationella
kvalitetsregistren. | Senior Alert registreras fieebyggande arbetet kring fall,
undernaring och trycksar. Palliativa registretayftll att utveckla och séakra
god vard i livets slut.

Verksamheterna har en god hygienisk standard. Hygeler eller uppfdljning
av hygienronder genomférs under aret.

Arbetet med att forbattra dokumentationen i systévodok fortgar.
Vodoksamordnare handleder och ger stod till hédsb-sjukvardens personal.
Det finns ocksa en regional samverkansgrupp, sdwogplad till stadens
centrala grupp for uppfdljning och utveckling avded och
sjukvardsdokumentationen.

Boende pa vard- och omsorgsboende och 2011-01-01 2012-12-31
servicehus ska erbjudas individuell

& riskbedomning avseende fall, underniring och
trycksar.

Kommentar:

De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbedémningar. Arbetet ar
fortsatt prioriterat. Syftet med riskbedomningen ar att genom sarskilda metoder identifiera
"riskpatienter" och vidta forebyggande insatser for att minska risken for fall, underniring och
trycksar.

Egenkontroll av hygienrutinerna ska 2011-01-01 2012-12-31
* genomforas.

Kommentar:
Hygienronder och uppfdljning av hygienronder genomférs vid servicehus och vard- och
omsorgsboenden. Enheternas hygienombud informerar och foljer upp att rutinerna foljs.

Introduktion och utbildning ska ges infor 2012-01-01 2012-12-31
# inforandet av kvalitetsregistret Senior Alert
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Kommentar:
En forsta introduktions har getts.

Aldreomsorgen ska samverka och bista 2011-01-01 2012-12-31
landstinget i genomforandet av
@ likemedelsgenomgangar pa vard- och
omsorgsboende och servicehus.
Kommentar:
Sjukskoterska vid servicehus och vard- och omsorgsboende bistar likare vid arliga
likemedelsgenomgangar, oftare vid behov.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa ett gott bemdtande

@ Uppfylls helt

Fragor om bemdtande ingar i alla brukarundersékarisgm gors inom social
omsorg. Resultaten i tidigare ars undersokningsanatt de allra flesta som
varit i kontakt med forvaltningen &r ndjda med beinétande som de fatt. | de
fall dar undersokningarna visar att det finns leristoemdtandet diskuteras det
vid den aktuella enheten och tas upp i handledniingklagomal pa enskilda
handlaggare vidtas de atgarder som kan vara lamptigt enskilda fallet.

Vid forvaltningens gruppbostader har bemdétandefidgdiskuterats mycket,
bl.a. i studiecirkelform, inom ramen for det hothovaldprojekt som
genomforts vid enheterna. Vid bestéllarenhetentianknedséattning har flera
medarbetare gatt specialiserade utbildningar i slsmetodik och bemotande
av personer med funktionsnedséttning.

De allra flesta brukare inom aldreomsorgen ochdardutriga ar ndéjda med
personalens bemoétande. Brukarnas ndjdhet och sktgruiljs upp dels
genom den arliga central brukarundersokningen ethgenom den dagliga
kontakten i verksamheten och pa brukar/boendeanbbrigmoten.
Synpunkterna tas tillvara for att utveckla och &itlka verksamheten.

Under april genomfér bestallarenheten aldre endnuikdersékning, som tar
upp fragor om bemotande och formedling av infororati

Brukarundersokningar genomfors om 2012-01-01 2012-12-31
bemotande och delaktighet. (Program for

@ delaktighet for personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:
Fragor om bemotande och delaktighet ingar bade i forvaltningens egna brukarundersékningar
som genomfors I6pande under aret och i de stadsdvergripande brukarundersékningarna.
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Insiktsutbildning ska ordnas for 2012-01-01 2012-12-21
fortroendevalda och medarbetare. (Program

® for delaktighet for personer med
funktionsnedsittning)

Kommentar:
Insiktsutbildning kommer att ordnas under aret i samverkan med radet for
funktionshinderfragor.

Medarbetarna ska inbjudas till 2012-01-01 2012-12-31
lunchforelasningar om olika
@ funktionsnedsittningar. (Program for
delaktighet for personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:
Intresseorganisationer for personer med funktionsnedsattning kommer liksom tidigare att
anlitas for att informera medarbetare om olika funktionsnedsattningar.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och stirker formagan att leva ett sjdlvstandigt liv

@ Uppfylls helt

For att fa sa goda beslutsunderlag som mojligt mdedde
myndighetsutévande enheterna inom social omsonglatdiserade utrednings-
och uppféljningsmetoder som ASI, BBIC och Dur. Wieslut om insats
upprattas arbetsplaner och vardplaner tillsammaetsaen enskilde.
Utforarenheternas genomforandeplaner upprattasaditlsammans med den
enskilde. Alla planer ska foljas upp och revideisammans med den
enskilde. Personer med behov av insatser enligte®glds individuell plan

vid behov av samverkan med hélso- och sjukvardarkde som har insatser
enligt LSS ska erbjudas, och kan sjalva begar aittdividuell plan enligt
LSS.

Inom aldreomsorgens verksamheter uppréttas foe vawjkare en individuell
genomforandeplan, vilket gors i samrad med brukaptneventuella anhériga.
Verksamheten for ocksa lopande dokumentation séerstiller att den
enskilde far sina insatser utforda. Avvikelser dokmteras foljs upp och
atgardas. En rapport enligt lex Sara har inkommitew perioden. Utvecklandet
av genomforandeplaner och den sociala dokumengatianfortsatt prioriterat.
Verksamhetens enhetschef foljer regelbundet upprakiaren har en aktuell
genomférandeplan. Forvaltningen har under genorgfériskning av
genomfdrandeplaner och dokumentationen vid dergr@naddrivha
verksamheten, vilket visar att de boende far eividdellt anpassad
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omvardnad. Verksamhetsuppféljning och granskningraheterna som drivs i
egen regi pagar.

Personalen inom hemtjanst och servicehus anvaraeidatorer och
planeringsverktyget SchemOs for att sakerstéllaegtallda insatser utfors.
Genom omsorgsdagboken kan anhoriga efter medgiviafwielen aldre folja
utférandet.

Andel idldre som ar ndjda 77% 2012
o med fixartjansterna
2Uppfylls helt

Kommentar:
"Fixarna" uppskattas av de dldre. Andelen ildre som 4r néjda med fixartjansten kommer att
foljas upp narmare genom brukarundersokning. Resultaten redovisas i verksamhetsberittelsen.

Hemtjansten i egen regi ska planera for okad 2012-04-27 2012-12-31
@ personalkontinuitet for brukare som har
insatser flera ganger per dag.

Kommentar:

For att oka tryggheten och nojdheten ska personalkontinuiteten oka for dem som har hjilp
flera ganger per dag, sa att maximalt tva personal kommer till brukaren. Hemtjansten deltar
ocksa i projektet Battre Samverkan Bittre Liv som riktar sig till de mest sjuka ildre, dar denna
malgrupp inga.

NAMNDMAL:
Den som utsatts for vald i nira relation ska fa ett samordnat och
professionellt stod

@ Uppfylls helt

Forvaltningens team mot vald i nara relation best@socialsekreterare och tva
kvinnostddjare. Teamet ger rad och stod till pees@mom utsatts fér vald i nara
relation. Barn som bevittnat vald kan f& samtaigemlen s.k. Trappanmodellen
hos forvaltningens familjebehandlare.

Sedan hosten 2011 kan valdsutévande man erbjuddalsanligt den s.k.
Vaska-modellen pa den mansmottagning som forvaamirdriver tillsammans
med stadsdelsférvaltningarna Enskede-Arsta-Vamtiér & projektagare,
Farsta och Skarpnéack. Mottagningen finansierasstiatiav projektmedel. |
samarbetet ingar dven en gemensam "manslagennegrgjuds
valdsutovande pappor eller man som lever i famitjed barn, for att
mojliggora for kvinnan och barnen att bo kvar hemhhégersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning ansvarar for lagenheten. Koastidjarna samfinansieras
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med och tar emot kvinnor dven fran stadsdelsfaniragarna i Alvsjo och
Skarholmen.

En mottagning for valdsutévande man ska 2012-01-01 2012-12-31
@ byggas upp i samverkan med andra stadsdelar
i soderort.

Kommentar:

Sedan hosten 201 | kan valdsutévande personer (bdde man och kvinnor) erbjuds samtal enligt
den s.k. Vaska-modellen pa den mansmottagning som forvaltningen driver tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantér som ir projektagare, Farsta och Skarpnack.
Mottagningen finansieras med stod av projektmedel.

Den rutin som finns for samverkan mellan barn- och ungdomsenheten och teamet mot vald i
nira relation ska sakerstilla att man som misstinks utéva véld informeras om och motiveras till
kontakt med mansmottagningen.

@ Fortsatt satsning pa kompetensutveckling. 2011-01-01 2012-12-31

Kommentar:
Aldreomsorgens personal erbjuds fortsatt kompetensutveckling inom de prioriterade omradena
dokumentation, demens och vard i livets slut.

Forvaltningen ska utveckla sina metoder att 2012-01-01 2012-12-31
* hjdlpa barn som upplevt vald i sina familjer.

Kommentar:

Socialsekreterare vid barn- och ungdomsenheten har under perioden gatt utbildning i
utredningsmetoden Signs of Safety och om sakerhetsplanering. De har darefter utarbetat en
metod som kan anvindas i utredningen av barn som utsitts eller misstanks vara utsatta for vald
i nara relation. Familjebehandlare inom oppenvarden har gatt samma utbildning for att arbetet
med sikerhetsplanering och behandling ska kunnas slussas &ver pa ett sikert sitt till
oppenvarden.

Familjestodsteamet deltar i ett lansstyrelseprojekt om insatser for valdsutsatta barn och
ungdomar. Malet for projektet ar att forbattra barnens situation och fa valdet att upphéra
genom att hitta metoder att fanga upp foraldrar och stodja dem att hitta andra forhallningssatt.

NAMNDMAL:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

@ Uppfylis helt

Det finns ett valorganiserat och brett utbud akaohktiviteter och majlighet
till social samvaro for aldre i stadsdelen genomi@baélsan och
pensionarsorganisationernas verksamheter pa sengee och pa
motesplatserna Antiktraffen och Hovdingagarden.ddiftykter anordnas for
aldre som har svart att ta sig ut pa egen hand.
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For de boende pa vard- och omsorgsboende anortkaslagliga aktiviteter
bade i grupp och individuellt. Pa boende finns\atd¢tsombud med uppdrag
informera och organisera olika aktiviteter. En nmgsfull vardag, utevistelse
och en trevlig maltid prioriteras i verksamheten.

Vard- och omsorgsboende har erhallit extra demedshfiér 6kad bemanning
och medel fér Ung i omsorgen. De extra medel anvéimdokade mojligheter
till meningsfulla aktiviteter, stimulans och kultyoplevelser for de boende.

Andel deltagare som ar 82% 2012
o nojda med dagsutflykterna
&Uppfylls helt

Kommentar:
Dagsutflykterna som arrangeras ar mycket uppskattade av de aldre. Deltagarnas synpunkter
foljs upp i brukarundersokning och resultatet redovisas i verksamhetsberittelsen.

Andel deltagare som ar 82% 2012
nojda med Seniorhalsans

B verksamhet
@ Uppfylls helt

Kommentar:

Seniorhilsan erbjuder olika aktiviteter och majlighet till social samvaro pa servicehusen
Axelsberg, Fruingsgarden och Trekanten, samt trifflokalerna Antiktraffen och Hévdingagarden.
Verksamheten ar vilbesokt och uppskattad. Brukarundersokning genomfors och resultatet

redovisas i verksamhetsberittelsen.

Boende- och anhérigméten ska hallas 2011-01-01 2012-12-31
* regelbundet for dialog.
Kommentar:
Vid verksamheterna inbjuds boende och anhoriga regelbundet till traffar for information och
dialog.

Fortsatt satsning pa kompetensutveckling 2012-01-01 2012-12-31

& inom omradet social dokumentation.

Kommentar:
Kompetensutveckling inom omradet social dokumentation kombinerat med sprakstéd ar
fortsatt prioriterat.

Dagsutflykter ska anordnas for dldre under 2011-01-01 2012-12-31
® hela aret. Program ska tas fram.
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Kommentar:
Dagsutflykter for aldre arrangeras under hela aret. Program fér sommaren har tagits fram och
annonsering kommer att sker lokaltidningen Mitt I.

Matgrupper for aldre med behov av stod ska 2011-01-01 2012-12-31
@ erbjudas pa Antiktraffen.

Kommentar:
Pa Antiktraffen erbjuds aldre att ita tillsammans.

Seniorhilsan ska erbjuda aktiviteter, social 2011-01-01 2012-12-31
samvaro och kultur for dldre &ver 65 ar i
stadsdelen. Aldre som bor pa vard- och
@ omsorgsboende, servicehus eller har
hemtjanst ska ges mojlighet att delta om de

sa onskar.

Kommentar:

Seniorhalsans verksamhet ar mycket uppskattad av de dldre och erbjuder ett brett utbud av
olika aktiviteter pa stadsdelens servicehus och pa métesplatserna Hévdingagarden och
Antiktriffen. Verksamheten samverkar ocksa med pensionirsorganisationerna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylis helt

Arbetet med att starka forvaltningens attraktivéein arbetsgivare fokuseras
pa att utveckla chefer och ledare, sanka sjukfr@mvaamt samverka mellan
arbetsgivare, medarbetare och fackliga organisatiédmbetsplatserna praglas
av god arbetsmiljo och halsoframjande insatser geaom subventioner av
friskvardsinsatser och mojlighet att ta ut en fviskdstimme i veckan.

Aktivt faststills 2012
= Medskapandeindex 2012
Andel medarbetare pa 10 % faststalls 2012
deltid som erbjuds 2012
™ heltid

&Uppfylls helt
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Kommentar:

Arbetet med att erbjuda heltidsanstillning till medarbetare som har deltid har paborijats.
Kartlaggning pagar genom att deltidsanstillda som har tillsvidareanstallning i férvaltningen
tillfragas om de ar intresserade av att arbeta heltid.

Chefer och ledare 90 % faststalls 2012

stdller tydliga krav pa 2012
o .

sina medarbetare

2Uppfylls helt

Medarbetare vet vad 90 % faststills 2012
som forvantas av dem 2012

Ui deras arbete
2Uppfylls helt

Sjukfranvaro (alla 58 % 45% 2012

o namnder/bolag)
BUppfylls inte

Kommentar:

| likhet med rikets och stadens sjukfranvaroutvecklig har dven stadsdelsférvaltningens
sjukfranvaro okat. Savil antalet sjukskrivna som sjukfranvarotillfillen varar lingre. Sjukfranvaro
2-14 dagar 6kade under slutet av januari och frimst under februari. Fler personer och manga
sjukfranvarotillfillen under februari ar en del av forklaringen till att stadsdelens sjukfranvaro
okade. Férutom den korta har dven sjukfranvaron dag 91-180 okat.

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se dven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

@ Uppfylls helt

Chefsforum som riktar sig till alla chefer genonsféinder var och host med
olika teman. Fler Lean-handledare har utbildatsnridrvaltningen. | stort sett
all omsorgspersonal har validerats enligt KEY-mteelAdministrativa
avdelningen genomfor utbildningar i ekonomi ockeinkontroll under aret.
Utbildningsinsatser genomfors i strategiska ochiadnativa fragor. HR-
konsulter och personalkonsulent har utbildning$ iobormationsinsatser for
cheferna i riktlinjer sdsom krankande behandlitkptzol och drogmissbruk,
rehabiliteringsprocessen m.m.
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Andel omsorgspersonal 90% 2012
som uppnar kan-niva enligt
aldreomsorgens yrkeskrav
o (KEY) inom omradena
demensvard, vard i livets
slut och anhorigstod.
@ Uppfylls helt

Kommentar:

| stort sett har all omsorgspersonal validerats enligt modellen KEY, kravmarkt enligt yrkeskrav.
Personal erbjuds utbildning inom de prioriterade omradena demensvard, vard i livets slut och
anhorigstdd, dar utbildningsnivan forsitter har hojas.

Forvaltningen ska erbjuda praktikplatser till 2012-01-01 2012-12-31
personer med funktionsnedsattning.

(Program for delaktighet for personer med

funktionsnedsittning)

Forvaltningen ska se 6ver hur forvaltningens 2012-01-01 2012-12-31
arbetsplatser kan bli valfungerande for alla.

(Program for delaktighet for personer med

funktionsnedsattning)

Forvaltningen ska utse en ansvarig for 2012-01-01 2012-12-31
praktikanter med funktionsnedsattning.

(Program for delaktighet for personer med

funktionsnedsittning)

Aktivt deltagande pa arbetsplatstraffar och 2012-01-01 2012-12-31
planeringsdagar. Bidra med egna erfarenheter
@ och forslag pa hur mal, riktlinjer,
forhallningssitt och policies kan verkstillas i
praktiken.

Arbetsplatstriffarna ska ha fokus pa att oka ~ 2012-01-01 2012-12-01
medarbetarnas engagemang i arbetet med
® verksamhetens mal. Sirskilda teman

behandlas under aret.

Kommentar:
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Inom aldreomsorgen erbjuds 2011-01-01 2012-12-31
omsorgspersonal grundutbildning, validering
mot yrkeskrav, individuella
kompetensutvecklingsplaner och
@ arbetsplatsnara kompetensutveckling.
Prioriterade omraden &r fortsatt social
dokumentation med sprakstéd samt
demensvard, vard i livets slut och
anhorigstod/etik och bemotande.

Kommentar:

Aldreomsorgens medarbetare har individuella kompetensutvecklingsplaner dir behov och
onskemal framgar. Andelen medarbetare som har grundutbildning skiljer sig at mellan enheterna
och kan vara fran ca 80-100%. Grundutbildning erbjuds.

Arbetsplatsnara kompetensutveckling genomfors bl.a. i form av studiecirklar inom omradena
bemotande, demens, aktiviteter och vard i livets slut.

Personal inom hemtjansten i egen regi ska 2012-04-27 2012-12-31
@ genomga den webbaserade utbildningen "Mat
och hilsa for dldre".

Kommentar:
Utbildningsinsatsen har paborijats.

Samtliga enheter ska redovisa arbetet utifrin  2012-01-01 2012-12-31
@ Jamstilldhets- och mangfaldsplan for 2010-
2012

Kommentar:
| samverkan med de fackliga organisationerna paborjas arbetet med att ta fram en jamstilldhets-
och mangfaldsplan fér 2013-2015. Enheternas rutiner for att motverka krinkande behandling

och trakasserier ska foljas upp.

Stirkt ledarskap. Chefer pa alla nivaer i 2012-01-01 2012-12-31
@ organisationen ges individuell aterkoppling pa
sitt ledarskap utifran medarbetarenkiten.

Starkt medarbetarskap. Samtliga medarbetare 2012-01-01 2012-12-31
@ har en individuell utvecklingsplan som
fortlopande uppdateras.
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NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska jamfért med 201 |
@ Uppfylls helt

Fortsatt fokus pa ligger pa att fa ner sjukfranwaytierligare.

Forvaltningen ska genomfora fysiska och 2012-01-01 2012-12-31
* psykosociala skyddsronder.

Folja stadens rehabiliteringsprocess. 2011-01-01 2012-12-31
Regelbundna méten mellan chefer,

@ forsakringskassa, HR-konsulter,
personalkonsulent och foretagshalsovard.

Beskriva arbetet med att minska upprepade 2012-01-01 2012-12-31
® Lorta sjukfranvarotillfillen.

Kommentar:
Varje enhet ska ha rutiner for hur man hanterar sjukfranvaron fran dag | och framat.

Beskriva det langsiktiga arbetet att frimja 2012-01-01 2012-12-31
® hilsan hos de anstillda.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar for ~ 2012-01-01 2012-12-31
att skapa en god arbetsmiljo och motverkar

@ krankningar, mobbning och trakasserier pa
arbetsplatsen.

Systematisk uppfoljning av sjukfranvaron per ~ 2012-01-0l 2012-12-31
@ enhet. Cheferna hamtar uppgifter ur systemet
Infoview manadsvis. Sjukfranvaron analyseras.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Namndens mal forvantas uppfyllas i allt vasentligtler aret. Nagra bedéms dock
inte kunna uppfyllas inom beslutad budget. Namndeovisar ett nettounderskott
med 7,7 mnkr fore resultatoverforing och beraknaadgetjusteringar och ett
nettounderskott med 5,8 mnkr efter resultatovenfpoch beraknade
budgetjusteringar. Underskotten finns inom aldreangysindivid- och
familjeomsorg, stéd och service till personer maaktionsnedsattning samt inom
ekonomiskt bistand. Alla enheter analyserar noggvah féljer upp kostnader och
intakter varje manad och arbetar vidare med ata\atharder for att minska
kostnaderna ytterligare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

~~Uppfylls delvis

Namnden redovisar ett nettounderskott med 7,7 riimkrresultatdéverforing

och berdknade budgetjusteringar och ett nettoukdnsmied 5,8 mnkr efter

resultatéverforing och berédknade budgetjusteringaderskotten finns inom
aldreomsorg, individ- och familjeomsorg, stéd oelvge till personer med

funktionsnedsattning samt inom ekonomiskt bistand.

Ett omfattande satsning pa 6ppenvardsinsatserdostifkt familjevard pagar
och bistandsbeddmningen inom aldreomsorgen ar wvaesyn.
Bestallarenheten inom funktionsnedsattning arbmtksa aktivt med
budgetuppféljning och med att hitta kostnadsefiektosningar. En minskning
av kapaciteten inom servicehusen skulle kunna rainsklerskottet vasentligt
genom minskade kostnader for tomgangshyror. Saramaried
arbetsformedlingen och forsakringskassan i syftpeasoner med ekonomiskt
bistand ska fa arbete eller insats som kan leldatttitle far inkomst av arbete
eller annan form av egen forsorjning. Alla enhetealyserar noggrant och
foljer upp kostnader och intakter varje manad atietar vidare med att vidta
atgarder for att minska kostnaderna ytterligare.

Namndens 100 % 100 % Tertial |

budgetfoljsamhet efter 2012
| .. .

resultatoverforingar

(alla namnder)
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Namndens 100 % 100 % Tertial |

budgetfoljsamhet fore 2012
O resultatoverforingar
(alla namnder)

Namndens +-1% 2012

prognossakerhet T2
O (alla namnder)
2Uppfylls helt

Kommentar:
Prognossikerheten i tertialrapport 2 bedoms ligga inom arsmalet +/- | %. Bedomningen
grundas pa tidigare matningar av prognossikerheten under de senaste aren.

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt
och inom beslutad budget

~Uppfylls delvis

Namndens mal forvantas uppfyllas i allt vasentligtier aret. Nagra bedéms
dock inte kunna uppfyllas inom beslutad budget. Né&em redovisar ett
nettounderskott med 7,7 mnkr fore resultatbverfiooh beraknade
budgetjusteringar och ett nettounderskott med SBrrafter resultatbverforing
och beréknade budgetjusteringar. Underskotten fimms &ldreomsorg,
individ- och familjeomsorg, stdd och service tdérponer med
funktionsnedsattning samt inom ekonomiskt bistand.

Ett omfattande satsning pa 6ppenvardsinsatserdostifkt familjevard pagar
vilket forvantas minska kostnaderna inom barn- wegidom pé sikt.

Bistandsbedomningen inom aldreomsorgen &r undesyivela forbrukning
ligger betydligt hogre an den budgeterade. En nmimgkav kapaciteten inom
servicehusen skulle kunna minska underskottet viggtegenom minskade
kostnader for tomgangshyror.

Bestallarenheten inom funktionsnedsattning arksdtavt med
budgetuppféljning och med att hitta kostnadseffektosningar, men har svart
att forutse, atgarda och forhindra kostnadsokningamma takt som
ansokningar om nya insatser inkommer till enheffgreten har haft en
konsult som gatt igenom samtliga arenden, och éégértifran papekanden
pagar for att minska kostnaderna.

Forvaltningen fortsatter sin samverkan med arbetstdlingen och
forsakringskassan i syfte att personer med ekorktristand ska fa arbete
eller insats som kan leda till att de far inkomsaebete eller annan form av
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egen forsorjning. Insatserna ar fokuserade pa kiingcav metoder for att
hjalpa dem som star langst fran arbetsmarknadeski®iuppmarksamhet
agnas arbetslosa ungdomar som ansoker om ekondostkid.

Alla enheter analyserar noggrant analyserat ogerfapp kostnader och
intakter varje manad och arbetar vidare med ata\atharder for att minska
kostnaderna ytterligare.

Uppfoljning av driftbudget

Netto
Budget Prognos Avvikelse Prest. IAvvikelse
Utfall netto utfall prognos forandr budget efter
budget prestforandr
l\.l.amndj © . 11,3 426 414 1,2 0,0 1,2
forvaltningsadmin.
Individ- och familleomsorg 39,1 118,6 125,1 -6,5 0,0 -6,5
\varav socialpsykiatri 143 42,8 428 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljoverksamhet 3,8 13,3 133 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 0,9 2,5 2,5 0,0 0,0 0,0
Internréntor 0,5 15 15 0,0 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 166,1 463,7 508,8 -45,1 46,1 1,0
Flyktingmottagande 0,0 0,4 0,2 0,2 -0,2 0,0
Aldreomsorg 156,0 547,6 559,6 -120 0,0 -12,0
Stod o. service till personer 2 o o0 5 s355 70 56 114
m. funktionsnedséattning
Kultur- o. férening 59 21,1 19,9 1,2 0,0 1,2
Arbetsmarknadsatgarder 0,6 4,5 3,7 0,8 0,0 0,8
Ekonomiskt bistand 222 626 684 -5,8 0,0 -5,8
varav handlaggning 6,2 195 195 0,0 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 0,4 18,0 4,2 13,8 0,0 13,8
Summa sdn 477,1 1524,91584,1 -59,2 51,5 -7,7
Forandring av fond (- 6kning, + minskning) 1,4
Avvecklat resultatenhet samt avrundning 1,0
Summa sdn efter resultatdispositioner -5,3
Berdknade budgetjusteringar -0,5
Resultat efter berédknade =g
budgetjusteringar ’

Prognosen visar ett nettounderskott om 7,7 mnle fésultatdispositioner och
fore budgetjusteringar, vilket ar en forbattringde2 mnkr jamfort med
marsprognosen. Forbattringarna finns huvudsakligem ovrig verksamhet.
Underskotten finns inom aldreomsorg, individ- oamfljeomsorg, stdd och
service till personer med funktionsnedsattning samin ekonomiskt bistand.
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Efter resultatdispositioner redovisas ett nettouskiztt med 5,3 mnkr. Efter
hansyn tagits till namndens begarda budgetjustaringrtialrapport 1 med en
nettominskning med 0,5 mnkr redovisas ett nettorskadt om 5,8 mnkr, vilket
ar forbattring med 10,2 mnkr jAmfért med marspregm

| verksamhetsplanen for 2012 reserverades en boffed5,0 mnkr i budgeten
under 6vrig verksamhet. | tidigare manadsprognbaeinte den oférbrukade
bufferten redovisats som ett dverskott, men harisiblalanserat upp
underskott inom verksamheter som varit svara atjipostisera. | denna
tertialrapport beddms underlagen som sékrare adiegiknat dverskott i
bufferten redovisas under 6vrig verksamhet santtgbg prognoserna for
individ- och familjeomsorg och stdd och serviceg#érsoner med
funktionsnedsattning har forsdmrats. Totalt setibibes det ekonomiska
resultatet ha forbattrats med 10,2 mnkr jamfort fiégeelgdende prognos och
forbattringen avser i huvudsak overskottet undeigoxerksamhet.

Administration och investeringar

IAvvikelse efter
IAvvikelse Beraknade Prognos Forandr.
Resultat- resultat-
Mnkr budget efter budget- avvikelse  [Prognos
dispositioner dispositioner o
prestférandr justeringar mars avvikelse
budgetjust.
Namnd- o.
. . . 1,2 0,0 0,0 1,2 0,8 0,4
forvaltningsadmin.

Prognosen visar ett nettodverskott med 1,2 mnkfgémrmed budget fore
resultatdispositioner och fére budgetjusteringakev ar férbattring med 0,4
mnkr jamfort med mars prognosen. Overskottet bignavudsak pa ékade
intakter for salda tjanster.

Investeringar inventarier och maskiner

Beraknade Avvikelse
Mnkr Utfall Budget netto budget- Prognos utfallprognos
justeringar budget
Maskiner och
1,4 7,5 0,0 7,5 0,0

inventarier

Ingen avvikelse berdknas mot investeringsplanen.
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Individ- och familjeomsorg

IAvvikelse Resul Berdknade |Avvikelse efter Prognos Forandr.
esultat-
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner favvikelse Prognos
dispositioner

prestforandr justeringar |0 budgetjust. mars avvikelse

Individ- och
. -6,5 0,0 0,0 -6,5 0,8 5,7

familjeomsorg
\varav socialpsykiatri 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,8 0,8
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2

Prognosen for individ- och familieomsorgen visaeeplanerade atgarder pa
ett underskott mot budget med 6,5 mnkr netto. Diateen forsdmring med 5,7
mnkr jamfort med foregdende prognos. Férsamringearthuvudsakligen pa
att dverskottet inom den buffert som finns budgetarnder 6vrig verksamhet
redovisades inom verksamheterna. | denna rappiotigas dverskottet i sin
helhet under 6vrig verksamhet

Barn- och ungdomsenheten redovisar ett underskedt30 mnkr. Ett
omfattande satsning pa 6ppenvardsinsatser oclaférsamiljevard pagar,
vilket forvantas minska underskottet. FOr n&rvasaadinga ungdomar
placerade pa HVB- eller SIS-institution dock fiiek for tva nya placeringar
pa HVB-hem. Andelen hemldsa bland vuxenenheteestdr fortsatter att vara
hdg och nya personer med hemléshet som en dehaypsbblem tillkommer
hela tiden. Trots den egna boendetrappan med stddban.m. har
vuxenenheten hoga kostnader for olika boendeforir.grupp som idag far
mest resurser ar personer med samsjuklighet fka biéhandling pa institution
ibland &r nédvandig under en period. Under aretstddmanader har tre
personer, samtliga unga med svart missbruk i koatioin med svar psykisk
ohalsa, beviljats extern institutionsbehandlingcubéver har tva
omhandertaganden enligt LVM gjorts, bada av kvirmed svar problematik.
Placeringarna innebar en stor kostnad for vuxertenh&nderskottet berdknas
till 2,1 mnkr. Bestallarenheten for socialpsykidtar fortsatt hoga kostnader for
placeringar och beraknar ett nettounderskott onmhlr. Overskott finns

inom gemensamma kostnader och utférarverksamhe®rfaankr.

Stadsmiljoverksamhet och investeringar

IAvvikelse | Berdknade |Avvikelse efter Prognos Forandr.
Resultat-
Mnkr budget efter ) B budget- resultat- dispositioner javvikelse Prognos
dispositioner
prestférandr justeringar |0 budgetjust. mars avvikelse
Stadsmiljoverksamhet [0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
IAvskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Internréntor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Prognosen visar ingen avvikelse mot budget. Ingeikelse berdaknas mot
budgeten for kapitalkostnader.
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Investeringar parkanldggningar

Beréknade Avvikelse
Mnkr Utfall Budget netto budget- Prognos utfall prognos

justeringar budget
Parkinvesteringar 2,3 91 0,0 0,0

Prognosen for investeringsutgifter visar ingen kelge.

Forskola
IAvvikelse Beréaknade |Avvikelse efter Prognos Forandr.
Resultat-
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner javvikelse Prognos
dispositioner
prestforandr justeringar  jo budgetjust. mars avvikelse
Forskoleverksamhet 1,0 2,3 0,0 3,3 0,9 0,1

Prognosen visar ett dverskott med 1,0 mnkr mot eudgfter
resultatdispositioner med 2,3 mnkr redovisas etrgkott med 3,3 mnkr.
Overskottet beror i huvudsak pa volymokning inorrksamheten.
Prestationsforandringarna beraknas uppga till 46kr netto varav 4,3 mnkr
avser beréknad barnomsorgsgaranti och 2,7 mnkedtinsmed hoga hyror.
Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under perioden.

Aldreomsorg
IAvvikelse Beraknade |Avvikelse efter Prognos Forandr.
Resultat-
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner javvikelse Prognos
dispositioner
prestférandr justeringar |0 budgetjust. mars avvikelse
Aldreomsorg -12,0 0,5 -0,5 -13,0 11,6 -0,4

Prognosen visar ett underskott med 12,0 mnkr j@mni@d budget fore
resultatdverféringar och berdknade budgetjusteririgetta ar en forsdmring
med 0,4 mnkr. Antalet personer som har hemtjaostinart boende har fortsatt
att oka vilket har medfért 6kade kostnader. Behawetard- och
omsorgsboende har minskat sedan 2011 ars startidBsirhar det skett en
omfordelning sd att fler personer bor i vard- oatsorgsboende med
demensinriktning, vilket medfor hégre kostnaderglaceringarna. Detta
innebéar att den totala kostnaden f6ér vard- och ogskmende inte sjunkit i
samma utstrackning som antalet placeringar harkains

Bestallarenheten aldre har genomfort ett antabdlilgarder for att minska
underskottet. Bland annat har bistandsbeslutets fijp for att kontrollera att
samtliga av bestéllarenhetens tidsbegransade heslaktuella, vilket borjar
visa resultat. Bedomningen ar att dessa atgardenies att ge ytterligare
effekt under aret och innebéara ett forbattrat ekaiskt resultat.
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Stod och service for personer med funktionsnedsgitn

IAvvikelse Beraknade |Avvikelse efter Prognos Forandr.
Resultat-
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner javvikelse Prognos
dispositioner
prestfoérandr justeringar  jo budgetjust. mars avvikelse

Stdd o. service till
personer m. -1,4 0,4 0,0 -1,8 0,0 -1,4
funktionsnedsattning

Totalt prognostiseras ett underskott med 1,4 mékifgrt med budget varav
3,0 mnkr for bestallare. Detta ar en férsamring rhddmnkr jamfort med
foregdende prognos. Hos bestallarenheten inomifinsktedsattning okar
antalet klienter stadigt, bl.a. till f6ljd av detosa nyproduktionen av
tillgangliga bostader i stadsdelsomradet. Enheteetar aktivt med
budgetuppfélining och med att hitta kostnadseffektosningar, men har svart
att forutse, atgarda och forhindra kostnadsokningamma takt som
ansokningar om nya insatser inkommer till enhefgineten har haft en
konsult som gatt igenom samtliga arenden, och dégértifran papekanden
pagar for att minska kostnaderna. Kostnadernadisqmlig assistans ar
fortfarande hoga. Dock har ett par personer fatsSAeviljat fran
forsakringskassan vilket kommer att minska kostn&dteenheten. En ny
gruppbostad har dppnat under varen vilket pavekéaiaderna och
prestationerna.

Kultur- och féreningsverksamhet

IAvvikelse Resul Beréknade |Avvikelse efter Prognos Forandr.
esultat-
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner javvikelse Prognos
dispositioner
prestforandr justeringar  jo budgetjust. mars avvikelse
Kultur- o. férening 1,2 0,0 0,0 1,2 1,2 0,0

Prognosen visar ett éverskott med 1,2 mnkr vilkegfarandrat med
foregaende prognos. Overskottet beror i huvudsaikligh minskade kostnader
inom verksamheterna for barn- och ungdom samt kudith féreningsbidrag.

Arbetsmarknadsatgarder

IAvvikelse I Berdknade |Avvikelse efter Prognos Forandr.
Resultat-
Mnkr budget efter ) N budget- resultat- dispositioner javvikelse Prognos
dispositioner
prestférandr justeringar _|o budgetjust. mars avvikelse
Arbetsmarknadsatgarder|0,8 0,0 0,0 0,8 0,2 0,6

Prognosen visar ett 6verskott med 0,8 mnkr janmfiat budget vilket &r en
forbattring med 0,6 mnkr jamfort med foregaendegpos.
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Ekonomiskt bistand

IAvvikelse Resul Beraknade |Avvikelse efter Prognos Forandr.
esultat-
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner javvikelse Prognos
dispositioner
prestfoérandr justeringar  jo budgetjust. mars lavvikelse
Ekonomiskt bistand -5,8 0,0 0,0 -5,8 -5,8 0,0
varav handlaggning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Prognosen for ekonomiskt bistand visar ett unddtsked 5,8 mnkr jamfort
med budget vilket ar oférandrat fran foregdendgpos. Forbrukningen ar
fortsatt hog och tendensen visar inte pa nagonkming framover da antalet
bidragstagare fortfarande &ar drygt 500.

Ovriga verksamheter

IAvvikelse sl Berdknade [Avvikelse efter Prognos Forandr.
esultat-
Mnkr budget efter ) B budget- resultat- dispositioner [avvikelse Prognos
dispositioner | ) ) )
prestférandr usteringar o budgetjust. mars avvikelse
Ovrig verksamhet 13,8 0,0 0,0 13,8 0,0 13,8

Under ovriga verksamheter har medel reserveratxidaordinara kostnader
som omstruktureringskostnader samt en forvaltniegegmsam buffert.
Prognosen visar ett 6verskott med 13,8 mnkr.

Resultatenheter

Totalt fordes 21,4 mnkr éver fran ar 2011. Overskdn avvecklad
resultatenhet inom aldreomsorg belastar namndsnfaemed 1 mnkr.
Resultatoverforing till 2013 beréknas till 18,9 mmnkckumulerat éverskott.

Forskola

Ett ackumulerat 6verskott med 12,2 mnkr fordes dndar 2011.
Resultatenheterna beraknar disponera 2,3 mnkdimate ars resultat.
Underskottet avser ett planerat nyttjande av forfdebl. a IT i forskolan.
Resultatbverforing till 2013 beréknas till ett ésleott med 9,9 mnkr. Antalet
resultatenheter kommer att minska fran elva tithffr.o.m. den 1 oktober 2012
till foljd av en sammanslagning av nuvarande fols@mraden.

Aldreomsorgen

Ett ackumulerat 6éverskott med 3,6 mnkr fordes dréer 2011.
Resultatoverforing till 2013 beréknas till ett ésleott med 3,1 mnkr.

Stdd och service till personer med funktionsnedséting

Ett ackumulerat 6verskott med 5,4 mnkr foérdes dréer 2011. Enheterna
raknar med ett dverskott pa 0,4 mnkr for 2012. Ragiverforingen till 2013
beraknas till ett 6verskott med 5,8 mnkr.

Resultatenheternas prognos redovisas mer i ddtiédjga 1
stadsledningskontorets blanketter.
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Investeringar

| budget 2012 finns avsatta medel om 16,6 mnkimf@esteringar. Budgeten ar
fordelat pa 9,1 mnkr for parker och 7,5 mnkr forskiner och inventarier.
Medel som avsatts for investeringar i parker bedfiimizrukas i sin helhet
under 2012. Medel for maskiner och inventarier meslddrbrukas under 2012 i
huvudsak for utrustning av nya férskoleavdelningar.

Forsdljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte dr investeringar
Ej aktuellt.
Omslutningsforandringar

Namnden redovisarmslutningsférandringar med
25,1 mnkr enligt nedan.

Forskola

Stimulansbidrag 18,4 -18,4
Vardnadsbidrag 0,2 -0,2
Bidrag fran AMS 0,3 -0,3

Individ- och familjeomsorg

Hyror och egenavgifter inom socialpsykiatri vh 19 1,0 -1,0
Hyror och egenavgifter inom vuxenenheten vh 13 2,0 -2,0
Hyror och egenavgifter inom barn o ungdom vh 12 0,5 -0,5

Arbetsmarknadsatgarder vh 17
Okade intakter o kostnader for OSA 1,2 -1,2

Administration 2012

Forsaljning till andra forvaltningar (administration) 1,0 -1,0
Projekt inom E-tjanstprogrammet 0,3 -0,3
Creative metropoles projekt 0,2 -0,2
Summa 251 -25,1

Budgetjusteringar

Namnden begar budgetjustering med 1,1 mnkr for @kigttkostnader inom
ramen for medel for avveckling/omstrukturering akdler i Trekantens
servicehus och 0,9 mnkr for tomganghyror for omviagen av Axelsbergs
servicehus till seniorboende. Kommunstyrelsen komattgustera ndmndens
budget med 2,5 mnkr for minskade kostnader genggglretsiarm.
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Avslagna budgetjusteringar kommer att forsamra relans resultat jamfort
med budget.

Medel for lokalindamal

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd beréknaglatirera stimulansbidrag
for utbyggnad av férskolan med 18,4 mnkr under 262 ombyggnation av
Trekantens servicehus badrum i enlighet med Arbigtsrarkets krav soker
namnden for flyttkostnader om 1,1 mnkr inom ram@mfedel for
avveckling/omstrukturering av lokaler. Stadsdelsndem beslutade 2012-03-
22 att sdga upp Axelsbergs servicehus till derplesaber. Micasa kommer att
omvandla servicehuset till seniorboende. Stadsdeiaden hemstaller om
tomgangshyror for perioden fran beslut till verKstéde med 0,9 mnkr.

For utbyggnad av en gruppbostad for personer madiinsnedsattning
kommer stadsdelsndmnden rekvirera beviljade stinsbigrag med 1,8 mnkr
under 2012. | genomférandeédrendet, KSeku 2010-1R¢t5808-2527/2010,
ansokte ndmnden inte bidrag for startkostnader Oriechnkr.
Stadsdelsnamnden ansdker om detta bidrag i derizrégpport.

Analys av balansrakning

Gors €] i tertialrapport 1.
Ovrigt

Forvaltningen koper tillaggstjanster inom ekonomiadet samt
upphandlingstjanster fran serviceforvaltningen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylis helt

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) har genomféwvtalla enheter i samband
med verksamhetsplanen. Internkontroll genomférergéeterna. Kontroll av
enheternas internkontroll kommer att genomférasuadet. Administrationens
andel av totalkostnaderna minskar. Styrningen qgidljningen av ndmndens
verksamhet ar tydlig enligt revisionens arsrapgartnamnden fick godkant
for samtliga granskningsomraden.
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Administrationens 3,3% minska 2012

andel av de totala
o kostnaderna (alla

namnder)

2Uppfylls helt

Kommentar:

Arsmalet bedéms kunna uppfyllas. Administrationen har minskat kontinuerligt under de senaste
aren bl.a. genom att minska antalet anstéllningar. Minskningen beror dels pa att verksamhet har
forts over till andra aktdrer, men ocksa pa effektiviseringar inom den egna organisationen.

Antal tavlande i 2 st tas fram av 2012
kvalitetsutmarkelsen namnden

O R
(alla namnder)

2Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Administrationens andel av de totala kostnaderna ska minska
jamfort med ar 201 |

@ Uppfylis helt

Malet bedoms kunna uppfyllas. Administrationen imémskat kontinuerligt
under de senaste aren bl.a. genom att minska tatesglIiningar.
Minskningen beror dels pa att verksamhet har faves till andra aktorer, men
ocksa pa effektiviseringar inom den egna orgarisati. Detta har gett
minskade personalkostnader. Kostnaderna for dstgasom kops fran
serviceforvaltningen, Tieto och Volvo IT har emeile 0kat under samma
period. Aven volymerna inom verksamheterna 6ka: ugébyggnaderna inom
forskoleverksamheten, vilket har lett till 6kaderadistrationskostnader.
Uttaget av budget for administrationen har minsiat 3,1 % i VP 2011 till
2,65 % i VP 2012.

@ Fortsatt arbete enligt Lean-metoden. 2012-01-01 2012-12-31
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NAMNDMAL:
Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara

tydlig
@ Uppfylis helt

Styrningen och uppféljningen av ndmndens verksamhstdlig enligt
revisionens arsrapport. Namnden fick godkant famtiga
granskningsomraden.

Alla enheter har gjort risk- och vasentlighetsasahfor verksamhetsplanen
2012 och lamnat till respektive avdelning fér samatallning. Avdelningarnas
risk- och vasenlighetsanalys har utgjort undertaghBtbmndens
internkontrollplan. Planen kommer att foljas umgamband med
verksamhetsberéattelsen.

Utbildning genomfors for enhetschefer och andr&kalpersoner i form av
dialogméten. Utbildningen omfattar prognosmetodintering, periodisering,
internkontroll m.m. Granskning av den interna kohén genomfoérs i enlighet
med ndmndens internkontrollplan.

ILS-gruppen och forvaltningsledningen kommer aljafapp maluppfyllelsen i
samband med tertialrapport 2 infor framtagandenavi verksamhetsplanen
2013.

Internkontroll ska genomforas och 2012-01-01 2012-12-31
@ dokumenteras inom samtliga avdelningar och
enheter.

Kommentar:

Uppfoljningar av att kontroller genomfors i enlighet med internkontrollplanen och att de
planerade forbattringsatgirderna har genomforts. Darutdver gors stickprovskontroller av olika
rutiner och transaktioner inklusive enheternas arbetsmiljoarbete. Samtliga enheter har
genomfort risk- och vasentlighetsanalys.

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) ska 2012-01-01 2012-02-29
“ genomforas av samtliga enheter i ILS-webben.
Kommentar:
Samtliga enheter har genomfort risk- och vasentlighetsanalys i samband med framtagandet av
verksamhetsplan 2012.

Synpunkter och klagomal

Samhallsplanering

Hittills under aret har 34 synpunkter och klagonedjistrerats hos forvaltningen
fran medborgare i fragor som ror framst parkskétdéinga synpunkter och
onskemal hanterar grasklippning, tomning av pajoegsr, beskarning och
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nedtagning av trad, trasiga lekredskap, snorojpéngarkvagar, planteringar m.m.
N&r inkomna synpunkter ber6r andra forvaltningstaden vidarebefordras de
omgaende. Fragor som beror skotsel tas omhandagtgssim majligt med rapport
till férvaltningens parkentreprendr som utfor lamg@tgard. Synpunkter som
beror investeringar genomfors utifran tillgangligaurser. Avdelningen
vinnlagger sig om att besvara och atgarda inkorgnpunkter sa snart som
mojligt.

Social omsorg

Under tertialen har forvaltningen diariefort fermpynkter som rér verksamheten
inom social omsorg. Av synpunkterna gallde fyrarm®stodet: tva var klagomal
pa vikarietillsattningen, ett var klagomal pa ubetih insatser och en synpunkt
inneholl berdm till boendestddjaren. En synpunkdethbemaotande vid enheten for
ekonomiskt bistand.

Tva rapporter enligt lex Sarah har upprattats, @dag verksamheten vid en och
samma gruppbostad.

Tva beslut har inkommit fran JO. Inget av gransgama foranledde nagon
ytterligare atgard eller nagot uttalande fran Xhis.

Fyra beslut har inkommit frAn Socialstyrelsen ikéida arenden som namnden
tidigare yttrat sig om. | ett av dessa arenderaimste Socialstyrelsen i
forvaltningens beddémning att det fanns bristemdiaggningen och
dokumentationen. Darutover ansag Socialstyrelgeiraaltningen brast aven i
samverkan med hélso- och sjukvarden. | ett aneaidé delade Socialstyrelsen
namndens bedomning om att alternativa vardformedebba 6vervagts tidigare
samt uttalade att namnden hade anledning att amedaatt utveckla och forbattra
familiehemsvarden. | det tredje arendet, som rordaflyttning mellan
kommuner, beslot Socialstyrelsen att handlaggnirsgetie flyttas over till
Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd. | det fjardadet, som rérde klagomal
pa handlaggningen, bedémde Socialstyrelsen athiimgeframkommit som gav
anledning till kritik mot nd&mnden.

Forskoleavdelningen

Forskolorna hanterar de flesta synpunkter, klaganoilforslag, framst pa enheten
och atgardar snabbt eventuella brister. Det aigtiktt fragor som beror
forskolorna hanteras lokalt inom enheten. Pa s&agteventuella fel och brister
hanteras snabbt och rutiner justeras. Enheternageuptt inkomna klagomal ar
ringa. En del synpunkter och forslag handlaggavaltningen centralt. Det
galler bl.a. om synpunkterna/klagomalen beror e¢imformation och
handlaggning eller vid missnéje med forskolans &ang. Alla skriftliga
synpunkter diariefors. De flesta synpunkter sonoimknit &r fragor kring
koordning, forskolans rutiner, majlighet att fakaar barn pa forskola trots flytt,
foraldraledighet m.m. Dessa diariefors inte song&aal utan ar sa kallade
verkstallighetsfragor. Det vill saga fragor sonrstav regelverk som
forvaltningen har att félja och forklara for medgarna. Hittills har 14 arenden
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diarieforts som synpunkt/klagomal. De flesta bexygitpunkter pa forskolans
verksamhet och milj6, bemétande samt information.

Aldreomsorgen

14 synpunkter pa aldreomsorgen har inkommit oclsti@gats, varav sex
synpunkter via stadens kontaktcenter Aldre dirBkt ar framst anhoriga som
inkommit med synpunkter som bl.a. handlar om klagopd hemtjanstens
insatser, maten pa vard- och omsorgsboende, hiesiaformation och
bemotande. Seniorhalsan har ocksa fatt beromrdraifungerande verksamhet.

Ovrigt
Bilagor

« 01 Bilaga Stadsledningskontorets blanketter 202(0v22
« 02 Bilaga Uppfdljning av budget 2012

- 03 Bilaga Vardnadsbidrag

« 04 Bilaga Namndprotokoll den 24 maj
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