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Inférande av vardighetsgarantier for
dldreomsorgen i Stockholms stad

Yttrande till kommunstyrelsen
Forvaltningens forslag till beslut

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutar att Gverldmna forvaltningens
tjdnsteutldtande som svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Maria Mannerholm Ingrid Wideback Yvonne Goldberg
stadsdelsdirektor avdelningschef avdelningschef
social omsorg dldreomsorgens
utforare
Sammanfattning

Forslag har tagits fram om inférande av virdighetsgarantier for all 4ldreomsorg
inom Stockholms stad fr.o.m. 2013. Virdighetsgarantierna foreslas omfatta rétt att
fa information och vigledning, vara delaktig 1 utredningen, vilja och byta utforare,
paverka pa vilket sitt och nér stodet ska ges samt mdjlighet att anslutas till
omsorgsdagboken. Virdighetsgarantierna ska redovisas tillsammans med
dldreomsorgens vardegrund.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om infoérande av virdighetsgarantier.
Den enskilde och anhériga ska veta vilka krav och forvéntningar de kan stélla pa
dldreomsorgens verksamheter. Vardighetsgarantierna ar tydliga och enkla att ta till
sig. Det dr bra om anvisningar och mall for viardighetsgarantierna finns med 1
stadens integrerade ledningssystem (ILS) for verksamhetsplanen 2013, s att
enheterna kan arbeta med att konkretisera sina virdighetsgarantier.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for social omsorg och avdelningen for
personalfragor och utférare inom dldreomsorgen.

De fackliga organisationerna har informerats den 11 september 2012 och
pensiondrsridet den 25 september.

Bakgrund
En remiss om forslag till inférande av véardighetsgarantier for dldreomsorgen inom

Stockholms stad har inkommit till stadsdelsndmnden for yttrande senast den 5
oktober 2012.

Kommunfullmiktige beslutade den 14 mars 2011 att inféra en vérdegrund for
dldreomsorgen.

”Aldreomsorgen i Stockholm ska priglas av sjilvbestimmande, individualisering
och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pa att dldre personer
far leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet.”

I budget 2012 fick dldrendmnden i uppdrag av kommunfullmiktige att ta fram
vardighetsgarantier for dldreomsorgen. Medel om ca 5 mnkr har erhéllits fran
Socialstyrelsen for inforande av lokala vérdighetsgarantier.

Aldreforvaltningen har sedan sommaren 2011 arbetat med att ta fram ett forslag
till virdighetsgarantier. Arbetsgrupper med representanter fran
stadsdelsforvaltningarnas bestillar- och utférarenheter har deltagit i arbetet.
Fokusgrupper med anhdrigvardare och personer som sjdlva har erfarenhet av
dldreomsorg samt med representanter frdn privata aktorer har testat
véardighetsgarantierna ur olika perspektiv.

Arendet

Virdighetsgarantierna redovisas tillsammans med véirdegrunden och foreslas gélla
for all verksamhet inom dldreomsorgen sévil inom myndighetsutdvningen som
inom de verksamheter som utfor dldreomsorg, oavsett driftsform.

Fem virdighetsgarantier foreslds gélla frén 1 januari 2013, enligt f6ljande
formulering.

Stockholms stads virdighetsgarantier innebér att du:
e har ritt att f4 information och vigledning nir du behover stod och omsorg,
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e dr delaktig i den utredning som ligger till grund for det stod och den
omsorg som du blir beviljad,

e har ritt att vdlja och byta bland de utforare som ingér i Stockholms stads
valfrihetssystem,

e har ritt att paverka pé vilket sétt och ndr stodet ska ges. For att sdkerstélla
din rétt till inflytande uppréttas en skriftlig 6verenskommelse mellan dig
och din utférare om hur du vill ha din omsorg, en s kallad
genomforandeplan samt

e ges mojlighet att ansluta dig till omsorgsdagboken sé att du kan f6lja den
dokumentation som skrivs om dig

Aldreférvaltningen kommer att ta fram informations- och fortbildningsmaterial
som stod 1 arbetet med att uppfylla virdighetsgarantierna och viardegrunden.
Enheterna kommer ocksa att kunna soka medel hos dldreforvaltningen for att
fortbilda personal, enligt forslaget.

Styrning och uppféljning

Forslaget innebdr att alla enheter som bedriver dldreomsorg 1 och &t Stockholms
stad ska konkretisera hur de arbetar for att uppfylla vardighetsgarantierna, sa att
den enskilde och anhdriga vet vilka krav och forvéantningar de kan stilla pa
verksamheten.

Virdegrunden och virdighetsgarantierna skrivs in 1 kommunfullméktiges budget.
Som ett fOrsta steg foreslds att en aktivitet styrs till enheterna dér de ska beskriva
hur de sédkerstéller arbetet med viardegrund och vérdighetsgarantierna, i ett andra
steg tas indikatorer fram for viardegrunden och virdighetsgarantierna.

I forfragningsunderlag foreslas att det tydliggors att alla som har avtal med
Stockholms stad ska arbeta sa att de uppfyller vardegrunden och
vardighetsgarantierna. Uppfoljningen av arbetet sker vid ordinarie
avtalsuppfoljning.

Om vérdighetsgarantin inte uppfylls

Verksamheterna ska skyndsamt vidta atgéarder och réttelser om inte
virdighetsgarantierna uppfylls. Ingen ekonomisk erséttning féreslas om
vardighetsgarantierna inte uppfylls. Vardighetsgarantierna foreslas darfor att
presenteras tillsammans med foljande gemensamma text.
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”Om vdrdighetsgarantin inte uppfylls kan du begdra rdttelse fran din
stadsdelsforvaltning. Vi kontaktar dig inom tre dagar och erbjuder dig ett
personligt mote inom en manad. Syftet med motet dr att vi tillsammans med dig
gar igenom dina synpunkter for att kunna dtgdrda brister om vdrdighetsgarantin
inte hdlls”.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Den enskilde och anhoriga ska veta vilka krav och forvéntningar de kan stélla pa
dldreomsorgens verksamheter.

Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget om inférande av vardighetsgarantier
inom dldreomsorgen. Vardighetsgarantierna ar tydliga och enkla att ta till sig.

Forslaget innebdr att alla enheter som bedriver dldreomsorg 1 och at Stockholms
stad ska konkretisera hur de arbetar for att uppfylla vardighetsgarantierna, vilket ar
bra.

Forvaltningens bedomning ar att de kvalitetsgarantier, ataganden och arbetssatt
som enheterna redan har ligger i linje med dldreomsorgens vardegrund och
forslaget till viardighetsgarantier. Det dr darfor bra om anvisningar och mall {f6r
virdighetsgarantierna finns med i stadens integrerade ledningssystem (ILS) for
verksamhetsplanen 2013, si att enheterna kan arbeta med att ta fram sina
vérdighetsgarantier.

Remissunderlag om inférande av virdighetsgarantier for dldreomsorgen i
Stockholms stad.
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