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Inledning

Varje &r genomfors brukarundersokningar vid Hagersten/Liljeholmens stadsdels-
forvaltning. Vanligtvis dr dessa baserade pa enkiter, men det dr ocksa brukligt att
gbra en mer omfattande undersokning, via intervjuer, vid en utvald verksamhet.
Detta ar genomfordes en intervjuundersokning bland de boende pa Frudngens
Kyrkogata 14, ett socialpsykiatriskt gruppboende for personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

Kyrkogatans gruppboende bestar av tre vaningsplan i en byggnad i Fruéingens
centrum. P& de tvé forsta vaningarna inryms sjukgymnastik och distriktsskoterske-
mottagning. Darefter foljer gruppbostadens tre plan med sex till atta lagenheter pa
varje, fordelade utefter en 14ng korridor. Till tva av vaningsplanen hor ett kok och
ett gemensamhetsutrymme, till ett av planen endast kok. I anslutning till varje
vaningsplan finns en last dorr som de boende ppnar med egen nyckel. I &nden pa
varje korridor finns en balkong dir manga av de boende roker.

Kyrkogatan dr bemannat dygnet runt med sovande jour. Det finns nio medarbetare
som bendmns boendestddjare samt en nyanstélld sjukskoterska som dven ar
arbetsledare. Personalen (utom skoterskan) ar uppdelad 1 grupper om tre pa varje
vaningsplan. D4 personalen gar pa schema finns alltid minst en person per
vaningsplan dagtid. For det personliga behovet av hjélp och stdd i anslutning till
varje bostad har den boende boendestod — fran varje dag till ca en géng i veckan.
Den fasta personalen pd varje vaningsplan ombesdrjer detta, vilket innebér att
varje boende har tre boendestodjare som alternerar, beroende pa vem som ér i
tjénst just den dagen.

Frukost och middag serveras pd varje vianingsplan. Gemensamhetsutrymmena &r
alltid 6ppna, koket ar oppet dagtid. Var femte vecka har de boende ett sa kallat
bomote tillsammans med personalen och chefen for verksamheten. Detta ar ett
sammanhang dir de boende ges mojlighet att komma med synpunkter med
malsdttningen att kunna fordndra och forbittra efter deras onskemal.

Intervjuerna

Intervjuerna genomfordes under tva dagar av tva utredare inom social omsorgs
stab. Personalen hade forberett de boende pa att utredarna skulle komma for detta
andamal. Intervjuerna genomfordes oftast i den boendes ldgenhet, men vid nigra
tillfallen i gemensamhetsutrymmet efter den boendes dnskemaél. Intervjuerna
varade mellan 10 minuter och ca en timme (de flesta mellan 10 och 15 minuter).
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Vanligtvis bor 21 personer i gruppboendet, men vid intervjutillfillena fanns endast
18 personer dér (tva var intagna pa sjukhus, en person hade nyligen avlidit). Tva
av dessa 18 ville inte medverka. Saledes intervjuades 16 personer.

Flera av de intervjuade har bott pa andra gruppboenden eller liknande innan de
flyttade till Kyrkogatan och kan jamfora med andra erfarenheter. Ménga av de som
bor pa Kyrkogatan har mycket omfattande behov av vard och stéd. For en del kan
dven svarigheter att kommunicera vara en del av problematiken. Detta kunde dven
avspegla sig 1 intervjusituationen med begridnsade mojligheter att fa tillfreds-
stillande svar pd alla fragor. En annan aspekt att beakta ar risken att fa socialt
onskviérda svar. Att stéilla frigor om en av tillvarons mest grundldggande horn-
stenar — boendet — kan upplevas som kénsligt. Sarskilt som de boende i detta fall
befinner sig i beroendestillning i forhallande till socialtjénsten i allmadnhet och
personalen vid gruppbostaden i synnerhet. Detta bor alltsa papekas utan att for den
skull underminera de svar och resonemang som de boende pa Kyrkogatan delgivit
0SS.

Det 6vergripande syftet med intervjun var att ta reda pa hur de boende trivs 1
gruppboendet. Intervjuerna var uppbyggda kring olika frigeomraden och hade
karaktiren av ett samtal. Foljande frageomraden avhandlades: Trivsel, behov av

stod och hjdlp samt mdltiderna. Intervjuerna har tecknats ned for hand. Detta kan
innebdra att de citat som foljer nedan inte alltid &r exakt ordagrant atergivna.

Resultat
Trivsel i allméanhet

Pé frigan om hur de boende trivs i1 allménhet menar en dvervdgande del att de
trivs bra, &ven om vissa modifierar sina svar nér trivseln diskuteras mer specifikt.
Det finns dock ocksé personer som inte trivs, eller &r ambivalenta.

Har foljer ndgra kommentarer:

e San dér fullfjddrad trivsel kan det inte bli. Det blir det aldrig ndr man bor
borta.

e Jag trivs bra. Det hér dr bista stéllet.

e Jag trivs bra. Jag har fatt nya mdobler, skulle vilja ha storre radio, annars ar
det bra som det é&r.

e Jag trivs ritt bra. Det &r ett rétt s lugnt stélle, inte s& brakigt och det 4r bra
med lite séllskap.
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e Det som dr bra dr att vi dr ganska fria. Vi dr ute mycket och dé ar det
vildigt fint att personalen spar middag till oss. Sa var det inte 1 X dér vi
bodde forut. En annan bra sak &r att det finns personal pd natten — om man
far angest kan man ringa hit och inte till akuten. Léget &r ocksa bra, nira
till virdcentralen.

e Det dr ganska bra pa Kyrkogatan, faktiskt. Man blir behandlad med respekt
for den personliga integriteten. Det dr lugnare hér dn 1 X dér jag bodde i
egen lidgenhet. Fast ibland dr de medboende jobbiga och storiga nir man
ligger och vilar. De gér ut i korridoren och stor.

e Jag trivs daligt. Jag trivs relativt bra. Jag vill inte klaga, jag &r relativt ngjd.
e Jag kdnner mig inte hemma hér.

e Jag trivs daligt. Det dr for mycket manniskor, de ar for sjuka, en del ér
jobbiga. Fruéngen ir rena gettot, ungdomar som jdvlas och tigger
cigaretter. Jag trivdes battre 1 X.

e Jag vantrivs. Jag vill flytta harifran. Jag trivdes béttre i X.
e Jag trivs inget vidare, men forra stéllet var inte sa bra det heller.

Somliga anger skal till varfor de trivs bra eller till att de inte trivs, andra ndjer sig
med ett konstaterande. Flera av de intervjuade jamfor med andra stdllen de bott pa
tidigare. I ljuset av dessa erfarenheter trivs man béttre — eller sdmre. Nagra av de
boende menar att det dr pafrestande att s& manga manniskor med problem dr
samlade pé ett och samma stille. Andra tar upp positiva aspekter som att maten
sparas ndr man kommer senare, att det finns personal pa natten och att laget i
Frudingens centrum #r bra. Ater andra upplever sig trakasserade av ungdomarna
som ror sig i centrum. Det finns ocksd uttalanden som indikerar att gruppbostaden
inte upplevs som ens hem.

Stéd och hijalp

De som bor pa Kyrkogatan har ofta omfattande behov av stod och hjilp och
personalen har en dubbel funktion pé gruppboendet. Dels som en gemensam
resurs for de boende, dels som boendestddjare dt specifika personer dir praktisk
hjdlp i ldgenheten ingér, ofta en gdng per vecka.

I allménna ordalag beskrivs personalen ofta som ”bra” och “hygglig”.

e Jag trivs ganska bra med personalen. De ir ritt snélla. Det ska bli ny
personal, det kanske blir bra. De gor vél sé& gott de kan.
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e Personalen dr man om att vi ska ma bra. Jag har X1, X2 och X3 och har
vildigt bra kontakt med X1 som uppmuntrat och berémt. X2 ir lite
fyrkantig.

e Jag trivs utmirkt med personalen. Har X1 och X2.
e Det far duga. Jo, de dr snélla.

e X dr min personal. Vi brukar dammsuga och torka golv tillsammans.
Personalen ir hygglig

e De dr relativt snilla och hyggliga.

Personalen utgor ett viktigt stod for dem som bor pa gruppboendet och det ar
givetvis ytterst vasentligt att de boende ocksa upplever personalen som just
stodjande. Den praktiska hjdlp som de boende far i sina ldgenheter, i form av
stadning, tvitt och dylikt, dr de intervjuade ofta n6jda med. Bade vad géller hur
ofta och vad man far hjalp med.

e Vi hjidlps at att stdda. Det dr latt att fa tag 1 personal.

e Jag brukar hjélpa till att stida ndr boendestddet &r hér, men ibland hetsar
de.

e Jag behover hjdlp med att dammsuga, diska, torka golven och borden. Far
hjdlp en géng i veckan, ca en timme. Det dr lagom.

e Jag fir hjilp med att tvitta och stdda men jag vill sdllan ha hjilp.

e Jag féar hjilp med hygien och tvitt, stidning ibland. Jag forsoker efter basta
forméga. Ibland &r stodet tillrackligt.

e Jag féar den hjilp jag behover.

e Jag har boendestdd en ging ett par timmar i veckan och far da hjilp med
att stdda och halla snyggt i ldgenheten. Pratar ett par minuter med
personalen. For det mesta dr det samma person som kommer.

”Personalen” dr dock en rad olika personer och det kan ocksa vara s att med vissa
trivs man bra, med andra inte. Flera av de boende uttrycker att de helst vill ha en
specifik person. Detta géller det individuella stodet 1 form av boendestdd hemma,

1 ldgenheten.

e Jag har nu tre kontaktpersoner. Det dr tre som ska turas om. Intervju-
personen beréttar vidare om en av sina kontaktpersoner: Henne kan
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man prata med om lite av varje. Jag vill helst ha X1. Ar hon ledig eller

sjuk da far man ta de andra. Men nér hon &r hér, da brukar jag fa henne.

Man faller for vissa personer.

I en rad studier konstateras att relationen mellan personal och personer med
psykiska funktionsnedséttningar dr av avgorande betydelse for stodets effektivitet,
for vélbefinnande och mojlighet till aterhdmtning (Topor 2004, Denhov 2008,
Andersson 2009, Skarner 2012).

I en specifik undersokning om boendestdd framkommer att relationen mellan
boendestddjare och den boende &r av avgorande betydelse for att stodet skall
upplevas stodjande. I relationen maste det finnas ett socialt klimat som indikerar
ett genuint intresse for personen, omtanke och omsorg samt respekt for individens
integritet (Andersson 2009). Overfort till gruppbostaden blir Aven det sociala
klimatet mellan personalen dir och de boende avgorande nir det giller frigan om
stod. Intervjuerna vittnar om att det sociala klimatet inte alltid innehéller dessa
aspekter och att stodet ibland brister 1 vissa avseenden. Det ror sig dels om
héndelser som uttrycker bristande omsorg om de boende, dels upplevelser av
dubbla budskap.

e Personalen sidger ena dagen “det &r inte varat jobb”, andra dagen siger
de “’sdg bara till”. Inte undra pa att man blir schizofren.

o Sig till personalen att sluta med dubbla budskap. Jag far inga svar av
personalen. Jag far inte alltid hjélp nér jag ber om det. D4 blir jag
ledsen.

e Jag skulle vilja ldra mig spisen. Jag fér inte till fullo det stod som ar &r
beviljat enligt beslut och genomforandeplan (underskriven av
personalen). Det stir bland annat att personalen ska hjélpa till att ringa
men det har de inte gjort utan séger istéllet: ”det 4r inte vért jobb”. Jag
undrar vad deras jobb &r. Det finns vissa oklarheter. Jag har ocksé bett
om hjélp att hdnga upp nagra tavlor sedan jag flyttade in. Det finns
ingen borr och det ar inte deras jobb, sdger personalen. Det finns en
osidkerhet kring vad de ska och inte ska gora. Ibland kéinner man sig
utsatt — vad har vi for stod? Vad har vi boendestddet till? Men X har vi
fitt en bra relation till, nu ringer hon.

e Det springer sa mycket folk hir, man vet knappt vem som &r personal.
En del gor stort visen av att de &r personal. De springer om vartannat.
Personalen har dalig utbildning. De sdger att vi far klara oss sjdlva. De
maéste hjilpa oss om de kan. Det gar s fort att vi inte hinner med nér
de ska hjélpa. (...) Jag vet inte vad jag behover for hjdlp. Personalen
har inte tid. De unnar sig mycket fritid.
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Omsorg och omtanke kan ta sig ménga uttryck och kan bland annat handla om att

pa olika sitt skapa trivsel for dem som bor pé gruppboendet. Nyligen beslutades —
efter ett mdte dir en av de boende tagit initiativ till forslaget — att ha ’fredagsmys”
tillsammans.

Intervjuare: Det ska visst bli chips och popcorn pé fredagarna. Tycker du det ér
bra? - Alltid négot.

Att intervjua pa plats, i ndgons egen miljo, dr ocksa att observera. De flesta
intervjuer dgde rum i intervjupersonernas ldgenheter. Vi kunde notera att vissa
hemmiljoer kan anses vara mycket torftiga (& andra sidan ar detta en utomstaendes
beddmning som kan motséga den boendes egna dnskemal). Vi kunde ocksa notera
ouppsatta tavlor och dylikt som stod pa golvet, lutade mot viggen, trots att
personerna bott dir en langre tid.

Pé fragan om det finns fillrdckligt med personal menar de flesta att det gor det,
forutom i vissa situationer. Det géller ndr ndgon mar daligt, ndr ndgon i personalen
ar sjuk och kénslan av trygghet pa helgen.

e Tre pa varje plan bor rdcka. Men om de ar sjuka och det inte kommer
ndgon vikarie kan det blir for lite.

e For mycket personal ibland. For lite ibland.
e Det dr for lite personal, skulle vara mer dygnet runt.

e Det dr bra att det finns personal pd natten om man far angest. Da kan man
ringa hit istdllet for till akuten.

e Personalen ér bra, snélla och hyggliga, men kanske skulle det finnas mer
personal for folk som mar daligt. D4 skulle de kunna hantera béttre om
nagon medboende blir vdldsam. Pa kvillar och nétter dr det okej med
personal, men kanske skulle det vara mer personal pa helgerna, da skulle
jag kénna sig sikrare. Om det fanns mer personal skulle jag vilja resa.

Det sista citatet uttrycker ocksd ndgot om livet utanfor sjélva gruppboendet. Det
uttrycker onskemal om att personalen skulle kunna bli en forldngning in i andra
sammanhang och upplevelser.
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Maten och kaffet
Varje dag serveras frukost och middag. Lunch far hyresgésterna ordna med pa
egen hand forutom de som é&ter lunch pa ndgon av sysselséttningsverksamheterna.

e Att det inte 4r nagon lunch pa vardagarna dr inte sa bra. Det &r lite langt
att viinta till fyra, halv fem. Intervjuare: Ater du inget pa dagen? - Jag
har lite kex och karameller att stoppa i mig nér jag ar hungrig. Annars
ar det bra och tilltagen mat. Men om vi far flaskkotlett far vi bara en bit
var, det beror pa vad det ar for mat.

e Jag handlar med personalen en géng i veckan. Vi koper mat som jag
varmer 1 mikron under dagen.

e Till lunch dricker jag kaffe och éter en kaka.

Middag serveras ca klockan 16.30 pa respektive véningsplan. De intervjuade
berittar att personalen brukar knacka pa dorren och tala om att det &r mat. Ibland
brukar de boende hjélpa till med dukning — det finns ett schema uppsatt for detta.
Niér det giller maten séger en av de intervjuade: Vi star i ko och sa far vi”. Det
vill sdga de boende star i ko i1 och véntar pé att personalen ldgger upp maten pé
tallriken. En boende pé ett annat vaningsplan menar att de far ta sjdlva. Nar
ytterligare en annan av de boende tillfrdgas om hur det &r att fi maten upplagd pa
detta sétt sdger personen: “Det dr béttre dn forut. Nar jag kom var det stora pytsar
och plétar pd bordet, det var svért att fa plats att dta. Det ar battre som det dr nu.”
Andra som intervjuats menar att det gar bra att sta i ko och fa maten upplagd.

e Maten &r bra. Man blir métt. Jag dter lunch pé [Verksamhet X] varje dag,
utom pa helgerna.

e Maten &r bra, skaplig. Jag tycker om kaffe och tycker det dr snélt med bara
en kopp.

e Maten &r bra. Personalen proppar i oss for mycket.

e Det ar tillrdckligt med mat, man far ta flera ganger. Det dr ok med bara en
till tvd koppar kaffe. De har 6ppnat for fika pa plan tre, tvd gdnger om
dagen. Man kan ga dit och ta kaffe.

e Middagarna ér ok. Vi dukar, de gor 1 ordning en tallrik. Det beror pé
personalen om man far pafyllning. Man far tvé koppar kaffe pa morgonen,
en pa kvillen och en kopp efter maten. Det ar vil ok. Det dr ganska
trevliga middagar, &ter hér varje dag.

e Det dr klent med maten. Det &r otillrdackliga portioner och for lite kaffe.
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Vi tar mat sjélva i kdket. Det ar lugnt och stilla vid matbordet och inga
problem med att fA mer mat. Det &r bra frukost ocksa. Personalen kommer
och knackar pa och tar fram medicinen ur medicinskdpet innan frukost. Jag
har borjat dta béttre nu, har blivit tryggare med dren och med annan
medicin.

Middagen ar klockan halv fem. Det 4r mdnga munnar som ska méttas.
Maten dr god. De lagar bara en portion. Jag tycker att alla ska fé lika stora

portioner. Det dr inte rattvist hér.

Det &r bra mat, jag blir mitt.

Den gemensamma middagen (och frukosten) dr en dagligt &terkommande
gemensam aktivitet for de boende och for personalen. Personalens rutiner kring
maten — och kaffet — tycks avspegla hur vanor skapas utifrdn vad som ar praktiskt
for personalen och inte utifran idén om det avinstitutionaliserade, hemlika
boendet. En sddan idé torde innefatta ett dukat bord med mat i skélar och karotter
och det sociala samspel kring bordet som foljer av ett saidant arrangemang.

Efter maten far de boende endast en kopp kaffe. ”Det racker”, sdger en del. ”Det
ar for lite” eller “det dr snalt”, sdger andra. Oavsett synpunkterna kring kaftfe-
mangden kvarstar det faktum att personalen bestimmer hur mycket kaffe de som
bor i detta gruppboende ska dricka. Om en person inte kan hantera fri tillgdng”
till kaffe, sa far hela kollektivet pa detta sitt underordna sig personalens beslut.

Diskussion och slutsatser

En viktig faktor for trivseln pa gruppbostiader utgors av personalen och hur de
uppfattas av de boende. Hir bor sdgas att de boende pé Kyrkogatan generellt
uttrycker att personalen dr hygglig och snill och det framkommer inte négra
tecken pd dalig behandling. Personalen och de regler som de uppréttar har
avgorande betydelse for den kultur och atmosfar som skapas pé gruppboendet;
huruvida det skapas ett gruppboende med institutionella eller hemlika fortecken.

Att arbeta vid en gruppbostad ar en svar uppgift. Det giller att balansera mellan de
boendes behov av sjilvstindighet, behov av stdd och de villkor som skapas just
for att det ocksd dr ett gemensamt boende med gemensamma villkor. Att 1dsa
dorren till kdket pd natten blir kanske nddvandigt om maten annars forsvinner,
vilket drabbar alla som bor i gruppbostaden. Eller har man {6rs6kt ndgon annan
16sning? Att skopa upp maten pa de boendes tallrikar kan knappast vara
nddvéndigt. Det har formodligen blivit en praktisk och lattsam 16sning for
personalen. Hér, i dessa tva exempel ligger det svéra, hir finns dilemmat. Att som
personal inte gldmma bort att detta ska vara ett hem for ett antal individer, ja i
sjdlva verket lika manga hem som antalet personer som bor dir. Ibland kriver ett
gemensamt boende gemensamma losningar som inte passar alla individer. Men —
sadana 16sningar kan inte skapas av slentrian utan maste diskuteras. Vad hdnder
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om vi laser kdksdorren? Vad héinder om man aldrig fér ta sin mat sjalv? Vilken
miljo &r det vi skapar? Hur paverkar detta de boende och deras liv? Hur paverkar
detta den vardag som formas i samspel med hyresgésterna, med personalen och
den fysiska miljon? Hur dr det att, som en person sédger, ’bo borta™?

I den tillsynsrapport 6ver gruppboendet pa Fruingens Kyrkogata som Social-
styrelsen forfattade 1 december 2011 framkommer att ... man anser att antalet
lagenheter dr for ménga och inte fullt ut uppfyller de krav som stélls pa en
fullvardig bostad. Boendet ger en institutionell prigel och dr samlokaliserad med
hilso- och sjukvardsmottagningar.”

Det dr ofrdnkomligen sa att gruppboendet pd Kyrkogatan ger ett institutionellt
intryck. Utredarna vid avdelningen for social omsorg som genomfort intervjuerna
menar dock att en del av den fysiska miljon dr paverkbar for att 6ka trivsel och
hemkénsla. Den fysiska miljon skulle kunna goras mer hemlik — det giller sévil
de gemensamma utrymmena, som korridorer (med reservation for vissa begréins-
ningar med hénsyn till brandrisken) och vissa ldgenheter (det sistnimnda givetvis
med de boendes godkidnnande). Avinstitutionalisering handlar dock inte bara om
den fysiska miljon utan i hog grad om personalens férhallningssétt, om en hog-
gradig individualisering och det sociala klimat visavi de personer som bor i
gruppboendet.

I en forskningsrapport av Dag Tidemalm (2000) om en gruppbostad i Hésselby
aterfinns den hér typen av dilemma och diskussioner:

”Det finns regler och rutiner som ska fa tillvaron att fungera for en grupp
ménniskor, hyresgéster och personal. Det finns ocksé regler och rutiner som lever
sitt eget liv, darfor att det bara ar” si eller fOr att det ar léttast” sd i en verk-
samhet. Hur undvika att regler och rutiner blir sddana som lever sitt eget liv — som
1 gdngna tiders institutioner — i en gruppbostad for psykiskt funktionshindrade?

Att urskilja vilka gemensamma regler och rutiner som ér till gagn for brukarna och
vilka som uppkommer av gamla (sjukhus-)vanor eller for att de &r den latt-
vindigaste 16sningen r centralt i gruppbostadens gemensamma boende. Det dr
ocksé en central fraga i uppbyggnaden av icke-sjukhusbaserade alternativ for
psykiskt funktionshindrade efter psykiatrireformen.” (s 49-50)

Avslutningsvis bor framhallas:

e Att det &r viktigt att personalen stindigt for diskussioner om vad som
ar nodvindigt och varfor och vilka konsekvenser det kan fa och att
soka individuella 16sningar.

e Att omsorg och omtanke &r en viktig komponent i stédet och dven for
att skapa en trivsam och hemlik psykosocial miljo.
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e Att den fysiska miljon torde kunna forbéttras for att skapa en mindre
institutionspréglad och mer trivsam och hemlik fysisk miljo.
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