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Forvaltningens forslag till beslut

1. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har tagit del av forskoleavdelningens
fordjupade presentation av resultat fran varens brukarundersokning inom
stadsdelens forskolor, som laggs till handlingarna.

Maria Mannerholm Renée Hildebrand
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Stockholms stad genomf6r arligen en brukarundersokning i stadens forskolor som
presenterades i juni 2012 for stadsdelsndmnden. I detta drende redovisas och
analyseras enskilda forskolors resultat. Resultaten fran brukarundersokning ér
relativt stabila over aren och generellt sett sd dr brukarna ndjda och mycket ndjda
med verksamheten. Utifran de sirskilda forhdllanden som forskolan har haft har
enheterna analyserat och diskuterat resultaten fran brukarundersdkningen De
enskilda analyserna pd forskolorna bekriftar den bild som tidigare presenterats for
stadsdelen som helhet, att brukarna dr ndjda och mycket n6jda med
verksamheterna. Genomgéang och analys av avvikande resultat visar pa faktorer
som 1 huvudsak varit kdnda av forskolans ledning och atgarder har vidtagits eller
planeras for forbattring. Utifran de samlade uppfoljningarna och utvirderingarna
som gjorts, bedomer forvaltningen att forskolans arbete 1 forhéllande till sitt
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uppdrag dr mycket gott och att miljon bade ar séker och pedagogiskt utmanande
for barnen.
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Arendet
Arendet har beretts inom forskoleavdelningen. De fackliga organisationerna

informeras 1 samverkansgruppen 9 oktober och i férvaltningsgruppen 16 oktober
2012.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor arligen en brukarundersokning i stadens forskolor.
Forvaltningen presenterade och kommenterade resultaten av brukarundersdkningen
for forskolan 2012 till stadsdelsndmndens sammantréade i juni i ar. Forvaltningen
lovade dé att dterkomma med redovisning och analys av de enskilda forskolornas
resultat under hdsten.

Férvaltningens redovisning

Resultaten fran brukarundersdkning dr relativt stabil Gver aren och generellt sett s&
ar brukarna ndjda och mycket n6jda med verksamheten. Det finns variationer i
ndjdhet mellan stadsdelens forskolor som kan behdva analyseras och atgérdas.

I &rets undersokning har fordldrars n6jdhet under laroplansomradet utveckling och
larande minskat ndgot, bade i stadsdelen och i hela staden. Nojdheten med barns
inflytande har istillet 6kat bade i stadsdelen och i staden som helhet.

De enskilda férskolorna och enheterna har analyserat och diskuterat resultaten fran
brukarundersdkningen utifran de sirskilda forhdllanden som forskolan har haft.
Brukarundersdkningen dr en temperaturtagning vid ett visst tillfdlle och det som dé
ar aktuellt pa forskolan och dess omvirld paverkar starkt. For att hitta rétt insatser
for att utveckla verksamheten ar det darfor angeldget med analyser och dialog av
resultat pa varje forskola. Detta har nu skett och forskolorna har &ven sammanstéllt
en rad andra uppfoljningar infor sin kvalitetsredovisning, som ger en helhetsbild av
hur vél forskolan arbetar med sitt uppdrag utifran laroplanen, hur vil de lyckas
beritta detta for fordldrarna samt hur samarbete och samverkan fungerar.

De enskilda analyserna pé forskolorna bekriftar den bild som tidigare presenterats
for stadsdelen som helhet, att brukarna ar n6jda och mycket ndjda med
verksamheten. Enskilda forskolor har en eller flera resultat som é&r ldgre 4n snittet
eller lagre dn tidigare matningar. Forvaltningen har infOr arets resultatanalys tagit
fram sa kallade spindeldiagram for att dskédliggora varje forskolas resultat, vilka
bifogas som bilaga 1.
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Genomgéng och analys av avvikande resultat visar pa faktorer som i huvudsak
varit kénda av forskolans ledning. Insatser har ocksa vidtagits eller planeras for
forbattring. Nagra av de forklaringar som ges till ligre resultat i
brukarundersokningen pa vissa forskolor ar:

Snabb stingning av forskola pa grund av problem med inomhusmiljon,
ombyggnationer, hog personalomséttning pa grund av flera samtidiga
fordldraledigheter, nyoppning med otillrdcklig information till féréldrarna,
fordldrarna har inte fatt 6nskad forskola, forskolan ligger fel 1 forhéllande till
fordldrars behov.

Atgérder som ir vidtagna for forbittra verksamheten:

e Akuta lokalproblem har hanterats snabbt och forbéttringar har omgéende
pabdrjats.

e Utbildningssatsning i pedagogisk dokumentation och praktisk IT och
mediekommunikation, PIM, har bidragit till att synliggdra barnens intressen
och utveckling.

e Detta i sin tur ger goda underlag till kommunikation med fordldrarna och for
att utveckla forskolans verksamhet utifran barnens intressen och behov.

e Forskoleavdelningen har genomfort en omorganisation dér syftet bland annat
ar att varje forskolechef far nagot mindre antal medarbetare vilket
forhoppningsvis kan leda till 6kat stdd i kvalitetsarbetet och for den enskilde
medarbetaren.

De enskilda forskolorna savil som forskoleavdelning har samlat information om

verksamheten. Olika verktyg har utvecklats for att upptidcka eventuella brister och

for att forsdkra sig om att verksamheten utvecklas i enlighet med ldroplan och

brukarnas onskemal. For att £ en heltdckande bild av forskolans arbete gors en

rad uppfoljningar, utviarderingar och kontroller. Nedan anges négra av de

vasentligaste;

* Dokumentation av verksamhetsplaner och uppf6ljningar av mal, dtaganden,
aktiviteter, indikatorer i gemensamt IT baserat system, ILS.

* ROV —identifiering och rapportering av visentliga processer, rutiner for att
minimera och forebygga risker

= Kuvalitetsredovisning — hur vél forskolan arbetar i1 forhallande till 1iroplanen

= Internkontroll — utvalda rutiner och processer som behdver foljas extra noga

» Inspektioner, ronder for sékerhet - barnsékerhet, brand, arbetsmiljo

= Mat - egenkontroll

» Hilsa —individuella handlingsplaner for barn i behov av sirskilt stod,
incidenter rapporterade i RISK, arbetsskador, sjukfrdnvaro

» Klagomal och synpunkter

» Barnintervjuer och samtal med barn och foréldrar
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* Medarbetarundersékningar

= Sjdlvvérderingar

» Platsbesok, dialoger kring verksamhetsplaner och kvalitetsredovisningar —
bidrar till reflektion och likvérdighet och som ett underlag till vidareutveckling

Utifran de samlade uppfoljningarna och utvérderingarna bedomer forvaltningen
forskolans arbete 1 forhéllande till uppdraget som mycket gott och att miljon ar
bade sédker och pedagogiskt utmanande for barnen.

Bildggs for kainnedom dven sammanstéllning och reflektion av de barnintervjuer

som genomforts 1 ar.

Bilagor
1. Spindeldiagram over forskolors resultat 1 brukarundersokning 2012
2. Intervjuer med 5-4ringar inom forskolan 1 Hagersten-Liljeholmen 2012
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