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Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. Att tertialrapport 1 med bilagor for 2011 godkénns och 6verldmnas till
kommunstyrelsen

2. Att soka medel for utvecklingskostnader i samband med etablering av
anslutning for snabb nitverksaccess 1 forskolor och 6ppna forskolor om 2,7
mkr enligt bilaga

3. Att soka medel for tillganglighetsanpassning av Satrabadet, en ramp och ett
tillgédngligt utegym, om 3 mkr

4. Omslutningsforandringar om 9,0 mkr faststills

5. Omedelbar justering

Steinunn A Hakansson

Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen bedomer att vi delvis uppndr kommunfullmiktiges
inriktningsmdl och prognostiserar ett underskott om 3,8 mkr efter resultatdverforing.
Storsta avvikelserna mot budget finns inom ekonomiskt bistdnd (-8,5 mkr),
dldreomsorg (-5,7 mkr), individ- och familjeomsorg (+0,5 mkr),
arbetsmarknadsatgirder (+1,5 mkr) samt forskoleverksamhet (+3,4 mkr). Ovriga
verksamheter dr 1 balans mot budget. Darutover har forvaltningen en buffert om +5,0
mKkr.

Bakgrund

Stadens ndmnder ska enligt fullméktiges regler for ekonomisk forvaltning redovisa
ekonomiskt och verksamhetsmaéssigt utfall for dret. Samtliga bokforda kostnader och
intdkter ska ingd 1 bokslutet.
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Arendet

Rapporten ska ge en samlad bild av budgethillning, effektivitet och kvalitet i relation
till beslutade mal. Under respektive mal anges maluppfyllelse och indikatorer visar
uppnddda virden for aret.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samverkan med samtliga verksamhetsomraden.

Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen bedomer att vi delvis uppnar kommunfullméktiges
inriktningsmal och prognostiserar ett underskott om 3,8 mkr efter resultatoverforing.

Forvaltningen uppfyller delvis inriktningsmaélet - Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillgdnglig och vaxande stad for boende, foretagande och besok. Eftersom
antalet bidragsberoende 6kar i Skdrholmen, dr att vinda trenden och minska
bidragsberoendet dr en avgorande fraga i forvaltningen bade for att hjdlpa méanniskor
till ett meningsfullt liv och f6r att fa budgeten i1 balans. Under sommaren erbjuder
forvaltningen 300 ungdomar sommararbete. Vi medverkar i arbetet kring
Soéderortsvisionen och i arbetsgrupper med regionkdrnan Kungens Kurva-Skérholmen.
Vi arbetar for en hallbar livsmiljo, forvaltningen uppnar dock inte mélen for odubbade
dick samt ekologiskt livsmedel, dessa kommer vi sérskilt att arbeta vidare med under
2011. Vi satsar mycket pa trygghetsfragorna, sarskild vikt har lagts vid frdgor som ror
barn och ungdom.

Forvaltningen kommer i huvudsak att uppfylla inriktningsmalet - Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och forbéttras. Enheterna sikerstiller att Stockholmarna erbjuds valfrihet
och mangfald. Virdegrundsarbetet och visionsarbetet i stadsdelen har fortsatt under
perioden och alla chefer har deltagit pa ett seminarium om vision 2030. For att sédkra
en god kvalitet sker en kontinuerlig utvirdering av verksamheten. System for hantering
av synpunkter och klagomal finns och alla enheter har rutiner for anmélningar. Mélet
Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spdnnande och utmanande arbeten
forvantas uppfyllas helt.

Forvaltningen uppfyller delvis inriktningsmalet - Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva och kan for ndrvarande inte redovisa ett balanserat resultat. Storsta
avvikelserna mot budget finns inom ekonomiskt bistand (-8,5 mkr), dldreomsorg (-5,7
mkr), individ- och familjeomsorg (+0,5 mkr), arbetsmarknadsatgérder (+1,5 mkr) samt
forskoleverksamhet (+3,4 mkr). Ovriga verksamheter ir i balans mot budget.
Dérutover har forvaltningen en buffert om +5,0 mkr. ekonomiskt bistand (-8,5 mkr),
dldreomsorg (-5,7 mkr). Riskomradena dr ekonomiskt bistdnd, dldreomsorgen och barn
och unga inom socialtjdnsten. I Skarholmen okar antalet bidragsberoende.
Befolkningsstrukturen ér sddan att ménga behover stod under lang tid. Drygt hélften av
alla vuxna bidragstagare dr arbetslosa. Verksamheten for barn och unga pekar mot ett
underskott. Under arets forsta manader har tillkommit flera mycket vardkravande
ungdomar som placerats 1 dygnetruntvard till hga kostnader och 6ppenvardsinsatser
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har inte varit tillrickliga eller méjliga. Aldreomsorgen redovisar ett underskott och det
negativa resultatet beror pa Sitra vard- och omsorgsboende. Antalet tomma platser har
okat, bland annat beroende pd minskade behov. Profilboende Huntington kommer
under hosten att flyttas fran Varberg till Sétra for att utnyttja den lediga kapaciteten
och for att skapa samordningsvinster. Forvaltningen ansoker om medel for
utvecklingskostnader 1 samband med etablering av anslutning for snabb ndtverksaccess
1 forskolor och dppna forskolor om 2,7 mkr samt medel for tillgdnglighetsanpassning
av Sdtrabadet, en ramp och ett tillgdngligt utegym, om 3 mkr.

Sarskilda uppmaningar fran kommunfullméaktige besvaras under berérda
verksamhetsmal.

Nya arsmal enligt utfall som har presenterats av stadsledningskontoret

Periodens | Prognos KF:s
Indikator utfall helar Arsmal | arsmal
Andel barn och ungdomar i forhallande till alla barn och ungdomar i Tas fram
stadsdelsomradet som har haft insatser inom loF 2,61% 2,5% 2,5% 2011

Tas fram

Antal forskolebarn per anstalld 4,6 2011
Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom
individ och familjeomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader Tas fram
efter avslutad insats (inom loF, BoU och Vuxna, 0-19 ar) 67% 2011
Andel personer i forhallande till totala befolkningen som varit Tas fram
aktuella for insatser inom individ och familjeomsorgen under aret 1,2% 2011
Andel vuxna som varit aktuella for insatser inom individ och
familjeomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter Tas fram
avslutad insats (loF) 56% 2011

Fordndringar av indikatorer

Nytt arsmal T1  [Arsmal
2011 VP 2011

Atgard Indikator KF:s arsmal

IAndelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i
Justerad e 79% 75% 83%
ordinart boende

IAndelen néjda omsorgstagare - vard- och
Justerad 83% 82% 83%
omsorgsboende

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard
Justerad gstag PP ves 89% 88% 89%
och omsorgsboende

Upplevelsen av maten och maltidssituationen
Justerad [inom hemtjansten i ordinart boende 75% 73% 75%
(aldreomsorg)

Justerad  |Andel langtidssjukfranvaro 3,1% 3,4%
Ny NOjd medarbetarindex (NMI) 63 - 63
Justerad  [Sjukfranvaro (alla namnder/bolag) 6,9% 7,2% 4,8%
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Uppféljning av Kommunfullmaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och
vaxande stad fér boende, féretagande och besok

Forvaltningen kommer delvis uppfylla mélen.

I Skdrholmen ser vi att antalet bidragsberoende okar. Att vianda trenden och minska
bidragsberoendet dr en avgorande fraga i forvaltningen béade for att hjdlpa manniskor
till ett meningsfullt liv och f6r att fa budgeten i balans. For att underlitta for manniskor
att finna végen till egen forsorjning har avdelningen for ekonomiskt bistdnd inom
Socialtjansten gjort tva nya satsningar som vander sig till grupper som inte passar in i
Jobbtorgens malgrupper. Forvaltningen erbjuder manga platser inom olika
verksamheter for aspiranter fran Jobbtorg Stockholm, men tyvirr har de bara nyttjat ett
fatal av de erbjudna platserna. Under sommaren erbjuder forvaltningen 300 ungdomar
sommararbete.

Vi medverkar i arbetet kring Soderortsvisionen och i arbetsgrupper med regionkirnan
Kungens Kurva-Skédrholmen och triffar foretagarforeningar for att utbyta information
och diskutera gemensamma fragor.

Forvaltningen arbetar for en héllbar livsmiljo, forvaltningen uppnér dock inte mélen
for odubbade déack samt ekologiskt livsmedel, dessa kommer forvaltningen sérskilt att
arbeta vidare med under 2011.

Forvaltningen satsar mycket pé trygghetsfragorna. Det lokala brottsforebyggande radet
verkar for ett tryggt stadsdelsomrade, dér brottsligheten minskar och tryggheten okar.
Sérskild vikt har lagts vid fragor som ror barn och ungdom. Kommunikationsansvarig
arbetar tillsammans med representanter fran Skarholmens foretagarforening,
kommunala bostadsbolag, Storstockholms brandférsvar och polisen. En dtgéardsplanen
for minskad brottslighet och 6kad trygghet dr framtagen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

~Upplylls delvis

Eftersom upphandling av Sétra vdrd- och omsorgsboende inte kommer att ske under
aret kommer vi inte att kunna nd malet om 25 % upphandlad verksamhet i konkurrens.
Aktivitetsplanen har reviderats och bifogas tertialrapport 1 2011.

Skérholmens stadsdelsndmnd arbetar for att Skidrholmen ska vara en attraktiv och
trygg plats att arbeta, bo och besoka. I Skdrholmen finns Servicekontor och starta eget-
information 1 Medborgarkontorets lokaler, bland annat for att underlitta bade
nyforetagande och etablering av foretag i Skdrholmen och regionen. Nystartskontoret
var ett projekt 1 Tillvixtverkets regi och verksamheten var igéng till och med 31 mars
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2011 &@ven det i Medborgarkontorets lokaler. Starta eget-information fortsitter 1
ordinarie verksamhet.
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Samhéllsvigledarna pd Medborgarkontoret har fitt utbildning och visar
medborgarna hur man hittar information om att starta eget.

Darutover samverkar forvaltningen med foretagare, bostadsbolag och andra aktorer
1 syfte att skapa gynnsamma forutséttningar for nédringsliv och foretagsamhet.
Samarbetet mellan Kungens Kurva och Skédrholmen fortgér.

Andel upphandlad 25% 35% 2011
verksamhet i
o konkurrens (alla
némnder)
+Upptylls delvis

Kommentar: Upphandling av Sétra vard- och omsorgsboende kommer inte att
genomféras, andelen upphandlad verksamhet i konkurrens uppgér fér nérvande till cirka
23 % av budgetomslutningen.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar fér att ge goda férutsattningar for
néringslivet och for en utveckling av infrastrukturen

@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen medverkar aktivt i Soderortsvisionen och arbetsgrupper med
regionkdrnan Kungens Kurva- Skidrholmen samt traffar foretagarforeningar for att
utbyta information och diskutera gemensamma fragor. Forvaltningen &r aktiv i
stadsdelens plan- och utvecklingsfrdgor. Medborgarkontoret ger information till
kunder som #r intresserade av att starta eget eller redan har startat eget. Aven
Nystartskontoret har under det forsta kvartalet gett vigledning till blivande
foretagare. Nystartskontoret var ett projekt i Tillvixtverkets regi som avslutades den
sista mars.

Forvaltningen kommer under hosten anordna en konferens for att dra nytta av
erfarenheterna frén projekt Nystartskontor. Vi vill fokusera pa mojligheterna att
starta eget for arbetslosa ungdomar och sociala foretag for medborgare som stér
langt frdn arbetsmarknaden. Bakgrunden é&r att vi inte nddde ungdomarna, vilka ar
en viktig mélgrupp. Vi planerar att bjuda in olika samarbetspartners i Skdrholmen,
inte minst ungdomar och personer som kan ha intresse av sociala foretag:
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Skatteverket, Jobbtorget, f.d
Nystartskontorets styrgrupp, lokala niringslivet i Skarholmen-Kungens Kurva samt
ansvariga for Socialpsykiatri, féltassistenter, fritidspedagoger med flera. Vi
berdknar att det blir 75-100 deltagare. Tillvixtverket har beviljat medel till
konferensen.
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Andel blivande 80 % 2011

féretagare som &r néjda
o med végledningen de féit

vid Nystartskontoret.

& Uppfylls helt

Kommentar: Nystartskontoret var ett projekt i Tillvéixtverkets regi. Det avslutades 2011-03-
31. En sista uppfélining av kundernas néjdhet &terstér, den kommer att utféras under
april.

Medborgarkontoret och Nystartskontoret 20080101 2012-12-31
ska ge information och vagledning il

" personer som dr intresserade av att
etablera och driva féretag.

Kommentar: Nystartskontoret var ett projekt i Tillvéixtverkets regi. Det avslutades 2011-03-
31. Starta-egetinformation fortsatter i ordinarie verksamhet. Samhéllsvagledarna p&
Medborgarkontoret har f&tt utbildning och visar medborgarna hur man hittar information
om att starta eget.

Stadsdelsférvaltningen ér aktiv i olika 2011-01-01  2014-12:31

forum fér att utveckla naringslivet och
& infrastrukturen i ndromr&det och bidrar fill

att stadsdelen @r attraktiv fér féretag och
boende

Kommentar: Stadsdelstérvaliningen &r aktiv i olika forum fér att utveckla naringslivet och
infrastukturen till exempel nér det galler utvecklingen av Kungens kurva/Skarholmen och i
arbetet kring Séderortsvisionen. Stadsdelen samverkar med andra aktérer fér att Spérvég

Syd ska byggas.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden arbetar f6r néamndens faststallda skrivelse
om markanvisningar och byggnationer i Skarholmens stadsdel
samt verkar fér att olika upplatelseformer finns tillgéngliga for
manniskor i livets alla skeden och méjlighet till bostadskarriér.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bevakar att hiansyn tas till tillganglighet och mangfald i plan- och
bebyggelsefrdgor dar stadsdelsndamnden har mdjlighet att pdverka. Forvaltningen
har kontakt med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och olika
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byggherrar. Bestéllningar av verksamhetslokaler gors bade for stadsdelens och for
stadens behov.

Stadsdelsférvaliningen ska delta aktivt i 20080101  2014-12-31
arbetet med utvecklingen av

¢ Skarholmen/Kungens kurva och
Séderortsvisionen

Kommentar: Stadsdelstérvaliningen deltar aktivt i samverkansgrupper med representanter
frén Huddinge kommun, Stockholm Business Region, centrala férvaltningar samt
fastighetségare och féretagare kring utvecklingen av Skarholmen,/Kungens kurva.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande
“Uppfylls delvis

Vi uppfyller delvis malen nér det géller andelen barn, som lever i familjer beroende
av ekonomiskt bistand, langtidsberoende bidragstagare och andelen bidragstagare i
% av befolkningen. Befolkningsstrukturen i Skdrholmen &r sddan att manga
behover stdd under léangre perioder.

I Skirholmen okar antalet bidragsberoende. I februari 2011 var antalet
bidragshushall 874 vilket dr 30 hushdll fler sedan arsskiftet och det hogsta antalet
under de senaste 3 dren. Av dem har 77 % haft ldngre bidragstid &n tio ménader. Att
vinda trenden och minska bidragsberoendet dr en avgdrande fraga i forvaltningen
bade for att hjdlpa ménniskor till ett meningsfullt liv och {or att f4 budgeten 1
balans. 52 % av alla vuxna bidragstagare dr arbetslosa varav 3,3 % har A-kassa.
20,6 % av de arbetslosa dr i1 aktivitet genom arbetsformedlingen, men erséttningen
ar otillracklig. Vissa av de arbetssokande som har haft aktivitetsstod genom
arbetsformedlingen kommer till Fas 3 i jobb- och utvecklingsgarantin som innebér
mojlighet till sysselséttning 1 hogst tvd ar utan erséttning for de som inte har a-kassa
sedan tidigare. Merparten av de arbetssokande ar hinvisade till Jobbtorg. De
arbetssokande som inte tillhor Jobbtorgs mélgrupp erbjuds aktiviteter genom
stadsdelen 1 samarbete med interna och externa aktorer. Cirka 36 % av alla vuxna
bidragstagare har forsorjningshinder i form av obefintlig eller lag arbetsforméga, till
exempel sjukskrivna med lakarintyg 12 %, for 1ag sjuk- eller aktivitetserséttning 11
%, arbetshinder av sociala/medicinska skil 13 %. Sedan januari 2010 har det
tillkommit 71 vuxna som utforsikrats frin forsdkringskassan, vilket utslaget pa
heldr motsvarar en kostnad pa 6,6 mkr. Déarutover har personer i redan aktuella
hushéll utférsidkrats och dessa hushalls behov av ekonomiskt bistdnd har ddrmed
oOkat. Skirholmen har i snitt manga stora familjer, vilket ocksa okar
hyreskostnaderna.

For att underlétta for manniskor att bli sjalvforsorjande har enheten for ekonomiskt
bistdnd gjort nya satsningar som vénder sig till grupper som inte passar in i
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Jobbtorgs malgrupper. Vi kommer att utvirdera resultatet under aret. Vi undersoker

dven andra mojligheter som kan leda till sysselséttning.
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Forvaltningen erbjuder manga platser inom olika verksamheter for aspiranter fran
Jobbtorg Stockholm, som utnyttjat ett fatal av de erbjudna platserna. Forvaltningen
staller inte for hoga krav pa aspiranterna. Under sommaren erbjuder vi 300
ungdomar sommararbete

Andel pquﬁkpquser 5,97 % 3 % 3 % 6'(0 Terfiol 1

som kan 2011
tillhandahéllas for de
aspiranter som
# Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla
némnder/bolag)

Kommentar: Under perioden har stadsdelsférvaltningen tillhandahéllit 50 praktikplatser.
Férskole- och fritidsenheterna har haft méjlighet att erbjuda fler &n de sex platser som
utnyttjats av Jobbtorg. Inom socialtjéinstens administration samt vaktmésteriet inom
samhaéllsservice kan aspiranter tas emot. Ingen efterfrégan har funnits frén Jobbtorg. Vid
behov kan avdelningarna eventuellt ta emot fler aspiranter. Aldreomsorgen har tagit emot
en praktikant frén Jobbtorg under perioden. Enheten har haft méjlighet att ta emot fler
praktikanter men de har inte efterfrégats av Jobbtorg. Enheterna har utéver detta tagit
emot tio praktikanter fr&n arbetsférmedlingen och sex praktikanter frén SFI.

Antal ungdomar som 300st 3500st 2011
fatt sommarjobb i
o stadens regi (alla
ndmnder/bolag)
& Upptylls helt

Kommentar: Férvaltningen kommer under sommaren att erbjuda 300 ungdomar arbete
under 3-veckors perioder.

Andel barn som 9,7 % 9,7 % 85% 50% Tertial 1
lever i familjer som 2011

* ar beroende av
ekonomiskt bisténd

Kommentar: Folkméngden i stadsdelen &r 33662 varav 7966 (24 %) &r under 18 &r. Av
de 1866 invanare som ar beroende av ekonomiskt bist&nd &r 778 (42 %) barn. Andelen
barn utgér en stérre del av befolkningen jamfért med snittet f6r staden. Vi arbetar aktivt
med att stérka barnfamiljer till et sjalvstandigt liv.

Tertialrapport Namnd
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Andel barn som 4,7 % 4,7 % 3,5% 2,7% Tertial 1
véxer upp i familjer 2011
med ensamst&ende

® fsraldrar som ar
beroende av
ekonomiskt bisténd

Kommentar: 205 ensamst&ende foraldrar ar beroende av ekonomiskt bisténd. Dessa
hushéll utgér 24 % av det totala antalet bidragshushéll.

SID 11 (74)

Andel personer 5,39 % 5,3 % 48% 25%  Terial 1
beroende av 2011

& ekonomiskt bisténd i
forhallande till
befolkningen

Kommentar: Antalet bidragshushéll under jan-mars har 6kat j@mfért med motsvarande
ménader 2010. Bidragshushallen bestér i genomsnitt av 2,14 personer.

Andel ungdomar 18- 3,4 % 3,4 % 3% 2,1 % Tertial 1
24 &r som ar 2011
beroende av
ekonomiskt bistdnd i
" torhéllande till
samiliga 18-24
&ringar i férhéllande
till befolkningen

Kommentar: Antalet hushéll i aldersgruppen 18-24 &r ar 130 och utgér 15 % av det
totala antalet bidragshushéll. Ingen féréndring sedan mars 2010.

Andel vuxna 51% 51% 48% 2,2% Tertial 1
personer beroende 2011
& av ekonomiskt
bisténd i férhéllande
till befolkningen

Kommentar: Antalet hushall beroende av ekonomiskt bistdnd har ékat och ar 37 fler i
mars 2011 &n i mars 2010.
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Andel vuxna som hGI’ 3,25 % 3,2 % 3 % ],4 % Terfiol 1
ett l&ngvarigt 2011

beroende av

* ekonomiskt bisténd
jamfért med samtliga
vuxna inv@nare

Kommentar: 6,1 % av inv@narna i &ldern 16-64 i Skarholmen ar arbetslésa. Av dessa ar
30 % langtidsarbetsldsa, dvs. har varit anmélda péd arbetsférmedlingen i minst sex
mdnader och under den tiden inte haft ett arbete eller deltagit i ett program med
aktivitetsstod.

9,3 % av de utlandsfédda invénarna i &ldern 25-54 &r ér l&ngtidsarbetslésa. Det stérsta
forsériningshindret fér dessa hushall ar arbetsléshet, 93 % av hushéllen har ofillracklig
eller saknar helt ersatining frén arbetsférmedlingen.

Andel nyanlénda 51,6 % 60 % 60% 52% Tertial 1
som &r 2011

sjalvforsériande efter

& introduktion exkl.
nyanlédnda som
flyttat till annan
kommun

Kommentar: Antalet nyanlénda som kommit till stadsdelen é&r férre én bergknat.
Hushéllens storlek ar 2,32 i genomsnitt jamfért med 1,44 fér staden. Majligheten till egen
férsérining minskar med stérre hushéll. 9,3 % av de utlandstédda invénarna i stadsdelen
i &ldern 25-54 &r &r langtidsarbetslésa.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnéamnden méjliggér fér individen att ta tillvara sina
egna resurser och sé langt som maojligt bli oberoende av
forsérjningsstod.

® Uppfylls helt

Vid den f6rsta kontakten med socialtjdnsten gors en noggrann bedémning av den
sokandes behov och om det hor till socialtjdnstens ansvarsomrade eller om den
sOkande ska hdnvisas till annan myndighet. Mottagningsgruppen sikerstéller att det
bara dr de personer som verkligen dr i behov av forsorjningsstod som bokas in. Vid

behov av ekonomiskt bistdnd uppréttas en individuell arbetsplan i1 dialog med den
sokande. Malet ar alltid egen forsorjning.
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Stadsdelsférvaltningen ska beséka alla 2008-01-01  2011-12:31
Ské&rholmshushéll som har andrahands-
@ eller inneboendekontrakt och har
ekonomiskt bisténd. Arlig rapport om
hembessken och utfallet.

Kommentar: Mottagningsgruppen och enheten fér ekonomiskt bisténd gér hembessk hos
sékande, som har andrahands- eller inneboendekontrakt. Detta for att faststalla boendet
och stétta individer till egen férsérining. Arsrapport lémnas i verksamhetsberéttelsen
2011.

Stadsdelsférvaltiningen ska géra en 2008-01-01  2011-12:31

individuell planering tillsammans med
€ individen som visar den snabbaste végen

till egen f6rsérining
Kommentar: Mottagningsgruppen gér en noggrann kontroll fér att sakerstélla att det bara
ar de personer, som verkligen &r i behov av férsériningsstéd som bokas in. Detta fér att i
det léingsta stétta manniskor till att klara sin egen f6rsérining och inte hamna i
bidragsberoende. Tillsammans med varje person har vi gjort en planering/arbetsplan dér
malet &r egen férsdrjning. Jobbtorgs jobbplaner som uppréttats mellan coach och aspirant
har kommunicerats med enheten f6r ekonomiskt bist&nd. Samverkan har skett med
arbetsférmedlingen. Uppféljningssamtal gérs med alla.

Stadsdelsnamnden ger tillsammans med ~ 2008-01-01  2012-12-31

olika aktérer stéd och insatser fér att
® starka personer till att klara sin egen

férsérining
Kommentar: Trepartsamtal, nétverksméten och rehabiliteringsméten med olika
myndigheter och samverkanspartners sker i enskilda drenden. Enheten fér ekonomiskt
bistdnd har regelbundna samverkansméten med andra enheter inom socialtjgnsten, andra
stadsdelstérvaltningar, Jobbtorg och Arbetsférmedling. Stadsdelsférvaltningen deltar i
"samr&d Sydvast" tillsammans med Hagersten/Lilieholmen, Alvsjé och Jobbtorg. Anslaget
till arbetsmarknadsinsatser anvénds till insatser fér de sékande som inte hér till Jobbtorgs
malgrupper. Arbetstréning erbjuds sdkande i verksamheter som bedrivs i stadsdelens regi.
Stéd i form av samtal med KBT-terapeut. Terapeuterna i KBT-gruppen gér en kartlaggning
av klientens problematik under ca fem samtal. Dérefter &terrapporteras bedémningen till
enheten fér ekonomiskt bisténd och férslag till fortsatta insatser diskuteras.
Enheten fér ekonomiskt bistdnd &r medfinansiér till EFS-projektet Livsval och képer &ven
platser fér arbetstréining och bedémning av arbetsférméga av Blé Vagen.
Socialpsykiatrins 8ppna verksamhet Portis och deras studiecirklar kan erbjudas.
Resursenheten tillhandahdller OSA-platser i samarbete med arbetsférmedlingen
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Stadsdelsférvaltiningen deltar i "samréd 2008-01-01  2012-12:31
Sydvast" méten tillsammans med

e Hagersten /Lilieholmen, Alvsjs och
jobbtorget

Kommentar: | "samré&d Sydvéast" samverkar enheterna fér ekonomiskt bisténd i
stadsdelarna Alvsjs, Hagersten/Lilieholmen och Skarholmen med Jobbtorg och
Arbetsférmedlingen. Gemensam planering med personal och chefer frén “samréd
Sydvast” kring l&ngtidsberoende klienter/kunder/aspiranter kommer att ske under april.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
“Uppfylls delvis

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for en hllbar livsmiljo, medborgarna far
information via press och medborgarmoéten och vi foljer stadens avtal som tar
hénsyn till miljokraven. Nar det géller andelen verksamheter med storkok eller
storhushéll som sorterar ut matavfall for biologisk behandling ligger forvaltningen
redan Over arsmaélet och vi har enbart miljobilar. Forvaltningen uppskattar att malet
om 85 % fornyelsebart drivmedel 1 forvaltningens etanol- och fordonsgasbilar
uppnds under aret 2011. Det dr dock en bristande tillgdng pa biogas.

Forvaltningen gor dock beddmningen att malen for odubbade déck samt ekologiska
livsmedel inte kommer att nds under aret. Flera enheter har valt att anviinda
dubbdick av sdkerhetsskél, till exempel socialtjdnsten som anvédnder sina bilar vid
korningar ute i landet for besok i familjehem och pa behandlingshem. Avtalet for
hemtjénstens bilar har justerats men de kommer att ha odubbade vinterdéck till
kommande vinter. Vi uppnar inte drsmélet for indikatorn andelen ekologiska
livsmedel. Verksamheterna kommer under resten av aret att arbeta sirskilt med att
oka andelen ekologiska livsmedel och att sékerstélla konteringen av ekologiska
livsmedel pa ritt konto.

Andel av stadens 40 % 40 % 2011

storkok eller
storhushall i stadens
verksamheter som
sorterar ut mataviall
fér biologisk
behandling

& Upptylls helt
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Kommentar: Samtliga férskolor i Férskoleenhet Bredang deltar i biogasprojektet.
Férskoleenhet Skarholmen har startat processen fér att ta del av férutséttningarna fér
sortering av matavfall pé tvé stora férskolor. Fem av tio férskolor inom Férskoleenhet Sétra-
Vérberg sopsorterar sitt matavfall och har biogaskérl.

Andel av stadens 100 % 100 % 2011

verksamheter som
sorterar ut

o férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
#Uppfylls helt

Kommentar: Samtliga enheter arbetar fér milismedvetenhet i det dagliga arbetet. Vi
&tervinner papper och kallsorterar kartong-, plast- och metalltérpackningar. Inom férskola
och fritid sorteras papper, férpackningar, metall, plast och glas dér det finns férutsatiningar.
Dock saknas utrymmen och kérl fér detta i ménga férskolor och parker. Specialférskolan
Clavis samarbetar med férskolan Bjérksatravagen 53 som har Grén Flagg. Det innebar
bland annat att férpackningar och papper sorteras i speciella kérl eller &teranvénds i
skapande verksamhet.

Andel elbilar i 0% 2,5 % 2011

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon

& Upplylls helt

Andel fordon som 100 % 100 % 2011

anvander odubbade
vinterdack, exkl.

o utrycknings- och
specialfordon (alla
n&mnder/bolag)

B Uppfylls inte

Kommentar: Inom socialtjénsten finns fyra leasingbilar, varav tre har dubbdéck. Dessa bilar
anvands till stora delar vid kérningar ute i landet fér besek i familjehem och
behandlingshem. Dubbdéck anvénds av sakerhetsskal. Hemtjansten kommer att ha
odubbade vinterdack till kommande vinter, avtalet har justerats fér att bli miljsvanligare.
Parkverksamhetens fordon i egen regi har odubbade vinterdack.
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Andel férnyelsebart 85 % 85 % 2011
drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och
™ fordonsgasfordon
(alla
n&mnder/bolag)
& Upptylls helt

Kommentar: Andelen férnyelsebart drivmedel har under @rets férsta mé&nader varit 88 %.

Andel inképta 6% 10 % 16 % 16 % Tertial 1
ekologiska livsmedel 2011
i staden i kronor av
® totala vardet av
inképta livsmedel
(alla nédmnder)

Kommentar: Verksamheterna kommer under resten av &ret att arbeta sérskilt med att 8ka
andelen ekologiska livsmedel och att sékerstélla konteringen av ekologiska livsmedel pé& ratt
konto. Staden har centralt gjort en ny upphandling fér livsmedel till férskolorna, de nya
leverantérerna sarredovisar inte ekologiska livsmedel och dérfér gér det inte att bokféra p&
rétt konto. De nya leverantérerna har dessutom inte samma utbud av ekologiska livsmedel
som tidigare, vilket leder till farre inkép. Férvaltningen ska underséka om étgarder kan ske.

Andel medarbetare 85 % 85 % 2011
som under arbetstid
anvénder
o miljdvéanliga
transportmedel nar
de reser i tj@nsten

& Uppfylls helt

Kommentar: Resor i tjéinsten genomférs till stérsta delen med kollektivirafik eller de
milisbilar, som férvaltningen férfogar dver. Hemtjénsten och stadsdelens "fixare" har under
perioden slutit et nytt miljvanligt leasingavtal fér bilar. Méatningen sker i
medarbetarenkéten.

Andel milisbilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Apr 2011
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
@ exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
némnder/bolag)
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Kommentar: Fixartjanstens bil har ersatts med en leasad miljébil. Férvaltiningen har enbart
miljévanliga fordon.

Andel 100 % tas fram 2011
upphandlingar av av
datorer och évrig namnden

elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stédkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts pé& aft
prioriterade
miliéskadliga émnen
inte ingdr (alla
némnder)

& Uppfylls helt

Kommentar: Vid inkdp av varor, utrustning och material samt tjanster &r férvaltningen
beroende av de leverantérer som staden gemensamt upphandlat och slutit avtal med.
Staden stéller alltid miliskrav i férfrégningsunderlagen infér upphandlingar.

Elférbrukning (alla 3408 000 680 gWh 2011

o ndmnder/bolag) kWh
& Uppfylls helt

Kommentar: Férvaltningen beréiknar att elférbrukningen blir jamférbar med férra érets, pé
grund av att vi inte har gjort ndgra stora féréindringar i lokalbest&ndet. Férvaltningen
planerar nya férskolor som kan leda till n&got 6kad elférbrukningen.

Elférbrukning per 70 80 kWh 2011
o kvadratmeter kwh/kvm
& Upptylls helt

Kommentar: Férvaliningen beréknar att elférbrukningen per kvadratmeter blir jamférbar med
forra arets

NAMNDMAL:
Alla enheter och verksamheter bidrar till en héallbar livsmiljé

@ Uppfylls helt

Samtliga verksamheter inom forvaltningen arbetar for en hallbar livsmiljo. Vi

atervinner papper och kéllsorterar. Kurser och planeringsdagar sker i ndrmiljon.

Information om miljopaverkan ldmnas vid 6ppna ndmndsammantridden samt vid

information 1 lokalpressen. Forvaltningen samarbetar med trafikkontoret gillande
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hantering av organiskt avfall. Flera forskolor bidrar till biogas genom att sortera
overbliven mat. Pa en del forskolor finns dock inte forutséttningar for detta, da
utrymmen for sopsortering saknas. Resor genomfors med kollektivtrafik eller
verksamheternas miljdbilar.

Stadsdelsférvaliningen informerar 2008-01-01  2014-12-31

~ medborgarna om en héllbar livsmilje

Kommentar: Medborgarna i Skérholmen f&r information av férvaltningen angé&ende en
héllbar livsmiljs dels p& medborgarméten samt information i pressen.

Stadsdelsférvaltiningen sakerstaller 2010:09-17 2011-12:31
~ bokféringen av ekologiska livsmedel

Kommentar: Arbete padgdr med att ka andelen ekologiska livsmedel och sékerstélla
bokféringen pé rétt konto. Alla férskolor handlar ekologiska varor i stérsta méjliga mén.
Varije inkdpt ekologiskt livsmedel bokférs pé eft sarskilt konto fér att kunna féljas upp.
Diskussioner med kock och kokerskor fér att uppréatthélla detta p&gér kontinuerligt.
Fritidsenheten har nyligen bytt leverantér av livsmedel fér att kunna 8ka inkép och
bokféring av ekologiska livsmedel. All upphandlad mat bokférs pé kontot fér képta
ticinster och ingér dérmed inte i sammanstéllningen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

[

Z Uppfylls helt

Skérholmen erbjuder ett rikt kultur- och idrottsliv fo6r allmidnheten och brukare i
verksamheterna. Forvaltningen samarbetar bland annat med Stadsteatern,
bostadsbolag och stadsdelens kulturgérdar nir det géller kultur- och idrotts-fragor. En
plan finns for att upprusta stadsdelens spontanidrottsplatser. Samtliga barn 1
forskolor, besdkande ungdomar i fritidsverksamheter samt dldre- och
funktionsnedsatta personer har tillgang till det lokala kulturutbudet. Personalen i
forskolan planerar kulturaktiviteter for barn bland annat inom ramen for stadens
gemensamma kulturplan "Kultur i 6gonhdjd, kultur fo6r, med och av barn och unga".

Ungdomar inom fritidsverksamheten erbjuds och skapar sjélva olika kulturaktiviteter.
En musikpedagog dr anstilld for att spela och sjunga inom dldreomsorgens enheter,
vilket ir mycket uppskattat. Under 2011 kommer dven Sppna parkerna Angen och
Vérgérden att starta 6ppen forskola pa formiddagarna, parkleksverksamhet pa
eftermiddagarna och traffpunkt for ungdomar vissa kvillar dd kommer det att finnas
en Oppen park i varje stadsdelsomrdde. Parkerna ger mojlighet for medborgare i alla
aldrar att tréffas och umgas bade dag- och kvillstid.
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NAMNDMAL:
Skéarholmen utvecklas som kultur- och fritidsstadsdel

@ Uppfylls helt

Barn, unga och éldre erbjuds mdjligheter till eget skapande och olika kulturuttryck i
den dagliga verksamheten. Barn i forskolan har regelbunden tillgang till teater,
dansprojekt, bibliotek och dess utbud, sagostunder pé olika sprak, filmvisning,
bokldn mm. Fritidsenheten erbjuder dven funktionsnedsatta ungdomar en attraktiv
verksamhet. Alla verksamheter erbjuder regelbundet kulturella aktiviteter. En
musikpedagog ar anstilld for att spela pa enheterna i dldreomsorgen. Insatserna ar
mycket uppskattade av de boende och av besokarna pa Ekens 6ppna
aktivitetscenter.

Ett samarbete pagar med SISAB, Parkteatern och Stadsteatern om att bygga en
utescen pa Skdrholmens gymnasiums gard i Skdrholmens centrum. Arbete pagar
ocksa med att finna finansiering for att bygga en puckelbollplan i Skdrholmen, som
ar bade ett konstprojekt och en bollplan. Planering pagar for Nationaldagsfirandet
samt Skdrholmsdagen tillsammans med foreningslivet.

Andel flickor i &rskurs 9, 34 % 2011
som ofta brukar vara pé
. métesplatserna.

& Uppfylls helt

Kommentar: Stockholmsenkéaten gérs vartannat &r och senast var 2010.

Andel flickor, i 13 % 2011
gymnasiets &rskurs 2,
o som ofta brukar vara pé
métesplatserna
& Upptylls helt

Kommentar: Stockholmsenkéaten gérs vartannat &r och senast var 2010.

Andel pojkar, i 25 % 2011
gymnasiets &rskurs 2,
o som ofta brukar vara pé
métesplatserna
@ Upptylls helt

Kommentar: Stockholmsenkéaten gérs vartannat &r och senast var 2010.
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Andel pojkar, i &rskurs 9, 39 % 2011
som ofta brukar vara pé

Y métesplatserna
#Uppfylls helt

Kommentar: Stockholmsenké&ten gérs vartannat &r och senast var 2010.

Antal planerade 600 2011
aktiviteter som erbjuds
o besdkarna i
métesplatserna.
& Upptylls helt

Kommentar: Fritidsenhetens bedémning &r att under 2011 klara &rsmélet.

Antal planerade 600 2011

aktiviteter som erbjuds
B besokarna i parklekarna
#Uppfylls helt

Kommentar: Fritidsenhetens bedémning &r att under 2011 klara &rsmélet.

Nyttjandegrad av 100 % 100 %  Tertial 1
@ kulturerbjudande fér barn 2011

i v@ra forskolor

Kommentar: Alla barn i férskolan kommer att erbjudas ménga olika kulturaktiviteter b&de
fér, med och av dem i den dagliga verksamheten samt genom olika kulturarrangemang.

Alla barn och unga inom férskola och 20080101  2014-12-31
@ fritid, och éldre inom &ldreomsorgen
erbjuds kulturaktiviteter

Kommentar: Barn i férskolan och besskarna till ppna parker och métesplatser fér
ungdomar erbjuds méjligheter till eget skapande och olika kulturuttryck i den dagliga
verksamheten. Varje barn i férskolan erbjuds minst en professionell kulturaktivitet varje
termin anpassade fér deras élder.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnéamnden verkar fér att tillgénglighetsanpassa lokaler
och verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvaltningens offentliga lokaler dr handikappanpassade och tillgdngliga for alla
medborgare. Nya forskolor och fritidslokaler anpassas enligt radande byggnormer,
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de gamla byggs om nir det blir aktuellt. Vid nybyggnation av bostdder anvénder
LSS bostdader AB Svensk Byggtjiansts och Hjdlpmedelsinstitutets handbok "Bygg
ikapp Handikapp” som é&r ett komplement till Boverkets byggregler. "Bygg ikapp
Handikapp” innebir en hdjd norm for tillgdnglighet. Vid all parkupprustning tas
alltid hénsyn till tillgdngligheten. Forvaltningen ansdoker om medel for att
tillgdngliggdra Sétrastrandsbadet. Vi vill anlédgga en ramp ut i vattnet samt ett
tillgidngligt utegym.

Stadsdelsférvaltningen ska vid all 2011-01-01  2014-12-31
@ parkupprustning arbeta fér kad

tillgéinglighet
Kommentar: Vid samiliga parkupprustningar har tillgéingligheten fér framférallt ménniskor
med funktionsnedséttning och éldre beaktats.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen arbetar pé olika sétt for att Skarholmen ska upplevas
positivt. I den lokala pressen informeras om stddning och var avfall ska ldmnas. Pa
samtliga medborgarméten far skdrholmsborna information om olika
stadsmiljofragor. Medborgarmoten med efterfoljande trygghetsvandring har
genomforts i tre utav stadsdelsomradena under perioden, Skiarholmen dterstér.

Det lokala brottsforebyggande radet verkar for ett tryggt stadsdelsomrade, dar
brottsligheten minskar och tryggheten okar. Radet bestédr av polis,
stadsdelsforvaltning, brandmyndighet, foreningar och bostadsbolag med flera.
Rédet har triffats regelbundet for diskussioner om brottslighet, fordldrastod och
trygghetsfragor. En ny trygghetsmétning gors under 2011. Sérskild vikt laggs vid
frdgor som ror barn och ungdom. "Forstagdngsbrott" uppméarksammas genom att
den unge och vardnadshavare kallas till samtal med socialtjanst och polis s& snart
anmadlan inkommit.

Stockholmarnas nsjdhet 60% 60 % 2011
med skétsel park och

. grénomréden
& Upptylls helt

Kommentar: Skétsel av park och grénomré&den &r prioriterat och férvaltningen arbetar
langsiktigt fér att 8ka brukarnas nsjdhet.
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Antal identifierade 2 st 48 st 2011
s@rbarheter som
némnden/bolagsstyrelse
o n avser att arbeta
ferebyggande med
under &ret
@ Uppfylls helt

Kommentar: Férvaltningen arbetar med sérbarheterna "Hot och véld" och falsklarm.

Antal intraffade 180 st minska 2011

o incidenter
#Uppfylls helt

Kommentar: Under perioden har 34 incidenter rapporterats varav 27 klassats som mindre
allvarlig, sex allvarlig och en mycket allvarlig.

Utveckla lokal omrédessamverkan utifrén 2011-01-01  2011-04-30
program fér Séderort samt utarbeta

“ uppféliningsbara aktiviteter och indikatorer
som mdter trygghet och delaktighet.

Kommentar: Férvaltningen ér delaktig i &terkopplingen av Boendedialogen i Bredéng som
sker i maj. Férvaltningen har tagit fram och komplettera med indikatorer samt aktiviteter
som méter trygghet och delaktighet.

Alla verksamheter ska géra risk- och 20110101 2011-12-31

¢ sé&rbarhetsanalyser

Kommentar: Risk- och s&rbarhetsanalyser kommer att genomféras i hést fér samtliga
verksamheter.

NAMNDMAL:
Skarholmen ska vara en ren och valskott stadsdel

@ Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar stindigt med att forsoka forbattra stddningen 1 stadsdelens
parker. Insatser for att forbéttra parker som kénns otrygga genomfors genom rojning
av vegetation som hindrar sikten och skymmer parkbelysningen.

Forvaltningen deltar i stidkampanjen "Hall Sverige rent" genom att samtliga
forskolor har ett eget stid- och ansvarsomrade. Samarbete sker med fastighetsdgare
kring stddkampanjen och stiddfest anordnas 1 Bredédng den 6 maj tillsammans med
Svenska Bostidder och Boendedialogen Breding.
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Upprustningen av parker utgér fran Skdrholmens parkplan. Upprustningsprojekt dar
projektering pagér ar Ekholmsparken samt Terrassen i Skdrholmen. Upprustningen
av Terrassen sker tillsammans med Stockholmshem.

Antal nya brukaravtal 2 2011
B & Uppfylls helt

Kommentar: Inga nya brukaravtal har tecknats under perioden januari-april.
Férvaltningen planerar att teckna tvé nya brukaravtal under &ret.

Stadsdelsférvaltningen ska féra dialog 2008-01-01  2014-12:31
@ med medborgare och berérda némnder i
stadsmiljéfrégor som berér Skérholmen

Kommentar: Stadsdelsférvaltiningen anordnar medborgarméten étta génger per &r med
efterféljande trygghetsvandringar samt inbjuder medborgarna att nérvara vid éppna
sammantraden fére ordinarie sammantraden. Syftet ér att ge medborgarna méjlighet att
lémna férslag, synpunkter och stélla frégor till politiker och tjianstemén. Férvaltningen
deltar vid plansamréd vid framtagande av nya detaljplaner och har kontinuerlig kontakt
med de centrala férvaltningarna géllande stadsmiljsfrégor. | maj planeras
Boendedialogen i Bredéng terkopplas till de boende dér vad som har genomférts och
planeras utifrén boendedialogen ska presenteras. Vid upprustningar av parker inbjuds de
boende till samréad.

Stadsdelsférvaltningen ska informera 20080101  2014-12-31

medborgarna om hur stadsdelen arbetar

& med att Skarholmen ska vara en ren och
valskott stadsdel och hur alla kan ta
ansvar och bidra

Kommentar: Stadsdelsférvaltningen informerar via pressen medborgare och verksamheter
om hur de kan bidra till att h&lla Skéarholmen rent och snyggt. Férvaliningen deltar i
stddkampanijen "Hall Sverige rent" genom att samtliga férskolor har ett eget stéd- och
ansvarsomr&de. Samarbete sker med fastighetséigare kring stddkampanjen och stadfest
anordnas i Bredéng den 6 maij.

Stadsdelstérvaltningen ska prioritera 2008-01-01  2014-12-31

# renhdllning p& parkmark och utveckla
rutinerna fér detta
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Kommentar: Stadsdelsférvaliningen arbetar fér att férbéttra renhéliningen i dialog med
medborgarna och andra akiérer. Férvaliningen genomfér medborgarméten, behandlar
medborgarférslag, upprattar brukaravtal och har méten med andra aktérer om
renhéllningen. Samverkan sker med de centrala férvaltningarna samt privata och
kommunala fastighetsdgare. Under april-maj kommer ett sarskilt samarbete och satsning
pé renhéllningsfrégor genomféras i Bredang.
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Stadsdelsférvaltningen ska samverka med  2008-01-01  2014-12-31
myndigheter, fastighetsdgare och

® foreningar for att vérna om stadsmilion i
Skarholmen

Kommentar: Férvaltningen samarbetar kontinuerligt med de centrala férvaltningarna,
fastighetségare och lokala féreningar géllande stadsmilién i Skérholmen. Under véren
sker sarskilt samarbete kring kampanjen "Hall Sverige rent" samt Boendedialogen i
Bredéng. Gemensamt parkinvesteringsprojekt genomférs tillsammans med Stockholmshem
p& Terrassen i Skarholmen dar bland annat en vattenlek kommer att uppféras.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar fé6r att medborgarnas inflytande och
delaktighet 6kar

® Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen arbetar for att 6ka medborgarinflytandet och delaktigheten 1
Skérholmen. Vi bjuder in medborgarna till 6ppna sammantrdden, medborgarmdten
och trygghetsvandringar. Vi anvdnder inkomna medborgarforslag, klagomal och
synpunkter for att utveckla verksamheten. Forvaltningen har en stindigt pagidende
dialog med medborgarna genom telefonsamtal och personliga moten. Skdrholmens
Medborgarkontor ér ett viktigt komplement, till kontaktcenter och e-tjénster.
Samhillsvigledarna p4 Medborgarkontoret guidar besdkarna i
samhéllsinformationen samt informerar om rittigheter och beslutsvigar. Besdkarnas
ratt till information, inflytande och delaktighet dr alltid i1 fokus. I maj kommer
Boendedialogen i Breding att dterkopplas till de boende, dir forvaltningen
tillsammans med Svenska Bostidder och andra aktdrer kommer att berdtta om vad
som genomforts, pagér och planeras i Breding utifran de boendes synpunkter.

Antal medborgarméte 8 2011
B & Uppfylls helt

Kommentar: Tre medborgarméten har &gt rum under perioden januari-april.

Arbeta fér den lokala omrédessamverkan  2011-01-01 ~ 2011-12-31
utifrén Séderortsvisionen, bland annat
# genom medborgardialoger och
samradsméten for att utveckla stadsdelen
och medborgarnas delaktighet
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Kommentar: Férvaltningen deltar i olika forum fér att utveckla stadsdelen och &r bland
annat delaktig i Boendedialogen i Bredéng som ska &terkopplas i maj. Medborgarméten
genomférs i samtliga stadsdelar tvé g@nger om &ret med efterféljande trygghetsvandring.

NAMNDMAL:
Oka tryggheten i Skérholmen

@ Uppfylls helt

Det lokala brottsforebyggande radet verkar for ett tryggt stadsdelsomrade, dar
brottsligheten minskar och tryggheten 6kar. Radet bestdr av polis,
stadsdelsforvaltning, brandmyndighet, foreningar och bostadsbolag med flera.
Rédet har triffats regelbundet for diskussioner om brottslighet, fordldrastod och
trygghetsfragor. Tre medborgarmdéten har genomforts med atfoljande
trygghetsvandringar. En ny trygghetsmétning gors under 2011. Sarskild vikt laggs
vid fragor som ror barn och ungdom. "Forstagdngsbrott" uppméarksammas genom
att den unge och védrdnadshavare kallas till samtal med socialtjidnst och polis sa
snart anmalan inkommit. Arbetsséttet har utviarderats av Preventionscentrum, som
kommit fram till att forstagangssamtalen &r ett positivt exempel pa lokalt
brottsforebyggande arbete. Rapporten redovisas for nimnden under varen. I
samarbete med polis och &klagare arbetar socialtjdnsten i "utredningscentrum for
unga lagovertradare". Inriktningen &r att agera snabbt da unga gripits for brott och
att forkorta utredningstiderna. Tolv unga har anmailts misstdnkta for brott. Tolv
utredningar har inletts (jan-mars) och de dominerande anmalningsorsakerna har
varit misshandel och narkotikabrott.

Kommunikationsansvarig arbetar tillsammans med representanter fran Skidrholmens
foretagarforening, kommunala bostadsbolag, Storstockholms brandférsvar och
polisen. Syftet dr att sprida information till medborgarna via lokalpressen om trivsel
och trygghetsskapande atgirder som planeras och som har genomforts. En
atgirdsplanen for minskad brottslighet och 6kad trygghet dr framtagen.

Aldreomsorgen arbetar forebyggande med fragor som rdr brott mot éldre och
informerar brukarna om forebyggande insatser. En publik aktivitet i
brottsforebyggande syfte kommer att anordnas i samband med Skdrholmsdagen.

Andel som kéanner sig 41 % 2011
trygga nér de gér hem

O efter morkrets inbrott
@ Upptylls helt

Kommentar: Férvaltningen arbetar pé olika satt med trygghetsfrégorna t.ex. med
slyréjning kring parkvagar.
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Andel unga som kommit 100 % 100 % 90 % Tertial 1
till samtal p& kallelse fran 2011

socialtjéinsten efter

# underrattelse frén polisen
om misstankt
forstagéngsbrott (24
timmars-regeln)

Kommentar: Totalt har &tta unga under 15 &r kallats p& grund av misstankt
forstagdngsbrott (jan-mars). Alla har kommit f6r samtal.

Antal trivselvandringar 2 2011
B & Uppfylls helt

Kommentar: | stadsdelen genomférs trivselvandringar, dér ungdomar fér méjlighet att
pévisa vad som &r bra och vad som behéver férbattras i omrddet. Inga trivselvandringar
har gjorts under perioden.

o trygghetsvandringar
& Uppfylls helt

Kommentar: Tre trygghetsvandringar har genomférts under perioden januari-april.

Barn och unga som grips eller 2008-01-01  2012-12:31
omhdndertas misstankta fér sitt férsta brott
@ ska tillsammans med vé&rdnadshavare
inom ett dygn frén polisens underrattelse
kallas till samtal hos socialtjansten

Kommentar: Barn och unga under 15 &r, som anmélts missténkta fér sitt férsta brott har
tillsammans med vardnadshavare kallats till samtal hos socialtjénsten. Samtalen har skett
fillsammans med polis. Atta anmélningar om férstagéngsbrott har inkommit (jan-mars).
Alla ungdomar har kallats inom 2-3 dygn och alla har kommit till samtal.

Stadsdelsférvaltningen ska inom ramen for 20080101 2014-12-31
det lokala brottsférebyggande radet
samverka med polis, fastighetségare,
religidsa samfund, ideella organisationer,
¢ utbildningsférvaltningen och
brandmyndigheten enligt "Atgarder for
minskad brottslighet och &kad trygghet i
Skarholmen"
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Kommentar: Skarholmens lokala brottsférebyggande r&d arbetar fér 8kad trivsel, trygghet
och minskad brottslighet i stadsdelen. R&det har traffats tvé génger fér diskussioner om
brottslighet, féraldrastéd och trygghetsfrégor. Tre medborgarméten har égt rum ute i
stadsdelsomrédena, dé& lokala Bré inbjudit ill dialog med medborgarna. Dessa méten har
efterfélits av “trygghetsvandringar”.

Skarholmen skapar nétverk mellan olika ~ 2011-01-01  2011-12-31
aktdrer s&som faltassistenter,
@ fritidsenheten, polisen och
frivilligorganisationer, som arbetar pé
faltet under risktider

Kommentar: Faltverksamheten samarbetar bland annat med polis, fritidsenheten och
nattvandrare fér gemensam planering infér stérre helger. Faltassistenterna har deltagit i
samtliga samverkansméten och odlat kontakten med andra aktérer. En sérskild satsning
har gjorts fér att utveckla samarbetet med frivilligorganisationerna i stadsdelen.

Stadsdelsférvaltningen ska ta fram en 20080101  2011-12-31
@ kommunikationsplan fér trygghetsarbetet
och arbeta utifrén den

Kommentar: En kommunikationsplan &r framtagen som visar hur vi kommer att arbeta med
trygghetsarbetet och vilka andra som vi kommunicerar med.

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2, 127 26 SKARHOLMEN
Telefon 08-508 24 000 www.stockholm.se



SID 29 (74)

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

Forvaltningen kommer i huvudsak att uppfylla inriktningsmalet och enheterna
sdkerstiller att Stockholmarna erbjuds valfrihet och méngfald. Virdegrundsarbetet och
visionsarbetet i stadsdelen har fortsatt under perioden och alla chefer har deltagit pa ett
seminarium om vision 2030. For att sdkra en god kvalitet sker en kontinuerlig
utvdrdering av verksamheten. System for hantering av synpunkter och klagomal finns
och alla enheter har rutiner for anmélningar.

Indikatorn for andel forskolldrare av antal anstillda dr endast delvis uppfylld trotts
stora satsningar pa vidareutbildningar for barnskdtare till forskolldrare, vilket har 6kat
andelen forskolldrare avsevirt. Vi kunde inte hélla barnomsorgsgarantin under januari
ménad. Vi har 6ppnat fler forskolor och forvéntar oss att barnomsorgsgarantin héller
under arets fortsatta manader. Forskola och fritid samverkar for att stérka barns och
ungdomars identitet, inflytande och likabehandling. Fritidsenheten erbjuder
parklekarnas och motesplatsernas besokare en mangfald av olika utbud och bjuder in
foreningar till samverkan.

Fyra indikatorer som géller brukarnas ndjdhet inom dldreomsorgen har justerats upp
enligt kommunfullmiktiges uppmaning. De nya arsmalen dr hdgre dn de resultat
enheten hade 2010 och kan dérfor bli svérare att uppnd. Insatser som
dokumentationsstdd, satsningar pd aktiviteter, sdkring av hélso- och sjukvérd, insatser
for att forbattra maltidsupplevelsen med mera har startat for att forbattra verksamheten.
Malet om att skapa forutséttningar for 6kad sjilvstandighet och delaktighet kommer att
uppfyllas delvis. Arbete pagér pa samtliga enheter for att hitta nya rutiner for att fa alla
genomforandeplaner undertecknade i tid och for att alltid ha uppdaterade
genomforandeplaner.

I socialtjdnsten &r evidens- och kunskapsbaserade metoder av stor vikt. I arbetet med
unga anvinds behandlingsmodeller som har stod i forskning. Den enskildes ratt till
information, inflytande och delaktighet &r stindigt 1 fokus.

Milet Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och utmanande
arbeten forvintas uppfyllas helt. Daremot uppfyller vi nimndens mél kring Hélsa och
sjukfrdnvaro enbart delvis. Korttidssjukfrdnvaron och sjukfranvaron mellan 15-90
dagar dr ndgot hogre én rsmalet. Stadsdelen kommer att implementera en rutin med
mer aktiva insatser vid korttidsfranvaro och for den ldngre sjukfranvaron kommer
stadsdelen fortsdtta rehabiliteringsaktiviteter. Medarbetare och chefer forvéantas under
aret utveckla sin kompetens och fa det stod de behover.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald
® Uppfylls helt

Medborgarna har valfrihet inom de delar av verksamheten som omfattas av lagen
om valfrihetssystem inom vard och omsorg (LOV). Dessa dr hemtjénst, avlosning,
ledsagning, sarskilt boende samt LSS-boende och daglig verksamhet.
Bestéllarenheten informerar om vilka utférare som finns att vilja da brukaren fatt
ett beslut om insats. Brukarna kan vilja mellan utférare med olika inriktningar och
pa olika sprék. Dock finns dnnu inte s& ménga enheter att vilja pd. Stadens LOV-
upphandling av privata enheter inom boende, boendestdd och sysselsittning
berdknas vara klar hosten 2011. Alla beslut f6ljs upp och brukarnas ndjdhet med
insatserna mits genom den centrala brukarundersokningen. Fordldrar och barn
erbjuds kommunala eller enskilt drivna forskolor, varierande storlekar och
gruppsammanséttningar samt dagbarnvardare. Det finns ménga kompetenser och
inriktningar som presenteras pé forskolornas hemsidor. Fritidsenheten erbjuder
besokare till parklekarna och motesplatserna en mangfald av olika utbud och bjuder
in foreningar till samverkan. For att 6ka kvaliteten och valfriheten for foréldrar till
barn med svar autism startades en specialforskola under hosten. Inom omsorgen om
dldre och funktionsnedsdttning har valfriheten pagétt nigra ar.

NAMNDMAL:
Medborgarna erbjuds valfrihet, méangfald och kvalitet

@ Uppfylls helt

Inom omsorgen om &ldre och funktionsnedséttning kan brukarna vilja mellan
utforare som ingdr 1 valfrihetssystemet. Kvaliteten i verksamheterna f6ljs upp
regelbundet. Brukarundersokningar om ndjdhet och trygghet utfors under hosten.
System for hantering av synpunkter och klagomal finns och alla enheten har rutiner
for anméilningar.

Forskolan erbjuder en mangfald 1 verksamheten och arbetar malmedvetet med att
utveckla den pedagogiska kvaliteten. For att sédkra en god kvalitet sker en
kontinuerlig utvirdering av verksamheten. Foréldrar och barn erbjuds valfrihet
genom kommunala eller enskilt drivna forskolor, varierande storlekar och
gruppsammanséttningar samt dagbarnvérdare. Fritidsenheten erbjuder parklekarnas
och métesplatsernas besokare en mangfald av olika utbud och bjuder in féreningar
till moétesplatserna. I januari 2010 trddde en ny lag i kraft om nationella minoriteter
och minoritetssprak. Stockholms stad ingér i forvaltningsomradet for finska spraket.
Om behov uppstér av sérskild finsk forskoleplats kan vi tillmotesgé detta genom
var flersprakiga forskolepersonal.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behover for att liara och utvecklas

“Uppfylls delvis

Malet ér delvis uppfyllt. Malet andel forskolldrare kommer troligen inte uppnés
trotts stora satsningar pa vidareutbildningar for barnskoétare till forskolldrare, vilket
har okat andelen forskolldrare avsevért. For forsta gdngen pa ménga ar klarade vi
inte barnomsorgsgarantin i januari pa grund av ménga barn i kon. I ar startar tva nya
forskolor, en 1 var och en 1 host, med vardera tva avdelningar. En av forskolorna
rymmer upp till fem avdelningar och 6ppnar fler avdelningar om behov uppstar.
Regelbundna samtal fors med forédldrar till barn i behov av sdrskilt stdd. I samarbete
med fordldrarna uppréttas en handlingsplan, som beskriver kort- och langsiktiga
mal utifran barns behov. Individuella fordldrasamtal erbjuds varje fordlder tva
ganger per ar for att planera och utvirdera mél samt eventuella insatser for barnet. .
Forstdelsen och inlevelsen i arbetet har okat, vilket &r positivt for arbetet 1
verksamheten For att barn ska fa 6kad kunskap och utveckling i en trygg miljo
erbjuds forskolepersonalen mycket kompetensutveckling i kdrnprocesser och
malbilder. Resultatet dr att personalen blivit mer medvetna om sitt forhéllningssétt
och att barnen fatt 6kade mojligheter till lek och inlérning. Personalen arbetar alltid
med barnen 1 mindre grupper. I 2010 ars forskoleundersdkning ér 77 % av
fordldrarna ndjda med barnens utveckling och ldrande. 78 % av forédldrarna vet hur
forskolan stodjer deras barns utveckling, vilket &r hogst i staden. En stor satsning
sker pa forédldrainflytande i verksamheten. 82 % av fordldrarna anser att de kan
stélla fragor och framf6ra synpunkter pd verksamheten, vilket &r ndsthogst 1 staden.

Andel barngrupper (1- 0 % 0% 0% minska Tertial 1
@ 3 &r) med fler an 14 2011
barn

Kommentar: P& grund av mdnga garantibarn i januari tog varje férskola in extrabarn. Det
organiserades s& att barnen fortfarande vistas i mindre grupper. Enheterna har anstéllt fler
personer och anvénder lokalerna pé nya sétt. Vi réknar med att i genomsnitt under é&ret inte
ha fler &n 14 barn i sm&barnsgrupperna.

Andel barngrupper (4- 0 % 0% 0% minska Tertial 1
@ 5 8r) med fler an 18 2011
barn

Kommentar: P& grund av manga garantibarn i januari tog varje férskola in extrabarn. Det
organiserades s& att barnen fortfarande vistas i mindre grupper. Enheterna har anstallt fler
personer och anvénder lokalerna p& nya satt. Specialférskolan Clavis &r en
specialverksamhet med plats fér max 8 barn. Vi réknar med att i genomsnitt under éret inte
ha fler &n 18 barn per grupp.
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Andel enheter som 100 % tas fram 2011
genomfér systematiskt av
D barnsakerhetsarbete néamnden

#Uppfylls helt

Kommentar: Samtliga enheter genomfér eft systematiskt barnsékerhetsarbete. Det ingdr i det
systematiska arbetsmiljdarbetet tér varje férskola och en daglig éversyn av barnsékerheten.
| maj genomférs skyddsronder pé alla férskolor.

Andel férskollarare av 38%  dka 2011
o antal anstallda
+Upptylls delvis

Kommentar: Mélet kommer troligen inte att uppnds, trots att avdelningen satsar mycket pé&
vidareutbildningar fér barnskstare till férskollérare. Enheterna har redan 8kat andelen
forskollarare avsevért genom att fardigutbildade personer anstéllts som férskollérare.
Enheterna arbetar aktivt fér att alltid anstélla térskollérare p& vakanta tignster. De strévar
efter att ge nyanstéallda férskollarare stéd i yrket genom bland annat mentorer. En enhet har
nu 41 % térskollérare.

Andel n&jda féraldrar i 82%  83% 2011
férskoleundersekningen
o avseende trygg och
saker miljs
& Upplylls helt
Kommentar: Vi beréknar att uppnd arsmélet. | 2010 &rs féraldraundersékning svarade 81
% av feraldrar i Skarholmens kommunala férskolor att milién var trygg och séker.
Genomsnittet f6r hela staden var 79 %.

Andel nsjda féraldrar i 80%  82% 2011
férskoleunderssékningen
o avseende utveckling
och lérande
& Uppfylls helt

Kommentar: Vi beréknar att uppné &rsmélet. | féraldraundersdkningen svarade 77 % av
foraldrar i Skérholmens kommunala férskolor att barnen fick stéd i utveckling och larande.
Genomsnittet f6r hela staden var 75 %.

e Antal barn som inte 0 st O st O st O st Apr 2011

barnomsorgsgarantin
uppfyllts fér under éret
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Kommentar: P& grund av ovanligt ménga barn i barnomsorgskén i januari klarade vi inte
barnomsorgsgarantin trotts att férskolorna tog in extrabarn. Vid terialrapport uppfyller vi
barnomsorgsgarantin.

Antal férskolebarn per tas fram 2011
o anstalld 2011
& Upptylls helt

Kommentar:
Enligt senaste SCB-statistik hade Skéarholmen légst antal barn per anstalld, vilket ar mycket

bra.

NsjdFsraldralndex 71 74 2011
B & Uppfylls helt

Kommentar: Vi kommer troligen att uppfylla detta mal.

Resultatet av 3 3,5 2011
enheternas
sjalvvardering
o avseende utveckling
och larande inom
forskola
& Upptylls helt

Kommentar: Enheterna ser att arbetet med den reviderade léroplanen samt gemensam
reflektion och arbete i n&tverksform har pé&verkat personalen att kritiskt granska sig sjalva
nar det gdller sjalvvarderingsmaterialet. Det &r positivt att férst@elsen och ett sjalvkritiskt
arbetssatt har dkat hos personalen.

Samverkan med frist&ende férskolor och 20110101 2011-12:31
# skolor ska utvecklas

Kommentar:

Stadsdelen samverkar med fristdende verksamheter genom att bland annat bjuda in till
olika samverkansfora genom férvaltningens drogsamordnare. De fristéende
verksamheterna deltar dock inte i dessa méten. Nya férsék till samverkan kommer darfar
att ske under &ret genom en ny inbjudan. Féraldrar och personer i frist&ende férskolor tar
d& och dé& kontakt med stadsdelens samordnare fér barn i behov av sérskilt stéd fér réd
och stéd géllande barn inskrivna i fristéende verksamheter. Négra fristéende férskolor
och familjedaghem har gétt med i stadens gemensamma késystem.
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Stadsdelsnédmnderna ska erbjuda 20110101 2014-12-31
férskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
® medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare

Kommentar: Personal i férskolan erbjuds ett stort utbud av kompetensutveckling enligt en
utbildningsplan. Férskolan prioriterar och har pédgé&ende fortbildningar i bland annat
barnskétare till térskollarare, utbildning fér férskollérare i arbetet med tvasprékiga barn
samt regeringens och stadens stora satsning "férskolelyftet". | “Férskolelyftet” fér personal
kunskap om hur man stimulerar och utmanar barns sprékliga och matematiska utveckling
samt féljer upp och utvarderar verksamheten.

Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2011-01-01 ~ 2011-12-31
stadsdelsnémnderna genomféra en

¢ kartlaggning av placerade barns
skolsituation

Kommentar: Utbildningsnémnden och stadsdelsnémnderna har f&tt uppdraget att
kartlagga placerade barns skolsituation. Kartléggningen har énnu inte pabériats.

NAMNDMAL:

Forskola och fritid ger stéd och samverkar med familjen, for att
stérka barns och ungdomars identitet, inflytande och
likabehandling

@ Uppfylls helt

Forskolan arbetar medvetet for ett bra samarbete med fordldrarna, for att dirigenom
starka barnens trygghet. Vid planering och genomforande av projekt har personalen
en dialog med varje barns fordlder for att 6ka deras medverkan och inflytande.
Forskolorna har en fordldraaktiv inskolning da fordldrarna deltar i verksamheten
under tre-fem dagar. Likabehandlingsplanen revideras kontinuerligt, for att sédkra
barns rétt att bemotas med respekt. Forskole- och fritidsenheterna har en gemensam
genusgrupp for att utveckla genusarbetet genom foreldsningar med mera. |
forskoleundersokningen 2010 svarade 91 % av fordldrarna att pojkar och flickor ges
lika mojligheter att utvecklas, vilket dr 1 sérklass hogst 1 staden. I samrdd med
fordldrar upprittas en handlingsplan for barn 1 behov av sérskilt stod, som foljs upp
regelbundet. Personalen fir handledning av stadsdelens dvergripande
resurspersoner, psykolog, talpedagog och samordnare for barn i behov av sdrskilt
stod. I forskoleundersokningen 2010 svarade 78 % av forédldrarna att de kdnner till
vad forskolan gor for att stodja deras barns utveckling, vilket dr hogst i staden.
Fritidsenheten bjuder in fordldrar till information och aktiviteter.
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Andel aktuella 96,3 % 100 % 100 %  Tertial 1
# likabehandlingsplaner pé 2011

samtliga férskolor

Kommentar: Alla férskolor har en aktuell likabehandlingsplan som ska revideras under
&ret. Specialférskolan Clavis &r nystartad och kommer under @ret att upprétta en
likabehandlingsplan.

Forskola och fritid ska arbeta aktivt och 2008-01-01  2014-12-31

@ medvetet fér att 6ka foraldrars medverkan
och inflytande

Kommentar: | férskolorna sker stédet i det vardagliga métet, féraldrasamtal och
foraldratraffar. | samarbete med féréldrarna uppréttas en handlingsplan, som beskriver
kort- och l&ngsiktiga mél utifrén barns behov. Regelbundna samtal férs med téraldrar till
barn i behov av sérskilt stéd. Vid planering och genomférande av projekt har personalen
en dialog med varje barns féralder tér att 8ka deras medverkan och inflytande.
Dokumentation, bildspel i digitala ramar, samtal vid lédmning och hamtning &r forum fér
féraldrarnas inflytande. Information i form av féréldraméten och veckobrev ges till alla
foraldrar. En féraldraaktiv inskolning leder till 8kat inflytande fér féraldrarna och dkar
deras insyn, kunskap samt delaktighet. Individuella féraldrasamtal erbjuds varje féralder
tv8 génger per &r for att planera och utvérdera méal samt eventuella insatser fér barnen.

Férskola och fritid ska samverka med olika 2008-01-01  2014-12-31
verksamheter och sarskilt stédja

® foraldrarollen nar barn och unga behdver
stédinsatser

Kommentar: Personalen i férskolan stédjer féraldrar utifrén deras behov och 6nskemél. De
samverkar &ven med stadsdelens stédresurser i form av BVC, Socialtjginsten, logoped,
talpedagog, psykolog, habiliteringen med flera. Om personalen kénner oro fér eft barn
eller dess livssituation, tar de tillsammans med berérda foraldrar kontakt med andra
verksamheter och myndigheter. Om Fritidsenheten ser att féraldrar inte klarar sin roll eller
att barn och ungdomar far illa, anméls detta till socialtjéinsten. Samverkan sker ocksé
genom samverkansfora dar frégor lyfts och planering sker mellan stadsdelens olika
verksamheter. | stadsdelen erbjuds féraldrar vid behov en téréldrautbildning "Komet".

Férskola ska samverka med skolan kring ~ 2008-01-01  2014-12-31

@ barnen och deras familjer i dvergéng
mellan férskola och skola
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Kommentar: En vél utarbetad handlingsplan finns fér samverkan kring barns och
féraldrars dvergang till skolan. Under véren inbjuds féréaldrarna till eft informationsméte
dé skolorna informerar om sin verksamhet och féraldrar har méjlighet att stélla fragor.
Overlamningssamtal genomfors med foraldrar till alla barn som bérjar skolan. Tidigare
resultat av detta arbete visar att de flesta féraldrar och barn ér néjda med
skolplaceringen och anser att évergdngen gétt bra. Staden inférde 2010 en ny
skolvalsmodell som innebér att féraldrar véljer mellan samtliga skolor i staden och far
besked fr&n Utbildningsférvaltningen om i vilken skola barnet har placerats. Erfarenhet
frén 2010 visar att oklarheter kring vissa barns skolplacering kan férdréja det viktiga
samarbetet mellan férskola och skola.

NAMNDMAL:
Férskola och fritid har en inspirerande och trygg miljé fér att
6ka barns och ungas forstaelse for omvérlden

® Uppfylls helt

Alla barn 1 forskolan erbjuds en trygg miljo, som ar lustfylld, ldrorik och
inspirerande. Barnen far stimulans och kunskap si att de utvecklar sin forstielse for
omvirlden. I forskoleundersokningen 2010 svarar 86 % av fordldrar 1 Skdrholmens
kommunala forskolor att barnen kénner sig trygga i forskolan. Det dr ett hogre
betyg jaimfort med Kommunfullmiktiges mal 85 %. Likabehandlingsplanen
forankras kontinuerligt under dret och ar ett levande dokument for fordldrar, barn
och medarbetare. Fritiden arbetar malmedvetet med att 6ka ungdomars insikt och
forstaelse for omvérlden. Besok i1 andra verksamheter och platser ér en viktig del i
verksamheten.

Varije férskola bjuder in till minst tvé 2011-01-01  2014-12:31

o foraldratraftar per &r f6r dialog om bland
annat trygghet och omvarld

Kommentar: Féraldratraffar har startats pé& fler férskolor. Féraldratraffar innebar aft
utbildad personal &r samtalsledare i en grupp med féréldrar f6r att tillsammans diskutera
aktuella frédgor. Personalen ska utdka antalet féraldratraffar under 2011 till minst tvé
foraldratraffar per &r per férskola. Traffarna @r aven en viktig métesplats fér att utveckla
och vérna om ett interkulturellt férhéllningssétt.

NAMNDMAL:
Férskolorna arbetar fér att 6ka barnens fysiska halsa

@ Uppfylls helt

Alla barn i forskolan vistas utomhus varje dag och erbjuds en utevistelse med en
meningsfull utepedagogik. Under aret ska en kartldggning av barnens utevistelse
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Kartlaggningen ska goras varje ar for att kunna jdmfora mellan aren och utveckla
aktiviteterna utomhus for barnen. Barnens hélsa dkar genom att forskolorna
erbjuder en néringsrik kost, fri fran socker. Den nystartade specialforskolan Clavis
for barn med autism och utvecklingsstorning har dagliga fysiska aktiviteter av olika
slag, inne och ute med rorelselek, promenader, bad och hinderbana. Forskolan
arbetar med att stirka den dagliga dygnsrytmen (somn, mat, rorelse etc.). Barnen
trdnas och uppmuntras 1 att dta varierad kost och reglerade matportioner.

Skarholmens férskolor gér en kartlaggning 2011-01-01  2014-12-31
# av barnens utevistelse och skapar en
indikator fér aktiviteten

Kommentar: Alla barn ska vistas utomhus varje dag under férutsatining att barnen ér ratt
utrustade fér rédande vaderlek. Under véren ska underlag till en kartlaggning av barnens
utevistelse arbetas fram utifrén projektet "Friska barn". Under hésten genomférs
kartléaggningen genom att personalen besvarar frégorna. Till verksamhetsberattelsen
2011 redovisas resultatet som darefter ska anvéndas som underlag till en indikator i
2012 é&rs verksamhetsplan.

NAMNDMAL:
Férskolorna skapar goda férutséattningar fér att 6ka barns
sprak- och kunskapsutveckling, med fokus pé svenska spréaket

@ Uppfylls helt

Sprakarbetet sdkerstills genom pedagogiska utvecklingsledare med sérskilt ansvar
for barnens sprakutveckling. Arbetet med mindre barngrupper visar att barnen vagar
tala mer, stiller fler fragor, testar sina hypoteser och upptécker sprakets
kommunikativa forundran. Andelen barn som behirskar svenska enligt mellanniva
okade med 5,6 % 2010, vilket visar att det viktiga sprakarbetet ger gladjande
resultat. Genom leken och ett projektinriktat arbetssdtt har barnen uppmuntrats att
utforska spraket och sitt logiska tidnkande. Viktiga miljoer och méten skapas dir en
dialog med och mellan barn blir naturlig. Férskolornas flersprakiga personal &r en
stor och viktig tillgdng i1 verksamheten. Barnens kunskaper i bland annat sprak,
matematik, natur- och genusperspektiv har utvecklats. Personalen anviander den
kultur barnen lever i och uppmuntrar dem till frdgor, tankar och idéer. Indikatorn
avseende resultatet av enheternas sjdlvvardering for sprékutveckling och
kommunikativ forméga i forskolan kommer eventuellt inte att uppnas.
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Resultatet av enheternas 4 2011

sjalvvardering avseende
sprékutveckling och

O . . .. o
kommunikativ fé6rméga
(skala 1-6)
#Uppfylls helt

Kommentar: Enheterna ser att arbetet med den reviderade léroplanen samt gemensam
reflektion och arbete i n&tverk har péverkat personalen att kritiskt granska sig sjalva, nér
det géller sjalvvarderingsmaterialet. Kommunikation och sprékutveckling ér ett stort
arbetsomréde i specialtérskolan Clavis. P& grund av barnens svéra funktionshinder ér det
en utmaning fér personalen att utveckla ett fungerande kommunikationssatt

Férskolan arbetar med sprékprogrammet ~ 2008-01-01  2014-12-31
& och modersmalsstodet for att utveckla
barnens sprék och kunskaper

Kommentar: All personal arbetar aktivt med att stédja och utveckla barns sprékliga och
kommunikativa férmégor, genom det dagliga samspelet med andra barn och vuxna.
Foraldrar erbjuds att 18na hem barnbécker pé sina olika sprék. | férskolorna arbetar
manga flersprékiga personer vilket &r en viktig tillgéng i verksamheten. Sprékarbetet
saikerstalls genom de pedagogiska utvecklingsledarna med sérskilt ansvar fér barnens
sprékutveckling. | férskolorna finns ett spréknétverk med representanter fér varje férskola.
P& varen genomférs sprékobservationer som underlag fér fortsatt sprékarbete med
barnen. Sprakobservationer anvénds ocks& vid féraldrasamtal samt vid
éverlamningssamtal till skolan. Viktiga miljser och méten skapas i férskolorna dér en
dialog med och mellan barn blir naturlig. Personalen anvénder den kultur barnen lever i
och uppmuntrar dem till frégor, tankar och idéer. Utveckling av modersmdlsstédet &r en
aktuell fréga i férskolor och i spraknatverket. En styrgrupp reviderar sprékprogrammet
som ska vara klart i augusti.

Forskolan ska utveckla arbetet med 2008-01-01  2014-12-31
@ matematik, teknik, natur, likabehandling
samt kost och rérelse
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Kommentar: Arbetet med att férankra likabehandlingsplanen bland barn och vuxna i varje
férskola fortsatter. Personalen arbetar mélmedvetet, l&ngsiktigt och aktivt med att
forebygga diskriminering och annan krénkande behandling. Barn och vuxna intervjuas
om sin férskolas sociala klimat. Personalen fortsatter hdja sin kompetens i matematik och
teknik fér barn. Genom ett projektinriktat férhallningssatt utmanas barnen il logiskt
tankande, utforskande och férstéelse fér matematiska begrepp. Barnen utforskar tekniken i
vardagen, bygger, skapar, konstruerar och utvecklar sin férstéelse fér naturkunskap och
sin narmiljé. Barnens hélsa 8kar genom att férskolorna erbjuder en néringsrik kost, fri frén
socker. Barnen erbjuds daglig utevistelse med en meningsfull utepedagogik. Den
nystartade specialférskolan Clavis fér barn med autism och utvecklingsstérning arbetar
aktivt med meningsfulla uppgifter fér barnen kopplade till matematik, teknik, natur och
likabehandling. Férskolan har dagliga fysiska aktiviteter av olika slag, inne och ute med
rérelselek, promenader, bad och hinderbana. Férskolan arbetar med att starka den
dagliga dygnsrytmen (sémn, mat, rérelse etc.). Barnen tréinas och uppmuntras i att &ta
varierad kost och reglerade matportioner.

Férskolan ska arbeta med och féljia upp ~ 2011-01-01  2014-12-31
kartlaggning av kunskaper i svenska hos
barn med annat modersmél i &lder 4-6 &r
® samt antalet sprék /dialekter i syfte att
underlétta planeringen av det sprékliga
arbetet p& férskolorna

Kommentar: Personalen kartldgger en géng per &r barnens kunskaper i svenska, barnens
sprékutveckling och antalet talade sprék. Detta f6r att hjglpa barnen att utveckla sina
kunskaper i svenska pd basta sétt. Resultatet av kartléggningen redovisas vid
ndmndsammantrédet i december. Specialférskolan Clavis kartlégger sjélva barnens
sprékliga utveckling fér att anpassa kommunikationsmetod och nivd.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

@ Uppfylls helt

Kommunfullmdktige har uppmanat forvaltningen att hoja malvardet inom
dldreomsorgen for indikatorerna; Andel ndjda omsorgstagare - hemtjénst 1 ordinért
boende, Andel ndjda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende, Omsorgstagarnas
upplevelse av trygghet - viard- och omsorgsboende samt Upplevelsen av maten och
maltidssituationen inom hemtjénsten i ordinirt boende. Insatser for att 6ka
brukarnas ndjdhet med kosten planeras genom ett kostprojekt och en kommande
matupphandling. Bemanningen pé Sitra vard- och omsorgsboende kommer att ses
over och tgirder for att forbéttra dokumentation, aktiviteter och utevistelse har
startats. Anhorigstodet fortsétter att utvecklas inom dldreomsorgen och kommer
ocksd att starta inom socialtjinsten.

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2, 127 26 SKARHOLMEN
Telefon 08-508 24 000 www.stockholm.se



Q%H

SID 41 (74)

Servicehusets omvandling till trygghetsboende pagér och berdknas vara klar 1
arsskiftet 2011-2012. En viss Overtalighet forvéntas i samband med detta.

Inom socialtjdnsten pagér arbetet med att systematisera ASI och vi férvéntar oss att
nd arsmaélet under aret for indikatorn. I behandling och insatser for barn och unga ér
mélséttningen att stirka de resurser som finns i1 familj och nétverk. Inriktningen ar
att hitta hallbara 16sningar i oppenvard och att 6ka insatserna for barn och unga i
deras ndrmilj6. Nar unga placeras pa behandlingshem eller i familjehem ska
skolsituationen noggrant forberedas. Skolfragan ges hog prioritet, vilket ger
mojligheter att utveckla arbetssitt, dér skolan alltid ska vara en viktig del 1
planeringen for ungdomen. I arbetet med unga anvénds evidensbaserade
behandlingsmodeller, som har stdd 1 forskning och som bygger pa att stirka
skyddsfaktorer och minska riskfaktorer. Familjerétten har under tre ar deltagit i
projektet ”Barn i1 svéra vardnadsstrider” i samarbete med narliggande stadsdelar och
Sodertdrns tingsritt. Projektet har avslutats. Resultatet har blivit att metoden
”Konflikt och forsoning” anvdnds som alternativ till vardnads- boende- och
umgingesutredning. I metoden ingar dven en funktion som koordinator som en
insats nér forédldrar efter en dom i tingsrétten behdver ha fortsatt stod i sin
fordldraroll. Bestillarenheten for dldre och funktionsnedsatta ger opartisk
information, muntligt och skriftligt, om de olika utforaralternativ som finns.
Bistandsbeddmarna hénvisar till stadens hemsida "Jamfor service", sa att brukarna
kan vélja den utforare som passar bast inom de omraden dér det finns valfrihet.

Samtliga verksamheter arbetar med utgangspunkt i Skdrholmens viardegrund och
vision 2030. Den enskildes rétt till information, inflytande och delaktighet ar alltid i
fokus.

Andel ASI (Addiction 75%  tasfram 2011
Severity Index) av
® utredningar némnden

& Upplylls helt

Kommentar: Féreg8ende resultat vid 8rsredovisningen var 38 %, nuvarande resultat pd
48 % &r en dkning. Eftersom arbetet fér att systematisera uppféliningen av ASI pagér
férvantar vi oss aft n& &rsmélet.

Andel barn och 69,44 % 75 % 75%  tasfram  Tertial 1
unga i av 2011
® bistandsbedsmd namnden

dppenvard (loF)

Kommentar: St6d och behandling erbjuds alltid i 8ppenvérd. Fére beslut om extern
dppenvérd gérs en beddmning av om behovet kan tillgodoses av stadsdelens egna
dppenvardsresurser. Avsikten &r att minska institutionsvérden och att insatserna béattre ska
motsvara barns och ungas behov. Siffrorna avser perioden jan-mars.
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Andel barn och 2,61 %

ungdomar i
forhallande till alla

o barn och ungdomar i
stadsdelsomré&det
som har haft insatser
inom loF
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tas fram  Tertial 1
2011 2011

Andel barn och
ungdomar som lever
o i familjer som &r
aktuella inom
socialpsykiatrin

tas fram 2011
av
nadmnden

Kommentar: Staden har inte f&tt fram resultat som kan jamféras mellan stadsdelarna.
Eventuellt kommer anvéndbara resultat till kommande rapporter.

Andel barn och
ungdomar som lever

o i familjer som &r
aktuella inom vuxna
missbruk

tas fram 2011
av
ndmnden

Kommentar: Staden har inte fétt fram resultat som kan j@mféras mellan stadsdelarna.
Eventuellt kommer anvéndbara resultat till kommande rapporter.

Andel barn och
ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
ménader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,
019 &)

tas fram 2011
2011

Andel
genomférandeplaner
@ for bistdndsbedémda
insatser inom
socialpsykiatri, loF.

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsférvaltning

62,7 %

Bodholmsplan 2, 127 26 SKARHOLMEN

Telefon 08-508 24 000

90 % 90 %  tasfram  Tertial 1
av 2011

nadmnden

www.stockholm.se
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Kommentar: Andelen beslut dér genomférandeplan gérs pd en period av 12 mé&nader
bakét. Vi har arbetat med att uppdatera genomférandeplaner béde inom boende och
inom boendestdd i egen regi. Exempelvis var det 93 % i december 2010. P& &rsbasis
kommer vi att kunna uppn& 90 %. Det kommer alltid att finns ett visst bortfall fér mycket
svért sjuka personer eller dér insatsen avbrutits innan genomférandeplan kunde géras.

Andel klienter inom 50% tasfram 2011
socialpsykiatrin som av
o erhallit tv& nédmnden

uppfélining enligt
DUR under éret

Kommentar: Resultatet ska tas fram till &rsredovisningen enligt det nya kvalitetssystem som
nu inférs inom socialpsykiatrin.

Tertial 1
2011

Andel personer i tas fram
forhallande till hela av
befolkningen som némnden
 har haft insatser

inom loF,

socialpsykiatri

Kommentar: Enligt staden centralt kommer det inte att finnas né&gra resultat till tertial 1.

Tertial 1
2011

Andel personer i tas fram
forhallande till hela av
befolkningen som ndmnden
B har haft insatser

inom vuxen

missbruk, loF.

Kommentar: Enligt staden centralt kommer det inte att finnas négra resultat till tertial 1.

2011

tas fram

2011

Andel personer i
forhallande till totala
befolkningen som

o varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
under &ret

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2, 127 26 SKARHOLMEN
Telefon 08-508 24 000

www.stockholm.se
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Andel personer med tas fram  Tertial 1
insatser inom 2011 2011
socialpsykiatrin som

upplever att de fatt

en férbatirad

livssituation enligt

DUR uppfsliningen

(dokumentation,

utvérdering och

resultat) (loF)

Kommentar: Resultat ska tas fram till &rsredovisningen enligt det nya kvalitetssystem som
nu inférs inom socialpsykiatrin.

Andel vuxna i 76,1 % 76,1 % 65 %  tasfram  Tertial 1
# bist&ndsbedémd av 2011
dppenvérd (loF) némnden

Kommentar: Insatser i egen regi i form av CRA, KBT, &terfallsprevention,
tréningslagenhet, férsskslagenhet, arbetstréning, bostéd och egna medel gér att vi
évertraffar drsmalet pd 65 % vad galler 6ppenvard med drygt 4 %.

Andel vuxna som tas fram 2011
inte ar aktuella 12 av
o md&nader efter nédmnden

avslutad insats inom
loF vuxen/missbruk

Kommentar: Enligt staden centralt kommer det inte att finnas négra resultat till tertial 1.

Andel vuxna som tas fram 2011
inte ar aktuella 12 av
o ménader efter ndmnden

avslutad insats inom
loF, socialpsykiatri

Andel vuxna som tas fram 2011
varit aktuella for 2011

insatser inom individ

och familjeomsorgen

och som inte ar

aktuella 12 mé&nader

efter avslutad insats
(loF)

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2, 127 26 SKARHOLMEN
Telefon 08-508 24 000 www.stockholm.se
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N&jda brukare - tas fram 2011
personer med 2011
insatser inom

socialpsykiatrin som

i brukarundersskning

angett att de &r

néjda med sina

insatser/

bistdndsbedémare

och med

handlaggningen av

deras arende (loF)

Antal nytillkomna O st 100 st 2011
omsorgslégenheter

fér vuxna inom

staden (stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

& Uppfylls helt

Kommentar: Under &r 2011 kommer inga nya LSS-bostader att byggas. Det pdgér
projektering fér tv& nya LSS-bostéder med sex légenheter i varje fér &r 2012.

Brukarens upplevelse 86% 86% 2011
av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och
B service fill personer
med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Kommentar: De boende &r ndjda med verksamheten. Indikatorn férvéntas uppfyllas under
dret.

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2, 127 26 SKARHOLMEN
Telefon 08-508 24 000 www.stockholm.se
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Brukarnas nsjdhet
med bemétande frén
bistdndshandlaggare
inom stéd och

® service till personer
med
funktionsnedséttning
& Uppfylls helt

SID 46 (74)

95 %  tasfram 20711
av
ndmnden

Kommentar: Néjdhet med bemétande frén bistdndshandlaggare méts i slutet av &ret.

Néjda brukare -

daglig verksamhet

(stéd och service till
o

personer med

funktionsnedséttning)

& Uppfylls helt

90% 90 % 2011

Kommentar: Verksamheten drivs p& entreprenad av Homsan AB. Indikatorn férvéntas

uppfyllas under é&ret.

N&jda brukare -
korttidsboende (stéd
och service fill

o
personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

21% 91 % 2011

Kommentar: 2010 &rs resultat var 88 % och &rsmalet i &r ar 91 %. Forra aret forbattrade
enheten sitt resultat med 5 % och enheten férvantas klara &rsmalet i &r ocksa.

N&jda brukare - LSS-
boende, vuxna och
barn (Stéd och

o service till personer
med
funktionsnedsattning)
& Uppfylls helt

87% 87 % 2011

Kommentar: Brukarna ér ndjda och enheten férvéintas n& indikatorns mélvérde.

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2, 127 26 SKARHOLMEN

Telefon 08-508 24 000

www.stockholm.se
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Andel anhériga som 73% 73 % 2011
ar néjda med hur
o anhérigstédet
fungerar
& Upptylls helt

Kommentar: Anhérigstédjaren p& Ekens ppna aktivitetscenter har haft anhérigcaféer och
presentation av verksamheten i olika sammanhang under férsta tertialet, bland annat en
uppskattad dag p& Huddinge sjukhus. Den 1 april 2011 pébériades utvecklingen av
anhérigstédet inom socialtjéinsten. En anhérigkonsulent har anstallts och kommer att
ansvara fér samordning av stédet i stadsdelen. Mé&tning av utfallet kommer att ske i slutet
av dret.

Andel 0% 89 % 2011
omsorgspersonal
o med grundutbildning
(ldreomsorg)
2 Upptylls helt

Kommentar: Indikatorn férvéintas uppfyllas under &ret. Férvaltningen deltar i projektet
Spréksam som &r ett projekt med arbetsplatsférlagt stéd i svenska och vérdkunskap fér
personer som inte har svenska som férsta sprék. Projektet Spréksam kommer att ersattas
med ett liknande projekt ArbetSam som kommer att starta till hésten. Projektet géller éven
personal som har svenska som modersmél men som behéver férbéttra spréket fér
dokumentation med mera.

Andelen nsjda 0% 83 % 2011
omsorgstagare -
o bistdndsbedémd
dagverksamhet
& Upplylls helt

Kommentar: Mé&let férvéntas uppnés, brukarna ér néjda med verksamheten. Métning sker
under hésten.

Andelen nsjda 79% 83 % 2011
omsorgstagare -
hemtjénst i ordinart
 boende
(6ldreomsorg)
& Upptylls helt

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2, 127 26 SKARHOLMEN
Telefon 08-508 24 000 www.stockholm.se
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Kommentar: Enheten har p& uppmaning av Stadsledningskontoret justerat upp &rsmélet
fraén 75 % till 79 %. En viss &vertalighet férvéintas i samband med 8vergéngen frén
servicehus till trygghetsboende. Detta kan p&verka kontinuiteten hos brukarna och i sin tur
péverka néjdheten. Enheten samarbetar med bestéllarenheten fér att informera brukarna
och géra 8vergéngen till trygghetsboendet saker. Enheten arbetar fér att behélla
kontinuiteten genom att titta p& hur vi kan anvénda planeringssystemet Schemos pé basta
satt. Hemtjansten arbetar med vérdegrunden och ett éldrepedagogiskt synsétt
regelbundet pé& arbetsplatstraffar och konferenser.

Andelen n&jda 83% 83% 2011

omsorgstagare -
o vérd- och

omsorgsboende

& Uppfylls helt

Kommentar: Enheten har p& uppmaning av Stadsledningskontoret justerat upp &rsmélet
frén 82 % till 83 %. Alla enheter erbjuder ett varierat kulturutbud och en rad olika
aktiviteter som férvéintas ge ndjda omsorgstagare. Bland annat kommer en minnesstuga
att byggas p& gérden pé Satra vard- och omsorgsboende. Indikatorn méts under hésten.

Brukarnas nojdhet 95%  tasfram 2011
med bemoétande frén av
o bisténdshandléggare namnden

inom &ldreomsorgen

& Uppfylls helt

Kommentar: Aldreférvaltningen genomfér en central brukarundersokning i slutet av aret.
Arsmélet p& 95 % férvantar vi att nd.

Omsorgstagarnas 82% 82% 2011
upplevelse av
o trygghet - hemtjénst i
ordinart boende
& Upptylls helt

Kommentar: Enheten har p& uppmaning av kommunfullméktige justerat &rsmélet frén 75
% till 82 %. Omrédet Bredéing och Sétra har fortfarande problem med att okénda
personer utger sig fér att vara hemtjénstpersonal, det har gjort att hemtjanstkunderna ként
sig otrygga. Hemtjénsten har bestallt enhetliga klader fér att personalen lattare ska
kannas igen av brukarna och all personal har p&dmints om vikten av att béra sin
legitimation synlig fér brukarna.

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2, 127 26 SKARHOLMEN
Telefon 08-508 24 000 www.stockholm.se
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Omsorgstagarnas 89% 89% 2011

upplevelse av

o trygghet - vérd och
omsorgsboende
& Uppfylls helt

Kommentar: Enheten har p& uppmaning av Stadsledningskontoret justerat upp rsmalet
frén 88 % till 89 %. Indikatorn har inte métts under perioden. Enheterna arbetar fér att
brukarnas upplevelse av trygghet ska vara hég. Sakerhet, kontinuitet och gott
kvalitetsarbete med dokumenterade rutiner f6r hur verksamheten ska utféras &@r négot som
enheterna arbetar med fér aft 8ka brukarnas néjdhet.

Upplevelsen av 75% 75% 2011

maten och

maltidssituationen i
O o

vérd- och

omsorgsboenden

& Uppfylls helt

Kommentar: Mé&let férvéntas kunna uppnés. Enheterna arbetar aktivt med att férbéttra
maltidssituationen fér de boende genom att ta hénsyn av den enskildes 6nskemél av mat
och dryck, val av méltidsplats och évriga énskemél frén de boende och nérstéende. Med
insatserna och ett kostprojekt som planeras starta férvantas upplevelsen dka. Enheten
forbereder en ny upphandling med avsikt om att f& nérproducerad varm mat.

Upplevelsen av 75% 75% 2011

maten och
maltidssituationen
o inom hemtjansten i
ordinart boende
(6ldreomsorg)

& Uppfylls helt

Kommentar: Arsmélet har justerats upp i tertialrapport 1 fréin 73 % till 75 % p& uppdrag
av stadsledningskontoret. Fér att 8ka méjligheterna att nd mélet kommer ett kostprojekt
starta under véren fér att stétta personalen i bland annat léttare matlagning och
planering av inkép. En kostupphandling av matlédor till hemtjénsten &r pabérijad.

Senast vid utgéngen av 2011 ska alla 2010-01-01  2011-12:31
@ stadsdelsnémnder géra utredningar enligt

DUR/FH.

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2, 127 26 SKARHOLMEN
Telefon 08-508 24 000 www.stockholm.se
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Kommentar: Genom utredningsmetodiken DUR (dokumentation-utvérdering-resultat) kan
handlaggarna i hdgre omfattning séikra den enskildes behov av rétt insats samt utvérdera
insatsen enklare. Mé&tning av antalet DUR-utredningar sker i slutet av &ret.

Utbyggnad och utveckling av variation i~ 2008-01-01  2011-12:31
& utbudet av boenden enligt LSS ska forigd
och intensifieras

Kommentar: Tvé LSS-bostéder planeras och projekteras men kommer vara fardigstéllda
2012.

Genomfsra kompetensutvecklingsinsatser,  2011-01-01  2011-12-31
® sarskilt inom demensomradet

Kommentar: Enheten har genom projektet Spréksam kompetensutvecklat personal i
svenska och vérdkunskap. | arbetet med det éldrepedagogiska synséttet som péagér
diskuteras férhéllningssatt mot personer med bland annat demenssjukdomar.

Stadens nya vardegrund fér éldreomsorg 20110101 2011-12-31
& . .

ska inarbetas i verksamheten
Kommentar: Stadens vardegrund inarbetas i verksamheten under @ret. Enheterna véntar
pd arbetsmaterial och information frén Aldreférvaltningen. | vantan p& materialet arbetar
enheterna utifrn ett dldrepedagogiskt synsétt och med Skarholmens egen vérdegrund.

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 2011-01-01  2011-12:31

@ och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

Kommentar: Skarholmens stadsdelsférvalining &r med i projektet SprékSam och i projektet
ArbetSam. Projektens syfte ar att stérka personalens svenska och deras vérd- och
omsorgskunskaper.

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2011-12-31
& Ol
grundutbildning

Kommentar: Skarholmens stadsdelsférvalining ér med i projektet SprékSam och i projektet
ArbetSam. Projektens syfte ar att stérka personalens svenska och deras vérd- och
omsorgskunskaper. Viss andel personal kommer att erbjudas validering av sin kunskap
som de f&tt genom erfarenhet och utbildningar i andra lénder.

NAMNDMAL:

Genom samverkan mellan férskola, skola och familjen samt
ovriga aktorer tillvaratas de gemensamma resurserna sa att
barn och unga kan vaxa upp till sjalvstandiga vuxna

@ Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2, 127 26 SKARHOLMEN
Telefon 08-508 24 000 www.stockholm.se
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Samverkan ér en viktig bidragande faktor for att tidigt uppmérksamma de barn som
ar 1 behov av insatser. Stadsdelsndmnden har en sérskilt utformad
samverkansmodell bestadende av forskola, skola, fritid, socialtjénst och polis. En
lokal samverkansdverenskommelse finns mellan stadsdelens olika verksamheter,
skolorna och polisen. En prioriterad fraga dr att under dret involvera samtliga
fristdende forskolor och skolor samt barn- och modrahélsovarden i
samverkansarbetet. Tva fristdende skolor deltar nu i samverkan. Vi har fortsatt
arbeta med att fordjupa samverkan mellan verksamheterna 1
samverkansorganisationen. Framfor allt har det skett en satsning pa att forbéttra
samarbetet mellan socialtjénst och skola. Bitridande grundskolechef har bjudits in
till styrgruppen for samverkansforum.

Barns och ungas familj och n&tverk ska 2008-01-01  2012-12-31

@ tillvaratas i den individuella planeringen
av stéd och insatser

Kommentar: Barns och ungas sociala nétverk kartléggs i utredningsarbetet. | planeringen
av insatser underséks vilka behov som kan tillgodoses av narmiliéns resurser. Inom
familjevarden arbetar man fér att féréldrarna ska vara delaktiga i familjehemsplaceringen
och aktivt delta i planeringen fér umgénge med barnet. Genomférandeplaner gérs vid
alla insatser s& att féréldrars och ungas delaktighet i planeringen blir tydlig. |
behandlingsarbetet med ungdomar anvénds i varje nytt &rende ett sjglvskattningsformular
som visar brister och styrkor hos den unge, familjen och dess natverk.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar aktivt for att nyrekrytering till
missbruk ska minska

@ Uppfylls helt

Stadsdelens preventionssamordnare ansvarar for utvecklingen av det langsiktiga,
preventiva arbetet i stadsdelens olika verksamheter. Atgirder som ska bidra till
minskad konsumtion av alkohol och narkotika dr folkols- och tobakstillsynen och
arbete mot langning. Féltverksamheten utvecklar det drog- och brottsférebyggande
arbetet inom ramen for mentorsprogrammet “Lika till Lika”. Mélet dr att 6ka antalet
unga som anammar en restriktiv attityd till vald, tobak och droger. I verksamheterna
for barn och unga anvénds standardiserade intervjumetoder, dir problemomréden
som alkohol och narkotika identifieras liksom speciella frigeformuldr for att tidigt
faststdlla skadligt drickande. Minderariga som patréiffas alkohol- eller
drogpaverkade kallas till socialtjdnsten for samtal tillsammans med fordldrar. Enligt
senaste Stockholmsenkiten (2010) har antalet unga som viljer att helt ta avstdnd
frén alkohol okat 1 Skdrholmen. Enkéten dr en grund for det fortsatta preventiva
arbetet. Inom forskole- och fritidsenheterna rader nolltolerans for droger och
alkohol. Forskolan arbetar aktivt {Or att stirka barns sjdlvkansla i syfte att
forebygga ett framtida missbruk. Fritidsenheten arbetar for att vara ett attraktivt
drogfritt alternativ for ungdomarna.

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2, 127 26 SKARHOLMEN
Telefon 08-508 24 000 www.stockholm.se
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Andel unga som kommit 75 % 2011

pé& kallelse efter att ha
o pétraffats alkohol- eller

drogpéverkad

& Uppfylls helt

Kommentar: En ungdom har anmélts och kommit till samtal hos socialtjénsten efter att ha
omhandertagits berusad.

Stadsdelen ska utforma aktiviteter mot det  2009-01-01  2011-12-31
= dkade drogbruket bland ungdomar

Kommentar: Utdver stadens tobaks-, alkohol- och narketikapolitiska handlingsprogram har
stadsdelen &ven en lokal handlingsplan dér det faststélls konkreta och praktiska étgarder
for olika verksamheter nér det galler tobak, alkohol och narkotika. Faltverksamheten
fortsatter aft utveckla aktiviteter mot drogmissbruk och fér mer hélsosamma attityder och
beteenden bland unga och deras nétverk. Detta har bland annat skett inom ramen fér
mentorsprogrammet “Lika till Lika”, dér faltassistenterna tillsammans med mentorer har
traffat 250 elever i &r 7-9. Minderériga som pétraffats alkohol- eller drogpéverkade kallas
till socialtj@insten fér samtal tillsammans med féréldrar. Samarbete har pébérijats mellan
utredningscentrum och Team 127 (8ppenvérd fér ungdomar) vilket kommer att ge
méjligheter till metodutveckling. Fritidsenheten erbjuder ungdomar drogfria arrangemang.
Ungdomar kontrolleras vid behov och nekas intrdde om de &r péverkade. Om péverkade
ungdomar é&r kédnda av personalen kontaktas alltid féraldrarna. Resultatet av
Stockholmsenkéaten (2010) visar att allt fler av stadsdelens unga helt tar avsténd frén

alkohol.

Minderérig som pétraffats alkohol- eller 2011-01-01  2011-12:31
drogpdverkad ska tillsammans med

® vardnadshavare kallas till samtal med
socialtjénsten inom tv& dygn

Kommentar: Mottagningsenheten ansvarar fér att genomféra samtal med minderériga
som pétraffats alkohol- eller drogpéverkade. Under januari-mars har en ungdom anmélts
efter att ha omhandertagits berusad och kommit till samtal.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden arbetar med férebyggande och tidiga
insatser fér barn och unga fér att trygga en positiv social
utveckling.

@ Uppfylls helt
Tertialrapport Namnd
Skarholmens stadsdelsférvaltning

Bodholmsplan 2, 127 26 SKARHOLMEN
Telefon 08-508 24 000 www.stockholm.se
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Féltverksamheten arbetar uppsdkande och forebyggande med ungdomar ur ett
generellt hdlsofrdmjande perspektiv bade pé individ- och gruppniva.
Filtassistenterna och fritidsverksamheten har ett gemensamt uppdrag att samverka i
det forebyggande arbetet for stadsdelens ungdomar. Ungdomsmottagningens
uppgift dr bland annat att frimja ungdomars héilsa avseende identitet och
samlevnad, stirka deras utveckling och att férebygga psykisk och social ohélsa. For
att tidigt uppméarksamma unga som missténks for sitt forsta brott kallas alla till
samtal hos socialtjdnsten s@ snart anmélan inkommit. Planering pagér for ett
kvinnofridsteam, som ska utveckla arbetssétt och strukturera kvinnofridsarbetet.

I Komet far fordldrar med barn i alla &ldrar stoéd genom foréldratraningsprogram.

Skéarholmens forskolor ingér i den nationella fordldrastodssatsningen som utvecklar
strategier for fordldrastod. Forskolan fortsdtter satsningen pa “’Preventionsprofilen”,
ett satt att kvalitetssdkra verksamheten utifran ett preventivt arbete. Fordldrar som
skiljer sig erbjuds samarbetssamtal om vardnad och umgénge.

Andel klasser &r 7 och 9 i 100% 2011
hégstadiet och &r 1 i

gymnasiet som f&r

information om

ungdomsmottagningens

verksamhet/sex och

samlevnad

& Uppfylls helt

Kommentar: Ungdomsmottagningen har tagit emot alla klasser i &r sju frén
hégstadieskolorna och n&gra gymnasieklasser fér information om sex- och
samlevnadsfrégor. Mottagningen har &ven arbetat med férberedelseklasser fér
nyinvandrade flyktingungdomar och ungdomar med funktionsnedséttning frén
Riksgymnasiet och Osterholmsskolan.

Andel unga som far 64,86 % 70 % 70 % Tertial 1
insatser genom Team 127 i 2011
forhallande till totala

 antalet unga med
motsvarande
dppenvardsinsatser

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2, 127 26 SKARHOLMEN
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Kommentar: Team 127 &r stadsdelens eget ungdomsteam, en 8ppenvardsresurs
bestéende av familjebehandlare. Team 127 arbetar med evidensbaserade
behandlingsmodeller som har stéd i forskning och bygger pé erfarenhet av ungdomar
med en komplex problembild av vald, kriminalitet och/eller missbruk. | teamet ingér Ung
pé praktik i Skarholmen, en mellanvardsform f6r ungdomar med social problematik.
Teamet har &ven uppdrag som ungdomscoach. Under jan-april har 24 unga fétt insatser
genom Team 127 jamfért med 13 ungdomar fér vilka 8ppenvérdsinsatser képts av
externa vardgivare.

Stadsdelsférvaltningen ska erbjuda stéd 20080101  2011-12-31

och hjalp till vuxna och barn, som ar
® Utsatta for vald eller hot om véld inom

familjen
Kommentar: Vald &r ofta ett inslag i problembilden i familjer. Ett stort antal av
anmalningarna rér véld mot kvinnor och barn och &r den stérsta enskilda
utredningsorsaken, 35 % av samtliga inledda utredningar (jan-mars). Stadsdelen har
pébériat planeringen fér ett kvinnofridsteam som ska utveckla arbetssétt och strukturera
kvinnofridsarbetet. | Athena samarbetar flera stadsdelar fér kvinnor som utsatts fér vald,
15 kvinnor fr&n Skarholmen har hittills under &ret fétt hjalp av s.k. kvinnostédjare.
Riskbeddmningar gérs i drenden, dér det fsrekommer vald eller hot om véld. Vid behov
erbjuds skyddat boende. Personal inom olika omré&den har arbetat med valdsproblematik
inom familjen med hjalp av social fardighetstréining i program som ART (Aggression
Replacement Training) liksom i Komet, ett féraldratréningsprogram. Av de unga som
aktualiseras hos Team 127 har ménga inslag av véld i problembilden och i
behandlingsarbetet f6r ungdomar skréddarsys behandlingen. Stadsdelen har ett
handlingsprogram mot familjerelaterat véld. Avsikten med programmet &r att socialtjénst
och polis ska kunna agera snabbare och att den som missténker véld i hemmet ska vaga
anméla. Stadsdelen har &ven en lokal handlingsplan f6r kvinnofrid och en handlingsplan
mot hedersrelaterat vald och fértryck.
Férskolan arbetar efter faststallda rutiner kring véld mot barn eller vuxna framtagna
tillsammans med socialtjansten. Vid introduktionen till férskolan informeras féraldrar om
var de kan séka stéd och hjélp. Personalen arbetar utifrén anmalningsplikten och anmaéler
till socialtjéinsten om man &r orolig fér eft barn. Specialférskolan Clavis personal &r
medveten om att barn med funktionshinder &r en utsatt grupp nér det géller vald i
fostrande syfte och stéttar familjerna i samvaron med barnen. Om fritidsenheten far
kénnedom om vald eller hot i en familj anméls detta till socialtjansten. Vid misstanke om
brott anméler fritidsenheten @ven till polisen.

Oppenvardsinsatser fér familjer och deras 20080101 2011-12-31
“ natverk i narmilidn ska dka.

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2, 127 26 SKARHOLMEN
Telefon 08-508 24 000 www.stockholm.se



QKH

SID 55 (74)

Kommentar: Stadsdelens egen &ppenvard fortsétter att utvecklas fér att 6ka insatserna i
hemmet och i nérmiljén. Avsikten ar att minska institutionsvérden, men &ven att insatserna
battre ska motsvara barns och ungas behov, dar natverket ingér som en naturlig del.
Oppenvérd for barn, ungdomar och deras familjer har genomférts av ungdomsteamet
Team 127 och av boendestédjare fér unga i tréiningslégenhet. Framnésgruppen AB har
uttért familjebehandling i narmilién pé stadsdelsnémndens uppdrag. Totalt har 100 barn
och unga fétt insatser genom stadsdelens egen dppenvérd (72 % av alla i ppenvard).
Insatser har képts av externa vardgivare fér 38 barn och ungdomar med speciella behov.
Stadsdelen har &ven en omfattande verksamhet med kontaktfamiljer och kontaktpersoner.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar med sociala och férebyggande
insatser for att trygga och sékra de aldres livssituation.

@ Uppfylls helt

Vaktmaistarservice, heminstruktor syn- och horsel, riskbedomningar samt ett brett
och varierat utbud av aktiviteter 4r en del av satsningen med sociala och
forebyggande insatser for att trygga och sékra de dldres livssituation.

Ekens aktivitetscenter dr oppet pa vardagar samt vissa helger med aktiviteter for
alla personer dver 65 ér 1 ndiromrddet. Anhorigstddet ar kopplat till Eken och
anhorigcaféer halls regelbundet. personalen pé eken dr kunnig om vilka insatser
som finns for de som behdver stdd och lotsar ofta besdkarna vidare till Aldredirekt
och till bestdllarenheten.

Alla &ldre som flyttar in till stadsdelens 2011-0101  2014-12-31
egna vard- och omsorgsboenden far

¢ erbjudande om riskbeddmningar kring
fall, nutrition, trycksar och inkontinens

Kommentar: Alla boende som flyttar in till Sétra vérd- och omsorgsboende fér en
riskbedémning av nutrition, fallrisk och risk fér s&r inom tv& veckor. Dérefter gérs
beddmningar tv& gdnger per &r och vid behov. | bedémningarna anvénds olika
instrument for att identifiera risker. Instrumenten ar Downton fér fallrisk, Norton risk for sar
och MNA risk f6r undernéring. Utifrén resultatet planeras étgéarderna. Till exempel vid risk
eller konstaterande av undernéring planeras atgérderna utifrén medicinskt ansvarig
sjukskaterskas rikilinjer och enhetens lokala rutiner. Vid fallrisk samarbetar sjukskéterskan
med arbetsterapeut och sjukgymnast fér att upprétta en individuell dtgardsplan.
Riskbedémningarna pébériades fér alla boende i oktober 2010- januari 2011 och
&tgardsplaner upprattades i de fall dér risk fanns och dessa &tgérdsplaner har f8ljts upp
under perioden.
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden har en boendekedija fér socialt utsatta
personer, fran hemléshet till eget kontrakt

® Uppfylls helt

Socialtjansten har samordnade insatser for att personer successivt ska kunna klara
ett eget boende. Detta kan vara 1anga processer via behandlingshem, skuldsanering,
traningsboende och stdd 1 boendet, ekonomiskt bistdnd, "egna medel-insatser", och
arbetstraning. Socialtjdnsten erbjuder tranings- och forsoksboende for vuxna och
ungdomar. Boendestddjare erbjuder socialt och pedagogiskt stod som anpassas till
varje individ utifran en handlingsplan. Syftet &r att personer ska f storre kunskap
om hur samhdllet fungerar och ddrmed kunna delta och paverka sitt liv. De ska
kunna klara eget boende utan stérning och betala hyran i tid med hjélp av det stod
som forvaltningen ger. Boendestdd erbjuds dven personer med egen bostad. En
sdrskild hyresradgivare arbetar uppsdkande for att forhindra onddiga vrakningar.
Inom socialpsykiatrin erbjuds boendestdd i1 egna lagenheter och tillgang till forsoks-
och tréningslidgenheter.
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Andel personer som far 50 % 2011
o eget boende
#Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn redovisas som &rsmal i VB 2011.

| samspel med fastighetsagarna utvecklar ~ 2008-01-01  2012-12-31
@ stadsdelsnamnden arbetssatt som
motverkar hemléshet

Kommentar: Socialtignstens bostédjare och hyresr&dgivare har regelbundna traffar med
Stockholmshem, Svenska bostéder och Stena fastigheter fér att motverka onédiga
vrékningar och hemléshet.

Stadsdelsnamnden ska kontakta alla 2011-01-01  2011-12-31

@ personer dar hyresvarden meddelat
hyresskuld

Kommentar: Stadsdelens hyresrédgivare kontaktar de personer dar det inkommit
information om hyresskuld och erbjuder hjalp. Boendestédjarna meddelar
bashandlaggaren nar hyresinbetalning fér trénings- och férsékslagenheter férsenas mer
an fem arbetsdagar.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden skapar férutsattningar fér 6kad
sjalvsténdighet och delaktighet och tar hénsyn till brukarnas
egna énskemal

“Uppfylls delvis

Arsmalet for andelen aktuella genomforandeplaner for omsorgen om ldre och stod
till personer med funktionsnedsattning uppfylls for nérvarande endast delvis.
Eftersom bestéllarenheten ska fa in genomférandeplaner vid alla nya beslut och det
finns fordrojningsorsaker ér det ett ldngsiktigt arbete att nd ett utfall pa 100 % . Alla
enheter arbetar for att hdlla genomforandeplanerna uppdaterade och resurser har
satts in pd flera enheter fOr att stotta personalen i dokumentation. Inom enheterna
for dldre och personer med funktionsnedsittning arbetar vi for att brukarna ska fa
forutséttningar att vara delaktiga i utformandet av insatserna. Insatserna ges for att
stodja brukarna att bli sa sjdlvstindiga som mgjligt. Alla insatser dokumenteras i en
genomforandeplan som upprittas i samrad med brukarna och eventuellt deras
anhoriga. Alla beslut om insats f6ljs upp minst en gang per ar och sé fort beslutet
andras. Brukarnas n6jdhet f6ljs dven upp vid den rliga brukarundersdkningen.
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Andel aktuella 100 % 2011

genomférandeplaner for
omsorgen om &ldre och
o stéd till personer med
funktionsnedséttning
(myndighetsutévning)
+Uppfylls delvis

Kommentar: Genomférandeplanen ska uppréttas 14 dagar efter starten av insatsen och
det kan ibland bli en viss férdréjning nér genomférandeplanen ska signeras av brukaren
och skickas tillbaka till utféraren. Den statistik som bestallarenheten tidigare redovisade
ar uppgifter frén interna utférare och den ligger p& en mycket lagre nivé&. Inom
aldreomsorgen 49 % (matning i mars 2010) och inom stéd till personer med
funktionsnedsattning p& 53 %. Eftersom bestallarenheten ska & in genomférandeplaner
vid alla nya beslut och det finns férdréjningsorsaker, s& &r det ett 18ngsiktigt arbete nd ett
utfall p& 100 %, &ven om &rsmalet &r 100 %.

Alla brukare inom omsorgen om é&ldre och  2011-01-01  2014-12-31

stéd till personer med funktionsnedséttning
& ska ha en aktuell genomférandeplan. En

plan uppréttas alltid vid ny bestélining och

fslis upp minst en géng per &r (utférare)
Kommentar: Alla enheter arbetar fér att hdlla genomférandeplanerna uppdaterade och
resurser har satts in pd flera enheter fér att stétta personalen i dokumentation.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spénnande
och utmanande arbeten

F

S Upplylls helt

Tillagd indikator for tertial 1 frin kommunfullméktige &r ndjd medarbetarindex
(NMI) och vi bedomer att nd arsmalet.

Forvaltningen har fatt i uppdrag av kommunfullméktige att justera drsmalet for
sjukfranvaro. Darfor har vi justerat arsmaélet fran 7,2 % till 6,9 %. Det nya mélet ar
en utmaning men med olika insatser tror vi att detta mal kan vara realistiskt. Vi
jobbar aktivt med vara rehabiliteringar och ska ytterligare skirpa rutinerna, fraimst
for tidiga insatser.
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Forvaltningen har fortsatt fokus pé forstaelsen kring kopplingen mellan
verksamhetens mal och resultat och individens mal och resultat, bland annat i
l6nerevisionen och forvaltningsdialogerna.

Processen for 16nerevision och 16nekriterier har forenklats och fortydligats och
utbildning har genomforts for alla chefer 1 Skdrholmen infoér medarbetarsamtal/
lonesamtal och 16nerevisionsprocess. Syftet dr att 6ka medarbetarnas engage-mang
och forstdelse for sitt bidrag till organisationen och att tydliggora for chefer att mal
och resultat anvidnds som styrinstrument. Vi stravar efter ming-fald i
personalgrupperna och arbetar med aktiviteterna enligt jamstélldhets- och
méngfaldsplanen. Virdegrundsarbetet halls levande genom kontinuerliga
diskussioner i organisationen kring etik, arbetssétt och forhallningssatt.

N&id 63 63 2011

medarbetarindex
5 (NMI)
& Uppfylls helt

o Sjukfrénvaro (alla 6,9% 48% 2011

némnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar: Férvaltningen arbetar aktivt med rehabilitering. Vi har fortfarande stort fokus
pé& gruppen medarbetare som varit sjuka léinge, dér flera utférsakrats frén sjukersattning.
Dessa medarbetare &terfinns i statistiken fér kort- mellan- och l&ngtidssjuka, eftersom de
&terkvali-ficerat sig till sjukférsakringen. Vi kommer ocksé att arbeta med tydligare
insatser vid korttidsfrénvaro. Genom dessa insatser anser vi att det uppsatta mélet p& 6,9
% ar realistiskt.

NAMNDMAL:
Halsan ékar och sjukfréanvaron minskar.

“Uppfylls delvis

Forvaltningen har stort fokus pa hélsa och minskad sjukfrdnvaron. Vi har under
ndgra ar arbetat aktivt med goda resultat for att sdnka l&ngtidssjukfrdnvaron. Vi ser
en 0kning av den kortare sjukfrdnvaron och har diarfor en ny rutin for hantering av
korttidsfranvaron som kommer att implementeras under vér/ sommar. i
organisationen. Eftersom vi har fatt i uppdrag av kommunfull-méktige att justera
vart arsmal for den totala sjukfranvaron fran 7,2 % till 6,9 %, har vi justerat
arsmalet for ldngtidssjukfrdnvaron i nimndmalet i samma omfattning. Vi foljer
Stockholm stads rehabiliteringsprocess och anvénder oss av foretagshélsovarden
Previa, av Forsdkringskassan och av Arbetslivsresurs 1 vart rehabiliteringsarbete. Vi
har ett flertal medarbetare som nyligen utforsékrats eller &r pa vég att utforsékras
fran sjukersdttning. For dessa medarbetare krévs stora insatser for att rehabiliteras

Tertialrapport Namnd
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tillbaka till arbete eller i ndgra fall komma till ett avslut av anstéllningen.
Halsofrdmjande aktiviteter av olika slag uppmuntras. Exempelvis tilldmpar vi
friskvdrdstimme, erbjuder bra rabatt pd gymkort och har olika friskvardsaktiviteter i
stadsdelen.

+ Andel korttidssjukfrénvaro 3,37 % 3% 2,8 % Tertial 1
2011
Kommentar: Vi kommer att implementera en rutin med mer aktiva insatser
Andel 2,13 % 3,1% 3,1%  Terfial 1
® langtidssjukfrénvaro 2011

Kommentar: Vi har justerat drsmalet fér l&ngtidssjukfranvaron frén 3,4 till 3,1 %.

Andel sjukfrénvaro 1,51 % 1,2 % 1% Tertial 1
* mellan 15-90 dagar 2011

Kommentar: Det finns en risk att vi inte ndr &rsmélet och det &r viktigt att vi sakerstaller
rehabiliteringsaktiviteter fér denna grupp.

Mailighet till friskvérd erbjuds 20080101  2014-12-31
® medarbetare

Kommentar: Vi uppmuntrar friskv&rdsaktiviteter av olika slag. Mgjlighet att inférskaffa
gymkort i Stockholmstads sim- och idrottshallar finns fér eft rabatterat pris. Personalen
informeras om och uppmuntras att delta i friskvardsaktiviteter som finns inom stadsdelen
och i staden. Egna férslag uppmuntras och stéttas i méjligaste mén som till exempel
trivselaktiviter, lunchpromenader. Halsocoacher planerar olika friskv&rdsaktiviteter,
tavlingar, dans med mera.

Vi samarbetar med férsékringskassan och  2008-01-01  2014-12-31
foretagshalsovérden fér att minska
& sjukfrénvaron samt genomfér regelbundna
uppféliningar av sjukfrénvaron vid varje
enhet

Kommentar: Férvaltningen arbetar aktivt med sjukfrénvaron. Korttids- och
langtidsfr&nvaron félis upp varje mé&nad pd enhetsnivé. Mest aktivitet har vi fér
narvarande gallande l&ngtidsfranvaro, eftersom vi har flera medarbetare som kommer
&ter till sjukpenningsystemet efter léingre tids sjukersattning. En rutin f6r hantering av
korttidstrénvaron finns framtagen och ska implementeras i organisationen.
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Centralt genomféra systematisk 2011-01-01  2014-12:31
uppfélining av korttidsfrénvaro. Skapa

¢ tydlig process och implementera den i
organisationen

Kommentar: En process ér framtagen fér systematisk uppfélining av korttidsfrénvaron och
ska implementeras under v&ren-sommaren.

Vid behov utreds arbetsférmégan for ot ~ 2011-01-01  2013-12-31
~ minska l&ngtidssjukfrénvaron

Kommentar: Statistik p& sjukfrénvaro finns att tillgé varje ménad. Vid l8ngtidssjukskrivning
utreds arbetsférmégan enligt stadens rehabiliteringsprocess. Vi anvénder oss av den
kompetens som finns hos HR-specialister, Previa, Férsakringskassan och Arbetslivsresurs.

NAMNDMAL:
Medarbetare och chefer stéds i att utveckla sin kompetens for
verksamhetens behov

@ Uppfylls helt

Under perioden har forvaltningen lagt fokus pé att utbilda cheferna i stadens
process for medarbetar-/lonesamtal och kopplingen till 16nekriterier. I detta arbete
har koppling mellan verksamhetens mal och individens mal och aktiviteter
tydliggjorts. For att stotta och starka chefer i sin roll planerar vi att géra en
kompetensinventering av befintliga chefer. Malsdttningen &r att identifiera
utvecklingsbehov. Denna planeras till hosten/vintern 2011. Under varen genomfor
vi utbildning 1 arbetsmilj6 f6r chefer och skyddsombud.

Individuella kompetensutvecklingsplaner ~ 2008-01-01  2013-12-31

@ tas fram och féljs upp i samband med
medarbetarsamtal

Kommentar: Medarbetarsamtal har genomféris under férsta kvartalet 201 1. | februari
ménad erbjéds alla chefer i férvaltningen en genomgéng infér 2011 é&rs |6nerevision.
Infér genomgéngen hade férvaltningen gjort en éversyn av process och verktyg kopplade
till medarbetar-/lénesamtal, l6nerevisionsprocess och I6nekriterier. En reviderad mall for
planering av kompetensutveckling presenterades. Den innehdller férutom en
kompetensplan, dven mél f6r medarbetaren med koppling till verksamhetsplanen och mél
kopplade till medarbetarens utférande av sitt arbete. Alla chefer har uppmanats att
anvénda den individuella planen fér att planera utveckling vid medarbetarsamtalen.
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En central kompetensinventering av chefer 2011-01-01  2014-12-31
genomférs av HR-specialisterna fér att

® identifiera, planera och genomféra
kompetenshsjande insatser

Kommentar: Kompetensinventering planeras under hést/vinter 2011.

Mél och ansvarsbeskrivningar fér roller 2011-01-01  2014-12:31

1
= ska kommuniceras i medarbetarsamtalet

Kommentar: Vid de &rliga medarbetarsamtalen anvénds det av Stockholms stad
framtagna formuléret som berér mél och ansvarsbeskrivning. | den individuella planen
som tas fram vid medarbetarsamtalet tydliggérs individens egna mél och aktiviteter.

NAMNDMAL:
Verksamheterna utvecklas i samklang med vér véirdegrund och
vision 2030

@ Uppfylls helt

Verksamheterna arbetar utifran Skérholmens viardegrund. En dialog mellan brukare,
barn, unga, medarbetare och politikerna sker vid informations-ndmnder, utskott och
stadsdelens olika rdd. Ungdomar ingér 1 motesplatsernas styrelser. Medborgarna har
mojlighet att [dmna forslag, klagomal och synpunkter som kan leda till direkta
forandringar i verksamheten. Brukarundersdkningar genomfors arligen.
Informationsmd&ten med stadsdelens dldre medborgare och deras anhoriga,
genomfors varje ar. I det dagliga arbetet diskuteras bemdotande av klienter och
samarbetspartners kontinuerligt. Vi for diskussioner om etik och moral i det sociala
arbetet. Utifran forskolans ldroplan samt de politiska uppdragen utvecklas
verksamheten kontinuerligt av personal, barn och foréldrar tillsammans. Barn och
fordldrar gors delaktiga i planeringen av verksamheten. De boende pa LSS
bostdderna har ett centralt boenderad for att paverka sin vardag. Vi strévar efter
méngfald i personalgrupperna och arbetare utifran vér jimstalldhets- och
mangfaldsplan. Skidrholmen arbetar aktivt med att 6ka medvetenhet och delaktighet
bland medarbetarna om vérdegrundsarbetet. I det dagliga arbetet diskuteras
kontinuerligt organisation, arbetssétt, god etik, maluppfyllelse samt behov av
fordndringar pa kort eller pa ldngre sikt utifran stadsdelens virdegrund.

Vi arbetar fér att 6ka méngfalden bland ~ 2008-01-01  2014-12-31
medarbetare och chefer. | all rekrytering
@ ser vi mé&ngfald som en tillgéng och
lagger in ett moment angdende méngfald
i den &vergripande rekryteringsprocessen
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Kommentar: Skarholmen strévar efter méngfald i personalgrupperna. Vid rekrytering har
chefen ett jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv vilket ocksé finns omné&mnt i
Skarholmens jamstalldhets och méngfaldsplan.

Vi ska skapa medvetenhet och delaktighet 2011-01-01  2014-12-31
bland medarbetarna om vart
# vardegrundsarbete. Skarholmens
vardegrund ska férankras i organisationen
s& att alla kanner till innehéllet.

Kommentar: Skarholmen arbetar aktivt med att 8ka medvetenhet och delaktighet bland
medarbetarna om vérdegrundsarbetet. | det dagliga arbetet diskuteras kontinuerligt
organisation, arbetssatt, god etik, m&lupplyllelse samt behov av féréndringar pd kort eller
pé langre sikt utifrén stadsdelens vardegrund. Vi tar ansvar f&r varandra och vért arbete,
s& att ett gemensamt och éppet synsatt i arbetsgruppen frémijar ett gott etiskt
forhaliningssatt och bidrar till en god arbetsmiljé.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Skérholmens stadsdelsndmnd kan for ndrvarande inte redovisa ett balanserat resultat.
De olika verksamheterna visar dock olika resultat, negativa avvikelser mot budget
finns inom ekonomiskt bistdnd, individ- och familjeomsorg for barn och unga och
dldreomsorg. Daremot forskola, vuxenvard, socialpsykiatri och
arbetsmarknadsétgarder visar positivt resultat mot budget. Framfor allt 4r det inom
ekonomiskt bistdnd som ldget &r bekymmersamt. Budgeten har minskats med
anledning av en forvintad konjunkturforstarkning men effekten av denna har dnnu inte
haft genomslag i férvaltningen och behoven har i stillet 6kat. Inom dldreomsorg finns
det manga tomma platser vid Sitra vard- och omsorgsboende och framforallt 1dga
ersdttningsnivaer for manga boende samt hoga lokalkostnader som tar budgetmedel i
ansprak.

Malet att alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva uppfylls helt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
~Upplylls delvis

Med berédknade justeringar for prestationer om 34,3 mkr (varav merparten avser
kommundvergripande flyktingmottagande) och budgetjusteringar om 2,7 mkr visar
prognosen ett underskott om -3,5 mkr fore resultatfond. Resultatfonden fran 2010 har
ett 6verskott om 8,0 mkr och till ar 2012 berédknas ett 6verskott om 8,3 mkr att
overforas vilket paverkar arets resultat med -0,3 mkr. Efter detta blir resultatet -3,8
mKkr.

Ndmndens 100,52 % ]OO % ]OO % Terﬁcu| 1
budgetfslisamhet 2011
. efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Né&amndens 100,5 % 100% 100 % Tertial 1
budgetfslisamhet 2011
» fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens +/-1% 2011

o prognossékerhet T2
(alla nédmnder)
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NAMNDMAL:
Skérholmens budget ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Trotts att verksamheternas medvetandegrad om budgethallning ar hog ér inte
forvaltningens budget 1 balans. Cheferna foljer upp budgeten manadsvis med
budgetcontroller och vidtar atgérder om avvikelser redovisas. I alla ssmmanhang
har vi ett ekonomiskt tdnkande och krav pa kvalitet for att ge medborgarna “ratt
insats till ritt pris".

I Skdarholmen Okar antalet bidragsberoende. Befolkningsstrukturen ar sadan att
manga behdver stdéd under lang tid. Drygt hilften av alla vuxna bidragstagare ar
arbetslosa. Verksamheten for barn och unga pekar mot ett underskott pé - 2,5 mkr.
Underskottet beror helt pa kostnader for vard. Under arets forsta ménader har
tillkommit flera mycket vardkravande ungdomar som placerats i dygnetruntvard till
hoga kostnader. Oppenvardsinsatser har inte varit tillrickliga eller méjliga.

Forskolorna anpassar verksamhet och personalresurser efter antalet inskrivna barn.
Kontakt sker kontinuerligt med stadsdelens kohandldggare for att berdkna antalet
barn varje méanad. Fritidsenheten anpassar sin verksamhet utifrdn ungdomarnas
behov. Resurser och kompetens anvinds effektivt inom ramen for tilldelad budget.

Budget, sjukfrénvaro och &taganden fslis ~ 2008-01-01  2014-01-31
upp varje mé&nad med ndrmaste chef.

Arbetet sker i dialog med medarbetarna

vid arbetsplatstraffar

Kommentar: Uppfélining av budget sker varje mé&nad i samarbete med administrativa
avdelningen. Medarbetarna informeras om enheternas och avdelningens ekonomi vid
varje APT. Med hjalp av statistik ver sjukfrénvaron féljer enheterna regelbundet upp hur
de ligger till jamfért med &rsmalet. Vid samverkansméten och arbetsplatstraffar diskuteras
frégor om budget, sjukfr&nvaro och taganden.

Dialogméten om kvalitet och budget sker ~ 2008-01-01  2014-01-31
# tre génger per &r med alla medarbetare
pé alla nivéer

Kommentar: Vid tertialuppféliningarna f&ljs mél och resultat samt kvalitet och budget upp i
dialog mellan avdelningschefer, enhetschefer och medarbetare. Vid
verksamhetsberattelse/bokslut utvérderas enheternas mal, kvalitet och resultat.

Varje chef presenterar och diskuterar budgetléget regelbundet i olika medarbetarforum.
Budgeten féljs éven upp tillsammans med controllern. Efter varje tertialrapport och
verksamhetsberéttelse har avdelningen en gemensam dialog kring resultatet. Darefter har
férvaltningsledningen en uppfélining fér samtliga chefer och deltagare i planerings- och
uppféliningsgruppen (PLUPP). Aterkoppling fréin dessa méten sker sedan p& enheternas
arbetsplatstraffar.
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Uppféljning av driftbudget
Ram

Kommunfullmidktiges ram for Skdrholmen infér 2011 var 733,1 mkr.
Aldreomsorgen har fatt en 6kning av budget med 0,1 mkr avseende sommarjobb
inom demensvard. Ny nettoram for 2011 &r darmed 733,2 mkr.

Prognos

Med berdknade justeringar for prestationer om 34,3 mkr (varav merparten avser
kommundvergripande flyktingmottagande) och budgetjustering om 2,7 mkr visar
prognosen ett underskott om -3,5 mkr fore resultatfond. Resultatfonden fran 2010
har ett 6verskott om 8,0 mkr och till ar 2012 berdknas ett 6verskott om 8,3 mkr att
Overforas vilket paverkar érets resultat med -0,3 mkr. Efter detta blir resultatet -3,8
mkr.

Storsta avvikelserna mot budget finns inom ekonomiskt bistand (-8,5 mkr),
aldreomsorg (-5,7 mkr), individ- och familjeomsorg (+0,5 mkr),
arbetsmarknadsatgirder (+1,5 mkr) samt forskoleverksamhet (+3,4 mkr). Ovriga
verksamheter dr 1 balans mot budget. Darutover har forvaltningen en buffert om
+5,0 mkr.

Jamfsrelse mot féreg&ende prognos

I ménadsrapporten for mars redovisades ett nettoresultat om -2,2 mkr efter
resultatoverforing. Prognosen nu om -3,8 mkr innebér en forsdmring med 1,6 mkr
som beror pa dkade kostnader for ungdomsplaceringar inom individ- och
familjeomsorg.

N&mnd och férvaltningsadministration samt stadsmiljé

Forvaltningsadministration och stadsmiljoverksamhet redovisar ett balanserat
resultat +0 mot budget.

Individ- och familjeomsorg

For verksamheten barn och unga forvéntas ett underskott om -2,5 mkr vilket &r en
forsdmring med 1,7 mkr jimfort med foregdende manads prognos. Forsdmringen
beror pé att det har tillkommit flera mycket vardkravande ungdomar som placerats i
dygnetruntvard till mycket hoga kostnader, 6ppenvardsinsatser har inte varit
tillrackliga eller mgjliga i dessa fall. Vardkostnaderna berédknas bli 8,5 mkr hogre dn
budget, men kompenseras delvis av intdkter frdn Migrationsverket. Farhdgor &r att
vardkostnaderna fortsdtter att 6ka samtidigt som intdkterna minskar pa grund av fér-
re ensamkommande flyktingbarn och flera placeringar inom institutionsvard.

Socialpsykiatrin redovisar ett overskott om +3,0 mkr som ligger pé bestéllarsidan.
Utforarna berdknas halla budgeten sammantaget. Specialboendet Solholmen och
stodboenden har ett smérre 6verskott, diremot redovisar verksamheten for
boendestdd underskott. Orsaken ér att enligt dagens nivaibedomning hamnar de
flesta kunder pa nivé 1 och den vdrdpengen finansierar inte verksamhetens
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kostnader. Vuxenvarden har en ekonomi i balans. Pa grund av tvé nya
institutionsplaceringar kommer kostnaderna att 6ka vilket gor att dverskott 1
verksamheten inte kan forvédntas. Verksamheten for bostod redovisar en ekonomi 1
balans.

Forskola

Forskoleverksamheten visar ett berdknat 6verskott mot budget om +3,4 mkr fore
resultatfond. Fran 2010 har resultatenheterna ett dverskott om 7,2 mkr och lika
mycket kommer att foras till 2012. Hénsyn har 1 prognosen tagits till minskade
prestationer om netto -0,4 mkr, kompensation for barnomsorgsgaranti +1,4 mkr,
budgetjustering for hoga hyror +0,4 mkr samt kompensation for forvintade
vardnadsbidrag for aret, sammanlagt 1,4 mkr.

Budgeten for forskoleverksamhet regleras av antalet barn inskrivna per den sista
mars respektive september. Berdknat &r att -0,4 mkr aterredovisas men summan kan
komma att minska. En tydlig uppgang av efterfragan av barnomsorg har skett under
januari-april vilket har medfort att antalet inskrivna barn i kommunala forskolor har
okat. Detta kan innebdra mojlighet for 6kat 6verskott men det dr &nnu for tidigt att
sakert berdkna utfallet av antalet inskrivna barn i1 host. Barnomsorgsgarantin
uppfylls vid tertial 1.

Fritid och kultur
Verksamheten for fritid och kultur redovisar en prognos i balans mot budget.
Aldreomsorg

Aldreomsorgen redovisar ett underskott om -5,4 mkr fore resultatfond. Det negativa
resultatet beror pa att Sétra vard- och omsorgsboende redovisar ett underskott om -
10,6 mkr. Antalet tomma platser har dkat, bland annat beroende pa minskade behov,
och uppgar for nirvarande till 22 platser (av 121), det motsvarar over tva
avdelningar. Profilboende Huntington med 12 platser kommer under hosten att
flyttas fran Varberg till Sétra for att utnyttja den lediga kapaciteten och for att skapa
samordningsvinster. Det forutsitter att ett helt vaningsplan kan tas i1 ansprék vilket
medfor kostnader under mellantiden. En viss Overtalighet befaras med anledning av
detta. Kostnader for tim-, sjuk- och semestervikarier kommer att minskas s langt
det ar mojligt 1 strdvan att anvidnda befintlig personal. De genomsnittliga intékterna
per dygn for Sitra dr fortfarande 14ga med en andel boende om cirka 30 % for niva
1 (1087 kr/dygn) och 8 % for niva 3 (1892 kr/dygn) vilket ger ett genomsnitt om
cirka 1470 kr/dygn. Kostnad per dygn uppgér till cirka 1770 kr per dygn (snittet for
stadens utforare 2009 var 1705 kr). Det krdvs en fordelning om 60 % niva 3 och 40
% niva 2 (1601 kr/dygn) for en ekonomi i balans och beldggningsgraden bor vara
98 % (82 % for nirvarande).

Ovriga enheter inom ildreomsorgen redovisar dverskott eller nollresultat
(profilboende +2,6 mkr, bestéllarenhet +1,0 mkr, servicehus +0,4 mkr, hemtjénst
+0,3 mkr, dagverksamhet +0,2 mkr). Omvandlingen av Skdrholmens servicehus till
trygghetsboende paborjades sommaren 2010 och kommer att vara fardig under
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hosten 2011 vilket bedoms ge minskade kostnader. Kostnader for
anslagsfinansierade lokaler inom dldreomsorgen uppgar till 8,8 mkr netto vilket
avser Sitra vard- och omsorgsboende (bruttohyra 17,8 mkr och 9,0 mkr i forvintade
hyresintékter fran boende).

Resultatfonden visar ett underskott om -0,3 mkr vilket utgdrs av ett medhavt
overskott frdn 2010 om 0,8 mkr hos utférare inom hemtjénst samt ett dverskott om
1,1 mkr att fora till 2012. Detta ger sammantaget ett underskott om totalt -5,7 mkr
efter resultatfond for dldreomsorgen.

Stéd och service till personer med funktionsnedséattning

For stod och service till personer med funktionsnedséttning férvintas en ekonomi 1
balans. Utforarenheterna inom funktionsnedsdttning redovisar ett samlat dverskott
om +1,3 mkr. For bestillarenheten inom funktionsnedséttning berdknas ett
underskott om -1,3 mkr. Underskottet forklaras 1 férsta hand av att den faktiska
kostnaden for placeringar externt overstiger den ersittning som erhallits for den
bedomda LSS-nivén. For insatser inom dagliga verksamheter, gruppbostdder samt
barnboende erhaller forvaltningen budget utifran beddmda nivéer.
Bedomningskansliet har under hdsten och véren gjort ombeddmningar av stadens
nivéer for beslutade insatser vilket kan paverka budgeten negativt da nivéer har
sankts for beviljade insatser. Kostnaderna for resor till och frdn daglig verksamhet
har 6kat med 50 % pé grund av fornyelse av avtal inom detta omrdde som staden
har tecknat samt ett resultat av att lagen om valfrihet nu slagit igenom gillande
daglig verksamhet. Kostnaderna for SoL-insatser har 6kat ndgot da
Forsdkringskassan drar in eller avslir ansokningar géllande LASS. Detta kan
innebéra att kommunen 1 hogre utstrickning an tidigare far bara kostnadsansvaret.

Arbetsmarknadsétgérder och ekonomiskt bisténd

Arbetsmarknadsatgérder redovisar ett Overskott om +1,5 mkr, vilket utgdr en reserv
for 6kade kostnader for forsorjningsstod. Ekonomiskt bistdnd rdknar med ett
budgetunderskott om -8,5 mkr vilket dr detsamma som 1 marsprognosen.
Budgetramen &r 6,7 mkr ldgre i ar an 2010 med anledning av att den stigande
konjunkturen forvéntas leda till fler i arbete och minskade kostnader for
forsorjningsstod. I Skdrholmen daremot okar antalet bidragsberoende, 1 mars 2011
var antalet bidragshushéll 876 vilket &r 32 hushall fler sedan arsskiftet.
Aprilprognosen fran USK prognostiserar dessutom en viss 6kning av antalet hushall
bédde i staden totalt och 1 Skdrholmen. Av forvaltningens bidragstagare har 77 %
haft langre bidragstid 4n 10 manader. Att vinda trenden och minska
bidragsberoendet dr en avgdrande fraga i forvaltningen, bade for att hjadlpa
ménniskor till ett meningsfullt liv och for att fi ekonomin i balans.

Det finns en del svarigheter i att hitta 16sningar, 52 % av alla vuxna bidragstagare &r
arbetslosa varav 32 % helt saknar A-kassa. Merparten av dessa dr hinvisade till
Jobbtorg. Cirka 36 % av alla vuxna bidragstagare har forsorjningshinder som
beskriver obefintlig eller 1ag arbetsformaga som till exempel: sjukskriven med
lakarintyg (12 %), for 14g sjuk- eller aktivitetsersittning (11 %), arbetshinder av
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Sedan januari 2010 har det tillkommit 71 vuxna som utforsékrades frin
Forsdkringskassan vilket kan orsaka en kostnad om 6,6 mkr under ett ar.
Skdrholmen har manga stora familjer som har ekonomiskt bistdnd, detta paverkar
dven boendekostnaderna vilka har dkat de senaste tre ménaderna.

For att underlétta for manniskor att finna végen till egen forsorjning har
socialtjdnsten gjort tva nya satsningar som vander sig till grupper som inte passar in
1 Jobbtorgens malgrupper. Resultatet av deras verksamhet kommer att utvirderas
under 4ret. Aven andra mojligheter till sysselsittning undersoks.

Introduktion av nyanlénda flyktingar

Ekonomin ar i balans mot budget. Utfallet paverkas av den nya férordningen som
tradde 1 kraft den 1 december 2010 vilken for 6ver merparten av ansvaret for
flyktingar till staten. Kostnaderna for flyktingar berdknas minska med 1,5 mkr
vilket motsvarar kommande budgetjustering i T2. Farhagan &r att antalet flyktingar
kommer att minska kraftigt mellan avldsningarna och att det leder till att den
justerade budgeten inte ticker de hoga kostnaderna som fanns vid rets borjan.

Kommunévergripande verksamhet, statsbidrag fér flyktingmottagande

Kostnaden for handlaggningen redovisar en ekonomi 1 balans. Intdkterna daremot
berdknas till 34,4 mkr l4gre dn budgeten om 192,0 mkr. For detta begér
forvaltningen budgetjustering i T2 (prestationsforandring). De minskade intidkterna
beror pa minskat antal flyktingar enligt den gamla férordningen.

Ovrigt

I verksamhetsprogrammet avsattes 5 mkr som en buffert infor 2011 som &nnu inte
har tagits 1 ansprak.

Resultatenheter

Forvaltningen har under 2011 fyra resultatenheter, tre inom forskolan och en inom
dldreomsorgen (se dven bilaga). Frdn 2010 6verfor resultatenheterna ett totalt
overskott om 8,0 mkr. Det utgors av 7,2 mkr inom forskolorna att anvindas under
2011 och 0,8 mkr inom édldreomsorgen. Berdknat resultat att fora over till 2012 &r
8,3 mkr (7,2 mkr inom forskolorna och 1,1 mkr inom dldreomsorgen).
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Investeringar
Parkinvesteringar
Mkr

Budget T1 T2 Bokslut Avvikelse
Granholmens parklek 1,0 1,0 0,0
Ovrigt 1,0 1,0 0,0
Kostnader 2,0 2,0 0,0 0,0 0,0
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 2,0 2,0 0,0 0,0 0,0
Inventarier och maskiner
Mkr

Budget T1 T2 Bokslut Avvikelse
Kostnader 4,2 2,0 0,0 2,2
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 4,2 2,0 0,0 0,0 2,2

Parkinvesteringar

Forvaltningen har paborjat projekteringen av parkleken Granholmen med beslutade
investeringsmedel. Ovriga investeringsmedel om 1 mkr anvénds for att anpassa
plaskdammarna enligt milj6forvaltningens krav.

Forvaltningen ansoker om 3 mkr for anldggande av ramp ut i vattnet samt ett
tillgdngligt utegym vid Sitrastrandsbadet. Sitrastrandsbadet dr ett bra strandbad att
ytterligare tillgédnglighetsanpassa da det rader goda forutsittningar; det finns goda
parkeringsmojligheter néra badet och ytorna fram till vattenkanten &r plana.
Forvaltningen har dessutom nyligen iordningstéllt en handikapptoalett vid badet.
Genom att komplettera med en ramp ut 1 vattnet samt ett utegym, som dven det
tillgédnglighetsanpassas, skulle Satrastrandsbadet blir attraktivt for personer med
funktionsnedséttning inom hela Stockholmsomradet. Forvaltningen har arbetat for
ett anldggande av en ramp sedan 2005 da det inkom medborgarforslag om att
tillgdngliggdra badet. Tillkomsten av ramp och utegym under dret anses darfor
mycket angeldgen. Forvaltningen har dnnu inte ndgra investeringsmedel for
tillgdngliggdrande av detta. Tidigare tilldelade investeringsmedel kommer att g till
att iordningstilla stadsdelens plaskdammar efter skérpta krav fran
Miljoforvaltningen. Anlédggandet av ramp och utegym kan paborjas direkt efter att
tilldelade medel godkénts.

Inventarier och maskiner

Forvaltningen planerar inte nagra storre inkOp av inventarier under aret och be-
domningen &r att budgeten om 4,2 mkr inte kommer att forbrukas helt. Cirka 2,2
mkr beréknas att finnas kvar vid arets slut.
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Omslutningsférandringar

I verksamhetsprogrammet redovisades omslutningsfordndringar (6kade kostnader
och intdkter) om 76,3 mkr. I tertialrapport 1 foreslds omslutningsforandringar om
sammanlagd 9 mkr, 4,8 mkr avser individ- och familjeomsorg, 1,4 mkr
forskoleverksamhet och 2,8 mkr dldreomsorg. Stimulansbidrag soks for utbyggnad
av nya forskolor enligt bilaga, dessa medel utbetalas mot faktura. For detta
redovisar vi omslutningsfordndringar i tertial 2. Medel soks under 2011 {or
forskolan Torpgléntan 10 om 1,6 mkr och Sétragdrdshemmet 8 om 4 mkr. Under
2012 och 2013 soks medel for fyra andra forskolor om 8 mkr.

Ovrigt

Medel soks for kostnader 1 samband med fiberdragning for snabb nétverksaccess 1
forskolor med totalt 2 686 500 kr (2,7 mkr) enligt bilaga. Praktisk IT- och Medie-
kompetens (PIM) ér en stor utbildningsinsats som har startat under véren. Den
kommer att genomforas med cirka 385 personer anstillda i Skdrholmens samtliga
kommunala forskolor. For att kunna genomfora idéerna i PIM krévs bland annat att
forskolorna har en bra uppkoppling och traddldst nétverk. 2010 hade forvaltningen
kostnader pa 1,4 mkr for fiberdragning till flera forskolor. Dock fanns inte resurser
att dra till alla forskolor. Vi ansoker hirmed om medel till fiberdragning for
resterande 16 forskolor som saknar detta. Dessutom soker vi medel for tradlos
uppkoppling till samtliga forskolor enligt bilaga. IT kommer att paverka den
sprakliga utvecklingen for barnen 1 vara forskolor pa ett mycket positivt sitt. Nar
personalens IT-kompetens hojts hoppas vi kunna introducera forskoleportalen i
forskolorna. Det skulle underlétta kontakten med fordldrarna och bidra till en storre
insyn for fordldrarna i verksamheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
“Uppfylls delvis

Forvaltningen stravar efter en platt organisation med tydliga ansvarsomriden for en
effektiv styrning och ledning. Uppfoljning av ekonomi och statistik sker
kontinuerligt for att sdkerstélla att tillgdngliga resurser anvinds effektivt och moter
medborgarnas fordndrade behov. Dialogméten halls dar samtliga verksamheter
deltar for erfarenhetsutbyten och ldrande av varandra.

Administrationens 3,4% minska 2011

andel av de totala
o kostnaderna (alla
némnder)

& Uppfylls helt
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Kommentar: Andelen i T1 &r 3,0 %. Férvaliningen uppfyller mélet. | berékningen har vi
uteslutit konto 4711, tillfalligt inhyrd personal, dér ingdr kostnader fér inhyrning av
verksamhetspersonal och ej datakonsulter.

Antal tavlande i 2 st tas fram 2011
kvalitetsutmarkelsen av
M (alla namnder) némnden

& Uppfylls helt

Kommentar: Hemtjénsten, de tre férskoleenheterna och socialpsykiatrins bestallarenhet
har anmélt intresse att delta i Kvalitetsutmérkelsen.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémndens resurser utnyttjas effektivt for medborgare
och brukare

@ Uppfylls helt

Inom socialtjansten dr utgangspunkten att insatser ska bedrivas utifran
evidensbaserat socialt arbete och 1 behandling anvinds behandlingsmodeller som
har stdd i forskning. Behandling och insatser for barn och unga genomfors till stor
del av stadsdelens egna Sppenvérdsresurser i ndrmiljon. Vi strivar efter att
formulera konkreta, uppfoljningsbara och métbara mal 1 genomf6randeplaner.
Maluppfyllelse granskas och foljs upp. Inom socialpsykiatrin finns behov av att
samordna vérdplaner med landstinget 1 d&renden dér det krévs ett titare samarbete.
Forskolan effektiviserar verksamheten genom att bland annat samordna personal
samt lokaler under sommar- och julledigheter. Forskolan informerar foréldrar om
resurser som finns att tillgd i1 stadsdelen genom forskolornas hemsidor.
Verksamheterna anvinder resurserna pa ett langsiktigt och hallbart sétt. Uppfoljning
sker pd arbetsplatstraffar, fordldramoten, samverkansgrupper, planerings- och
utvirderingskonferenser.
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Bilaga 1 Uppfélining av budget 2011 T1
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