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Till

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamn-

den

Kostnadsminskning vid enheten for hemlosa - in-
riktningsarende

Forvaltningens forslag till beslut

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden godkénner inriktningen i arbetet for att
minska kostnaderna vid enheten for hemlosa.

Dag Helin

Rita Kahn

Sammanfattning

I budget for 2009 har enheten for hemldsa (Eth) fatt en forstarkning om 13 mnkr.
Efth riskerar trots detta ett budgetoverskridande pa 8 - 10 mnkr 2009 om inte kraft-
fulla atgérder vidtas for att hélla den givna budgetramen. Det &r nddvindigt med
budgethéllningsatgérder pa flera nivaer bade pa kort och pé lang sikt sdvél inom
som utanfor den egna verksamheten. Det finns flera faktorer som enheten sjdlva
kan paverka. Det behovs ocksa atgérder som berdr ansvaret kring hemloshetsfré-
gorna 1 staden 1 forhéllande till Efh. I tjansteutlatandet redovisas forslag till at-
gérdsprogram for att minska kostnaderna vid Efh. Forvaltningen berdknar att ett
systematiskt arbete under 2009 med den redovisade inriktningen kan medfora
kostnadsminskningar med 5 — 10 mnkr.
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Bakgrund

Inf6ér budget 2009 har Enheten for hemldsa (Efh) budget utdkats med 13 mnkr.
Efth riskerar trots detta ett budgetoverskridande pa 8 - 10 mnkr 2009 om inte kraft-
fulla atgérder vidtas for att hélla den givna budgetramen. Enheten hade i bokslut
2008 ett overskridande pa 19,6 mnkr. Budgetunderskottet pa Efh har balanserats
av ovrig verksamhet 1 forvaltningen.

De storsta kostnadsokningarna ligger 1 vard- och boendekostnader, som accelererat
kraftigt under 2008. De huvudsakliga skilen till kostnadsokningarna &r:

e Okat antal varddygn
e Okat dygnspris for olika vard och boendeformer och
o fler kostsamma placeringar.

Det har ocksé uppstétt en storre differens mellan infléde och utflode. Utflodet av
klienter har minskat mellan &ren 2006 och 2008 medan inflodet héllit sig relativt
konstant under denna tid. Detta har inneburit att antalet aktuella klienter pad Efth
har 6kat och att antalet varddygn ddrmed ocksa har dkat.

Styr- och uppfoljningsinstrumenten har inte varit tillrdckliga for att gora tillforlit-
liga prognoser. Darfor har det uppstétt ”0verraskningar” i kostnadsutvecklingen.
Med hjilp av Ramboll Management AB har ett strukturerat uppfoljningssystem
utarbetats med en utvecklad rapporteringsmall for 6kad kontroll och béttre pro-
gnostisering av kostnadsutvecklingen. Rapporteringen ska innehélla ett begriansat
antal styrindikatorer. Under 2009 ska prognoserna anvéndas manadsvis och kopp-
las till ett atgdrdsprogram vid varje avvikelse.

For gruppen hemldsa finns manga och komplexa orsaker till kostnadsdkningar.
Malgruppen hemlosa ér stor och differentierad och kréver allt fler insatser i takt
med forbéttrade metoder och politiska krav pé arbetet.

Det dr nodvéindigt med budgethdllningsatgérder pd flera nivier bide pé kort och
pa lang sikt savil inom som utanfor den egna verksamheten. Det finns flera fakto-
rer som enheten sjélva kan paverka. Det behovs ocksd atgirder som beror ansvaret
kring hemloshetsfragorna i staden i forhallande till Eth. Nedan redovisas forslag
till dtgdrdsprogram for att minska kostnaderna vid Efh. Forvaltningen berdknar att
ett systematiskt arbete under 2009 med den redovisade inriktningen kan medfora
kostnadsminskningar med 5 — 10 mnkr. Om foreslagna atgérder gors i1 staden
kommer kostnaderna att ytterligare minska pé langre sikt.
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Forvaltningens forslag till atgardsprogram

Personal

Atgérder pagér for att skapa balans och flexibilitet inom Efh genom &versyn av
enhetens organisation och fordelning av personalresurser. I dagsliaget dr bedom-
ningen att en minskning av personalresurserna inte skulle medfora minskade kost-
nader. Personalen har en hog arbetsbelastning och maste arbeta intensivt for att
oOka flodet och minska vardkostnaderna. En viss forstarkning av personal har skett
infor 2009. Atgirden innebir ingen kostnadsminskning, men ett béttre resursut-
nyttjande.

Kostnadsminskningar under 2009

Nya boendelésningar

Varje handldggande socialsekreterare utreder sina klienter och gor en fordjupad
beddomning 1 syfte att erbjuda klienten ett alternativt boende vid minskat omvéard-
nadsbehov.

Fortydligade handlingsplaner for lagtroskelboenden

Manga hemldsa personer blir kvar 1 ett stddboende av 1agtroskelkaraktér trots att
malet for stddboendet inte uppfyllts. For personer som avvisar hjélp fran personal
och handldggare upphor boendestddet. Personen har alltid mat och boende garan-
terat genom TOG (tak-dver-huvudet-garantin), men far aterkomma till stddboende
om personen inte ldngre avvisar hjélp till fordndring. Motivationsarbetet fortsétter
bland annat genom hérbérgesteamet.

Betalning av egenavgifter

For varje boendeinsats utgir en egenavgift dvs. en kostnad som ska betalas av den
enskilde sjalv. Manga hemldsa har pension och klarar detta. I annat fall utgar for-
sorjningsstod. Ett flertal underlater att betala sin egenavgift trots egna inkomster
och flera padminnelser. En tydligare uppf6ljning och riktade krav genomfors. Sér-
skilda skal for avgiftsbefrielse ska provas i varje enskilt drende.

Okat samarbete mellan Efh och hemléshetsjouren

Den nystartade hemloshetsjouren 6kar mojligheterna for handldggarna pa Eth att
forhindra att personer som inte tillhdr” Stockholm blir kvar pé stadens hérbérgen
genom tak-dver-huvudet-garantin (TOG) under l4nga perioder. Ofta finns en pla-
nering for personerna i deras hemkommuner. Genom Hemldshetsjouren inleds nu
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ett tidigare samarbete kring dessa personer. Arbetet syftar till att minska l&ngvarigt
boende enligt TOG med malet att personerna kommer tillbaka till sina hemkom-
muner for vard och behandling. Forutom en forbattrad livssituation for den en-
skilde minskar kostnaderna for staden pa bade kort och ldng sikt.

Behandlingsinsatser

For personer med missbruksproblematik som vill ha behandling kommer beslut
om behandling eller beslut om férldngning att provas noggrannare. Varje enskilt
drende kommer att foljas upp noggrannare och tiden for behandling provas utifran
individens behov. Under 2008 har 117 personer erhallit behandling genom 12 887
varddygn till en kostnad av ca 11 950 tkr.

Minska inflodet

For att minska inflodet anordnas en stodaktivitet for personer som inte ar i behov
av institutionsvard som innebdr att klienterna med stod, sjdlva soker alternativa
boenden pa andrahandsmarknaden m.m. Stodet kan besta av dator, telefon och
personal som har god kdnnedom och kontakter med bostadsmarknaden.

Atgirder utanfor enheten for hemlésa (Efh)

Fler trdnings- och forséksldgenheter

For att 0ka utflédet och 0ka antalet personer som fér ett mer sjalvstindigt boende
skulle det behdvas ca 20 forsoks- och traningsldgenheter frin privata virdar utdver
de som Efh far via Bostadsformedlingen.

Fler ldgenheter genom Stiftelsen Hotellhem

Idag bor ett 30-tal av Eth:s klienter i Stiftelsen Hotellhems referensboenden med
en vardavgift pa ca 300 kronor/dygn. Enligt avtal ska de bo dér i sex manader pa
prov for att om allt fungerat bra, sedan fa en bostad genom Hotellhem med s.k.
vanligt kontrakt utan vardavgift. Idag ar det helt stopp i den processen. Flera per-
soner bor pa referensboenden sedan dver ett &r utan att ga vidare i boendekedjan.
Dessa personer ér inte i behov av ndgon sérskild insats utdver boendet.

Jourldgenheter

Nya klienter som inte dr 1 behov av omfattande och ldngvariga insatser placeras
helst i jourldgenheter for att de inte ska komma in i institutionssystemet. Eth har
endast tillgang till 15 jourldgenheter, vilket innebir att nya klienter fir stodboende
i stéllet. Foljden &r att de tar plats fran personer som skulle vara i storre behov av
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dessa boenden och det blir en onddig vardavgift som utgar varje dygn. Det skulle
behovas ytterligare ca 10 jourldgenheter.

Forhallandet mellan Enheten for hemldsa och stadsdelsforvaltningarna i hemlos-
hetsarbetet

Det finns atgérder som skulle behova utredas nér det giller forhallandet mellan
Efh och stadsdelsforvaltningarna. En utredning behdver genomforas om flera kon-
kreta fragor nér det géller hemloshetsarbetet i staden.

Aldre till éildreomsorgen

Det har sedan ldnge pagatt en diskussion om varfor dldre personer som blivit aktu-
ella som hemldsa pd Efth men som nu bor stadigvarande i dldreboende ar en grupp
som star utanfor dldreomsorgens service- och bidragssystem. Trots ett stadigva-
rande boende livet ut definieras dessa personer som hemlosa hela livet. Personer
som kommer till servicehus eller motsvarande (t.ex. Gamlebo) kan inte dverforas
till stadsdelsnimnderna. Aldreomsorgen pa Efh kostar idag 27 mnkr.

Denna friga skulle behova utredas i sérskild ordning. Om hénsyn tas till att en-
skilda stadsdelsforvaltningar med sérskilda boenden skulle bli sérskilt belastade,
skulle mojligheten att lotta ut drenden pé de olika stadsdelsforvaltningarna kunna
utredas.

Gruppbostdder for socialpsykiatrin

Inom stadsdelsforvaltningar och kommuner pagar ett intensivt arbete for att fa
fram gruppboenden och sdrskilda bostidder for personer med socialpsykiatrisk dia-
gnos. Eth har 66 socialpsykiatriska drenden aktuella. Eth skulle behova fa del av
stadsdelforvaltningarnas erfarenheter for att mojliggora for hemldsa personer med
socialpsykiatrisk diagnos att kunna flytta fran institutioner och andra boenden till
gruppboende med t.ex. ambulerande boendestddjare. Denna fraga behdver utredas
vidare.

Teamet for mottagning och forsorjningsstod

Teamet har utvecklats till en egen sorts socialjour dit personer soker sig fran
stadsdelsforvaltningar, andra kommuner och andra l&nder. Mottagningsteamet tar
emot ca 16 000 samtal och utreder 800 drenden/dr. En majoritet av de drenden som
aktualiseras pa mottagningsteamet slussas vidare till andra kommuner/vardgivare
m.m. efter langa diskussioner med andra myndigheter. Det dr dock tveksamt om
en sddan mottagning ska vara knuten till Efh. Mottagningen skulle kunna knytas
till den nya hemldshetscentret som beréknas starta sommaren 2010. Mottagningen
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skulle kunna bli stadens 6vergripande resurs och inte Efh:s. Diskussionerna om
tillhorighet skulle da kunna bli mer neutrala och Efh skulle inte behova fa ansvaret
for alla som inte far komma till andra stadsdelsforvaltningar eller kommuner.
Denna fraga behover utredas vidare.

Ansvarsforhallandet mellan stadsdelsforvaltningarna och enheten for hemlésa
Den sa kallade tvaérsregeln som tillkom for att reglera forhallandet mellan stads-
delsforvaltningarna och Eth &r nu snart 10 ar gammal. Denna regel dr en kompro-
miss och tillkom for att foérhindra konflikter i mottagandet av hemlosa 1 staden.
Tvaarsregeln ér inte optimal nér det géller tillhorighet for nya hemlosa och fore
detta hemldsa personer. Den innebdr i1 korthet att en person som inte haft nagon
socialtjdnstinsats pad mer @n tva ar i en stadsdelsforvaltning ska tillhora Efh.

Arbetet och ansvarsfragorna for hemldsa behdver ses over i flera delar. Tvaarsre-
geln kan vara en del i en &versyn. Ar 2004 gjordes en genomgripande dversyn av
hela hemloshetsarbetet i staden. Denna utredning resulterade inte i specifika for-

andringar men borde kunna anvidndas som underlag for en ny 6versyn.

For att mojliggora fordndringar 1 stadens regelverk rorande drendeansvaret for
hemldsa utan alltfor omfattande utredning foreslés att vissa konkreta atgérder pa-
borjas Ett forsta steg ar att se 6ver mojligheten att inte vénta tills personer 1 {or-
soksboende far egna kontrakt efter mer dn ett ar utan att personer i forsokslagenhe-
ter och andra mer stadigvarande boendeformer 6verfors till respektive stadsdels-
ndmnd efter t.ex. ett halvér.
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