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1. Inledning

Inom socialtjdnsten finns stora behov av att utveckla systematisk dokumentation och kunskap
om vilka personer man mdéter, vilka behov dessa har och vilka resultat socialtjénstens insatser
ger. ASI (Addiction Serverity Index) &r en strukturerad metod for bedomning och uppfoljning
inom missbrukarvarden och ger mojlighet att systematiskt dokumentera informationen om
klienterna. ASI dr en metod som anvdnds som intervju och innehéller fragor rérande olika
livsomraden i ménniskors liv. ASI dr framtagen av Tom McLellan och hans kollegor vid
universitet i Philadelphia. ASI-intervjun utvecklades i borjan pa 1970-talet i USA och kom till
Sverige 1994.

Karin Tengvald tar upp behovet av en gemensam terminologi inom socialtjdnsten (SOS
2004). Om det finns oklarheter avseende problembeskrivning och vilka insatser som ar
verkningsfulla kommer dven bedomningsarbete och effektstudier att vara oklara. Darfor krivs
det gemensamma begrepp for att utveckla tillforlitliga arbetsmetoder. ASI — intervjun &r en
sadan metod. Den dr ett bra mitinstrument med god reliabilitet och validitet. Férdelen med
ASI é&r att den ar rattssdker. Handldggarna arbetar utifrin manualbaserad metod med
strukturerade frdgor och inte utifran sig sjélv. Klienten fr mojlighet att vara mera aktiv i
formulering av sina problem. De beslut som fattas kan ddrmed léttare motiveras och forstds av
klienten.

I mars 2004 gav Kommunstyrelsen i Stockholm stadsledningskontoret i uppdrag att i samrad
med socialtjanstndmnden utveckla arbetsmetoden ASI (Addiction Severity Index).

I april 2005 startade projektet *’Utbildning i utredningsmetodik, dokumentation och
uppfoljning samt ASI’’ med stdd av stadens kompetensfond. Syftet var att genom
kompetensutveckling och bittre rutiner forbattra stodet till den enskilde missbrukaren och 6ka

dennes delaktighet i behandlingsplanering. Projektet pagick t.o.m. december 2006.

2006 sokte och beviljades Stockholms stad utvecklingsmedel fran lansstyrelsen for att
fortsatta utveckla arbetet med systematisk beddmning via implementering av ASI-intervjun 1
stadens missbruksvard. I april 2007 anstdlldes en ny projektledare med uppgift att fungera

som samordnare och metodstddjare fram till mars 2009.
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1.1 Bakgrund
Under véren 2007 gjordes en kartldggning gillande anvindningen av ASI vid samliga (da 18)

14 stadsdelsforvaltningar och tva sektioner inom socialtjénstforvaltningens Enhet for
hemldsa. Projektledaren valde att intervjua missbrukscheferna med 6ppna fragor (bilaga 2).
Som stdd for projektet och implementeringen av ASI metoden bildades en styrgrupp
bestaende av alla missbrukschefer vid samliga stadsdelsforvaltningars vuxen-
/missbruksenheter och tva arbetsgrupper pa socialtjanstforvaltningens enhet for hemlosa. Det
bildades ocksa en referensgrupp bestaende av ASI-samordnare och metodutvecklare fran
stadsdelsforvaltningarna samt en ASI utbildare. En nétverksgrupp bildades for intresserade
socialsekreterare. Projektledaren har medverkat i alla dessa grupper och varje grupp har
traffats mellan tva till tre ganger per termin.

Inom ramen for det tidigare nimnda projektet inférskaffade Stockholms stad dataprogrammet
ASI- net som anpassades och kopplades till stadens journalforingssystem “Paraplyet”. ASI-
net dr det statistikprogram som kan anvindas for att sammanstélla klientinformation pé

gruppniva som kan anvindas for uppf6ljning och verksamhetsplanering

2. Syfte och fragestillningar

Syftet med projektet har varit att 6ka anvéndningen av ASI-intervjun och ASI-
uppfoljningsintervjun i arbetet med klienter som har missbruksproblem. Mélet for Stockholms
stad har varit att fa en tydligare bild av klienternas behov samt att 6ka deras delaktighet. En
langsiktig malséttning har ocksa varit att fa en samlad bedomning av vilka insatser som ar

mest verksamma for olika grupper av klienter inom Stockholms stads missbrukarvérd.

Fragestillningar:
o Hur ser anvéndningen av grund ASI-intervjun ut?

o Hur ser anvindningen av ASI-uppfoljningsintervjun ut?

Vilka svérigheter har funnits avseende implementering av ASI-intervjun pé

arbetsplatserna?

Hur fungerar datatekniken ASI- nuet och statistikmodulen?

Vilka utbildningsbehov finns avseende metoden ASI?

Vad tycker klienterna om metoden ASI?



3. Metoden ASI och ASI utbildning

ASI (Addiction Serverity Index) dr en strukturerad metod f6r bedomning och uppféljning
inom missbrukarvarden. ASI- intervjun genomfors av socialsekreteraren tillsammans med
klienten och tar mellan 45-60 minuter. Grundintervjun innehaller drygt 185 fragor rérande
olika livsomraden i ménniskor liv: fysisk hilsa, arbete och forsorjning, alkohol och
narkotikaanvéndning, réttsliga problem, familj och umgénge, och psykisk hélsa.
Grundintervjun fokuserar bade pa klientens tidigare liv och aktuella forhdllanden . For att
folja upp hur insatsen/ insatserna har fungerat for klienterna gors en ASI-uppfoljningsintervju
som innehaller ungefar 150 fragor, uppfoljningsintervjun koncentreras till aktuella
forhallanden.

Metoden ASI dr ett strukturerat sitt for socialsekreteraren att fa information inom en ganska
kort tid om klienten och dennes behov.

For att f4 anvinda metoden ASI krévs att socialsekreteraren har gatt en ASI utbildning.
Utbildningen omfattar tva heldagar med en heldags uppf6ljning tre manader senare.
Anledning till att uppfoljningsutbildningen dger rum efter tre minader é&r att
socialsekreteraren ska ha hunnit genomfora minst en egen ASI-intervju med en klient mellan
utbildningstillfillena. Stockholms stad har f.n. tva egna utbildare i ASI. Dessa personer ar
anstillda vid stadsdelsforvaltningar respektive Enheten for hemldsa och har under
projekttiden hyrts in” for att halla i utbildningarna. Ytterligare en person har utbildats under

varen 2009.

Under det tidigare kompetensfondsprojektet 2005 — 2006 deltog totalt 120 handldggare i
grund och uppfoljningsutbildningen. I maj 2007 utbildades den forsta gruppen i den nya
versionen av ASI. En sammanstéllning gjordes pa kursen (bilaga 1) och skickades vidare till
utbildarna for kinnedom. Utbildningen i ASI fortsatte under hosten 2007, och ytterligare
utbildningar genomfordes under 2008 och 2009. Sammanlagt utbildades ytterligare 60
handlaggare i ASI grund och uppfoljningsintervju.

Det har visat sig att det finns ett stindigt behov av ASI- utbildning f6r nyanstélld personal.
Efterfragan har dven varit stor bland socialsekreterare inom andra verksamhetsomraden sa
som forsorjningsstdd, andra kommuner, en arbetsgrupp fran socialpsykiatrin och olika enheter
inom davarande HVB-vuxna vid socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen. Det finns en
tydlig efterfrdgan pé evidensbaserade metoder utover de metoder som redan anvénds hos
vissa av dessa grupper. Trots stor efterfrdgan beslutades att enbart socialsekreterare vid

vuxen-/missbruksgrupper var aktuella for ASI utbildning inom ramen for detta projekt.



3.1 Ndir ska metoden ASI inte anvindas?

Niér ska vi inte anvinda metoden ASI? Detta har diskuterats pa ndtverksmoten, referensmote,
styrgruppsmote och pa metodstddjarnas traffar hos Socialstyrelsen IMS. Det som alla &r
Overens om ar att metoden ASI inte ska anvidndas vid korkortsyttranden. Har rekommenderas
istéllet screeningsinstrumenten AUDIT(alkohol) / DUDIT(narkotika). ASI ska inte heller
anviandas om klienten dr for berusad, paverkad av droger eller vid svar abstinens. Det har visat
sig att det kan forekomma problem med anvindningen av ASI med klienter med eventuellt
missbruk och psykiska funktionshinder (samsjuklighet). Enligt litteraturgenomgéngen kan
man uppskatta att ndgonstans mellan 20 och 60 % av alla missbrukare har ett
samsjuklighetsproblem (T. Wemmel & C. Wikstrom ).

I en studie av Zanis, McLellan & Corse (1997) undersoktes reliabiliteten och validiteten 1
metoden ASI for personer med allvarlig psykisk storning (schizofreni och bipolar sjukdom).
De fann att ASI metoden har begrdnsad reliabilitet och validitet vid bedomning av personer
med allvarlig psykisk storning. Deras rekommendation &r séledes att inte anvinda ASI for
beddmning av dessa personer (T. Wemmel & C. Wikstrom ).

Trots ovanstdende har det visat sig att det kan ga att genomféra en ASI-intervju med en
person med psykisk stérning ddremot helst inte med paranoida personer.

I Stockholm har vi foreslagit ett samarbete mellan kommunens socialpsykiatriska enheter och
vuxen-/missbruksenheter. Detta innebir att om socialsekreteraren missténker att klienten kan
ha en samsjuklighetsproblematik ska hon/han begéra att en kollega fran den socialpsykiatriska
enheten utreder klientens funktionsféormaga genom en DUR- utredning (Dokumentation,
Utvirdering och Resultat). DUR anvénds nér personer har samsjuklighetsproblematik eller
psykiska funktionshinder. Stockholms stad har utarbetats en egen version av DUR, DUR

Stockholm, som bestr av 3 delar: Del I Guiden (utredningsstdd) och Del II Systematisk del
samt Del III Uppf6ljning . I var och en av delarna gér man tillsammans med s6kanden igenom

10 livsomraden och skattningsskalor/uppfoljningsfragor.

4. Vad sdger forskningen om utredningar och evidens inom
socialtjansten?

4.1 ASI-intervjun och utredningsarbete

Savil lagstiftning som aktuell forskning anger riktlinjer och principer for hur utredningar och
dokumentation borde utforas. Under de senaste dren har kritik riktats mot socialtjénstens sétt

att bedriva utredningar och dokumentation (SOU 1999:48). I borjan av 2000-talet fanns olika
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diskussioner hos socialstyrelsen och andra om behovet av att forstarka kunskapsutvecklingen
bland socialsekreterarna. Ett sdidant omrade var dokumentation och utredningsarbete. Aven
samarbetet mellan socialsekreterare och klient blev ett omrade av intresse att titta ndrmare pa
(Borjesson 2004).

Efter en granskning som ldnsstyrelsen gjorde under 1999 av flera olika verksamheter 1 landet
riktades kritik mot avsaknaden av information om de enskilda ménniskornas livssituation
(SOS 1999). Trots den tidigare kritiken frén lénsstyrelsen saknades dven fortsattningsvis
information om ménniskors livssituation i Stockholms stad vilket redovisades i en
stadsrevisionsrapport (nr. 8 2004). Dér star att det fortfarande finns behov av att forbéttra
rutinerna nér det géller vad som ska dokumenteras. I revisionsrapporten papekas vikten av att
utreda ménniskors hjilpbehov tillsammans med dem och att dokumentera detta hjalpbehov.
Vid en utredning méste det finnas en dverenskommelse mellan klienten och socialsekreteraren
om deras olika roller. (Berglund m.fl. 1996).

Ett bra sitt att uppnd en 6verenskommelse mellan klienten och socialsekreteraren ér att
genomfora en ASI-intervju som ar klientinriktad utifran dennes hjalpbehov. Darefter kan
socialsekreteraren slutfora en utredning utifrdn beddmningen av klientens hjéalpbehov.
Klienten kan uppleva att det finns ett bra samarbete mellan henne/honom och
socialsekreteraren eftersom utredningsarbetet borjar utifrdn vad klienten anser att de behover
hjalp med.

Bernler & Johansson (1993) tar upp att behandlingsinsatser ofta beviljas utan att klientens
behov har utretts ordentligt. En anledning till detta &r att socialsekreterare beviljar bistand
utifrdn de behandlingsinsatser som brukar anvindas. Det kan dven hénda att socialsekreterare
beviljar en insats som &r baserad pa deras egen Overtygelse om vad som &r bra for klienten,
men som visar sig vara ineffektiv och till och med skadlig for klienten. Bernler och
Johansson papekar ocksa att om inte socialsekreteraren kan etablera ett bra samarbete med sin
klient och ddrmed inte kan ta del av dennes levnadshistoria, kan det bli svart att fatta ett bra
beslut. Klienten kan da uppleva att de blir patvingande nagot de inte har ansokt om eller att
ingen lyssnar pa dem.

Socialtjansten har kritiserats for att inte veta vad det &r som fungerar fér manniskor med
missbruksproblem pé individ eller gruppniva. For att socialtjansten ska kunna uppna ett
sadant mal maste de ha kunskap om vilka insatser som fungerar eller inte genom att gora en
uppf6ljning av tidigare beviljade insatser. ASI-uppfoljningsintervjun dr en bra metod for

utvirdering efter en avslutad insats.



(Karin) Tengvald tar upp vikten av dokumentation for att den kan anvindas som
kunskapsunderlag for att utveckla sjilva klientarbete. Socialtjansten kan lattare ta del av
vilka insatser som har varit verkningsfulla for individen genom att f6lja upp och gora en
beddmning (SoS 2003). Utan ett underlag kan det finnas hinder for att forsta klientens
livssituation och darmed blir det svért att fatta ett bra beslut.

Genom att systematisera information kan socialsekreteraren fa en samlad bild av sin klient, fa
ett underlag for diskussion om ldmpliga insatser, folja upp for att avgora om

en forbattring har intraffat i klientens liv, samt fi mojlighet att beskriva och planera

verksamheter pa gruppniva.

4.2 Evidensbaserad praktik

Under de senaste dren har det forekommit en hel del diskussioner om evidensbaserad praktik
inom socialtjansten. Vad menar vi med evidensbaserad praktik? I Statens offentliga
utredningar (SOU 2008:18) uppges att detta begrepp syftar pa en praktik som &r baserad pa
sammanvégning av brukarens erfarenheter, den professionelles expertis samt bésta
tillgédngliga vetenskapliga kunskap. David Sacket m.fl. har definierat evidensbaserad praktik
som en ’’noggrann, Oppet redovisad och omdomesgill anvdndning av den for tillfédllet bésta
evidensen for beslutsfattande om insatser till enskilda individer’” (Sacket 1996, 2000).

Organisationen Barnardos som arbetar med barn i Storbritannien www.barnardos.org.uk har

identifierat foljande sex huvudkomponenter som betydelsefulla for ett evidensbaserad socialt
arbete:
1. Klientens historia, situation och uppfattning
Tillgéng till forskningsresultat och forskningsanviandning
Socialarbetarens kunskap och formagor
Organisationen, struktur och policy, resurser -lokala erfarenheter

Lagstiftning och praxis

A

Organisationens omgivning

For att en enskild metod eller arbetssétt ska kunna kallas evidensbaserad krévs att den provas
enligt vetenskapliga kriterier. Vetenskapligt dr ASI-intervjun utprévad for grupper av
missbrukare. Studier har gjorts i USA och det finns dven studier gjorda i Sverige. Med de
strukturerade frdgorna i ASI - intervjun skapas mdjligheter for socialsekreterare att folja upp
klienten pé ett systematiskt sétt som ar ocksé en utveckling som klienten kan ta del av. Det

finns d&ven mgjligheter att pé sikt kunna fa kunskaper om vad det ar for insats som fungerar


http://www.barnardos.org.uk/

bast for klienterna. Dessa kunskaper ér viktiga for socialtjidnsten att kdnna till for att kunna ge
sina klienter information grundade pa evidensbaserad kunskap. Evidens om vilka insatser som
hjdlper ska vara vigledande for socialtjédnsten vid beslut om vilka insatser och metoder som

ska anvéndas i organisation (Alexanderson 2006).

Evidensbaserad praktik har senaste tiden figurerat ofta i forskning i takt med det 6kade

intresset fOr att veta vad som fungera bast for vem.

>’Evidence — based practice is believed to be a worldwide phenomenon without national
boundaries. In addition, the quest for evidence in social work is based upon a standard
administrative statement: professionals should use the best knowledge available when

making decisions’’. ( Denvall, V, 2006).

Evidensbaserad praktik ar ett nytt sitt for socialtjdnsten att ta till sig kunskap inhdmtad fran
klienterna och forskningen.

I tidningen Socionomen (nr.2, 2008) uppger Erik Blennberg att han inte ser ndgot uppenbar
konflikt mellan det evidensbaserade sociala arbetet och etiken. Han anser att det ar klart att
det ar bast for klienten om man gor sddant som man vet fungerar via tidigare kénda
kunskaper. Socialt arbete bor bygga pa kunskap. Socialsekreterarens etiska plikt ér att besitta
kunskap om nyttiga insatser och hur de kan hjélpa klienterna pa bésta séttet. Ett sdtt att besitta
dessa kunskaper ar att systematiskt anvinda sig av ASI-intervjun och mata in svaren 1 ASI-
net, dataprogrammet. Socialsekreteraren kan fa kunskap om klientens situation och behov
under och efter en insats genom att anvdanda ASI-uppfoljningsintervju. Detta kan innebéra att
socialsekreteraren far kunskaper om vad fungerar eller inte under insats och hur insatsen har
hjalpte klienten samt om det behdvs ytterligare insatser for att hjdlpa klienten pa ett battre sétt.
Knut Sundell, chef for IMS vid socialstyrelsen, anser att ndr man blandar sig i andras
ménniskors liv bor man gora det utifran basta mojliga kunskaper.

For att evidensbaserad praktik ska fungera maste det finnas information som dr bevarad pa ett
kvantitativt sdtt med ett vél fungerade datorstdd. (Engstrom, C, 2005). Bdde dokumentation,
uppfoljning och utvirdering méste vara av god kvalitet eftersom resultatet kan fa

konsekvenser bada for klienterna och verksamheterna.



5. Mal och de olika faserna vid implementering

5.1 Implementering av metoden ASI i Stockholms stad

2005 paborjades projektet via kompetensfonden med att utveckla arbetet med systematisk
beddmning via implementering av ASI-intervjun inom stadens vuxen-/missbruksenheter.
Stockholms stad sokte och beviljades utvecklingsmedel fran lansstyrelsen for fortsatt
implementering av ASI-intervjun.

Hosten 2007 gjordes en sammanstéllning av de kartliggningar som gjordes pé
vuxenmissbrukarenheter avseende dnskemal om implementering av metoden ASI.
Sammanstdllningen av olika fordndringsfaser som pégar i samband med implementering av

ASI metoden redovisas utifran boken Beslut pa béittre grunder (Nystrom, S m.fl. 2005).

Vuxen-/missbruksenheternas évergripande mil och syfte med ASI arbetet:

Mialet med ASI arbetet i Stockholms stad dr att 6ka den professionella bedomningen i
klientarbetet sd att bedomningar ar synliga i dokumentationen. Dérmed blir det ocksé lattare
for klienterna att ta del av socialsekreterarens professionella kunskaper.

For att uppna malen bestdamdes det att ASI ska genomf6ras 1 alla nya drenden dir missbruk
forekommer, undantag korkortsdrenden eller nir det dr omojligt. ASI- uppf6ljning om
forandring skett over tid, genomfors efter 6 minader eller inom ett ar. Bortfallsblanketter fylls
i ddr ASI inte kunnat genomforas. Malet med inmatning av ASI data i ASI- nuet ar for att fa
analysmaterial av klientgrupper for att anvdndas infor verksamhetsutveckling.

Ovriga 6vergripande mél och syften med metoden ASlI-intervjun ir rittsiikra utredningar,
enhetlighet vad giller bedomningar och behandlingsplanering. Det dr ocksa viktigt med
helhetssyn, allsidig belysning av klientens situation och behov genom systematisk genomgang

av de sju livsomradena for att klientens delaktighet ska forstirkas.

5.2 De olika faserna vid implementering:

1. Orienterande fas — I denna fas dr det vanligt att personalen &r ambivalent infor

anvindningen av metoden ASI. Det dr dérfor viktigt med information och méjligheter till
trdning 1 den nya metoden samt till utbildning. Chefen har en stor roll i denna fas och kan ta
till hjdlp de medarbetare som har kommit ldngre i forandringsarbetet. Dessa personer brukar

vara de informella ledarna.



Den orienterande fasen inleddes vid olika tidpunkter inom stadens missbrukarvard. Nagra
punkter som framkommit frdn cheferna for de vuxen-/missbruksenheter som har kommit langt
1 orienterande fasen &r enligt foljande:

e Skapa motivation i arbetsgruppen genom att regelbundet diskutera pd arbetsmdten och
planeringsdagar hur arbetet fortloper. Se till att all personal &r utbildad i ASI.

e En stadsdel hade gjort en detaljplan om hur de skulle gé till vdga och tva
socialsekreterare ansvarade for den.

e Motivationsarbetet ska ske dagligen och enhetschefen samt en utsedd socialsekreterare
ansvarar for det.

2. Provande fas — Under denna fas testar anvindaren metoden for att prova sig fram. Det ar

viktigt att beslut avseende anvindning av metoden ASI fattats som beror hela gruppen dven
om anvindaren &r pa olika nivder. Chefen ansvarar for att forklara for medarbetarna vad de
och organisationen vinner pd att prova denna metod.

Provandefasen hade ocksé paborjats hos flera missbruksenheter i samband med
kompetensfonden eller projektmedel som beviljades fran lansstyrelsen for implementering av
ASL

Under provandefasen har det visat sig att referensgruppen och nitverksgruppen har varit
viktig for att diskutera hur anvdndningen av ASI metoden har fortskridit péd arbetsplatserna
och vad mer som behdvs. Det har dven funnits utrymme att diskutera olika punkter som sen
tagits upp 1 styrgruppen for att fatta gemensamma beslut.

Flera missbrukschefer har kommit 6verens om:

e Anvindning av ASI — intervjun, alla socialsekreterare ska gora ASI-intervjun

e Diskutera véra visioner och vad vi har for syfte med ASI pa arbetsplatserna

e Diskutera och 6va pa skattningar for gemensamma likvérdig bedomningar

e Att socialsekreteraren anvdnder ASI kan utgora ett kriterium i samband med
l6neséttning.

3. Genomforande fas — I denna fas ska metoden ASI anvéndas i den vardagliga

arbetssituationen. Det dr viktigt att den tekniska hjdlpmedel fungerar tillfredstédllande.
Personalen behdver uppmuntran och stod under denna fas.

Ett stort problem for Stockholms stad har varit det tekniska hjdlpmedlet ASI- net som under
en period ej har varit tillgédngligt i stadens datasystem Paraplyet. Detta har paverkat
inmatningen av ASI data materialet vid flera vuxenmissbruksenheter. Under genomf6rande

fasen bestaimdes det pa styrgruppsmdote att:
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e Socialsekreterare gor ASI-intervjun med alla nya klienter som sdker behandling och
ASI-uppféljningsintervjun ska goras efter sex manader/ ett ar. En utsedd ansvarig
personal dr behjélplig med detta samt med bortfallsblanketter.

e Nyanstillda genomgar ASI utbildning.

e Missbrukschefer och en utsedd socialsekreterare ansvarar for kvalitet och

gruppsammanstillningar i statistikmodulen.

Pé referensmoten diskuterades hur man skulle fa fram en bra planering av behandlingsinsatser
och andra insatser utifrdn ASI. For att kunna fordjupa sig 1 detta inbjods en foreldsare, Steve
Wicks, att halla tva heldagars workshops om detta samt forhallningssitt i samband med ASI-
fragor rorande sexuella dvergrepp, misshandel och suicidforsok.

Under genomforandefasen 2007-2008 fortsatte utvecklingen av ASI-intervjuns anvindning
hos flera vuxenmissbruksenheter, ddremot inte 1 samma utstrickning géllande ASI-

uppfoljningsintervjuer.

4. Systematisk anvindning i verksamheten — eller sista fasen, Reguljir anvindning -

Detta innebar att metoden ASI anvénds pa ett sddant sitt att den vidmakthalls. Saval
organisation som varje individ paverkar fordndringen i positiv eller negativ riktning. Detta
innebdr att varje person ar viktigt i fordndringsprocessen. Stod ska finnas efter behov till
varje individ. Cheferna har en viktig roll att ansvara for att en systematisk anvindning av ASI
implementeras i verksamheten.
For att ASI ska anvinds systematisk 1 verksamheter ansag cheferna under hosten 2007 att de
behov och mal som fanns vid implementering var enligt foljande:
e Vibehdver fa rutiner pd att anvinda ASI-uppfoljningsintervjun i storre utstrackning
och att anviinda bortfallsblanketter.
e Socialsekreterare behover bli béttre pa uppfoljningsintervjuer innan drenden avslutas
eller efter avslutad insats.
e Vi har en utsedd ansvarig person som ska gora sammanstéllning av klienter pa
gruppniva kontinuerligt och diskutera detta pa planeringsdagar samt pa metodméten.
e Vi kommer att utse en ansvarig person senare for att halla in systematisk anvandning
av ASI.
e Vi ska fokusera pa behov i klientgrupper och till planeringsdag under varen 2008

fokusera pd uppfoljningsintervjuer.
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e Flera missbrukschefer hade 6nskemal om att f4 6ka de kunskaper i statistikmodulen

och hur den ska analyseras.

5.2 Hur gick det med fas nr. 4?

For att fa rutiner for reguljar anvandning av ASI grundintervjun och uppfoljningsintervjun
hade vissa missbruksgrupper utsett en ansvarig socialsekreterare till detta. Hon/han
informerade Ovriga socialsekreterare ndr det var dags for t.ex. en uppfoljningsintervju genom
att prata med dem eller genom att ldgga en ASI-uppfoljningsintervju kopierad i farg i deras
brevfack. Nér det giller bortfallsblanketter var alla 6verens om att det skulle finnas en parm
dar socialsekreteraren skulle kunna sétta in sina bortfallsblanketter. Anledning till det var att
ha kunskaper om klienterna och deras livssituation dven utan en genomford ASI-intervju.
Tidigare hade det bestdmts att en ASI- uppfoljningsintervju skulle goras efter en avslutad
insats eller inom sex ménader upp till ett &r. Ménga socialsekreterare har undrat hur lange och
hur manga ganger de ska soka en klient for en uppfoljningsintervju. Maste man aktualisera
klienten i datasystemet paraplyet pa nytt om de tidigare har varit avslutat? Ar det rittsligt ritt
att aktualisera en klient pd nytt enbart fOr att mata in en ASI-intervju i datasystemet? Dessa
fragor har diskuterats vid flera tillfdllen pé olika ndtverksmoten. Det som vi har kommit fram
till ar att socialsekreteraren soker klienten vid tre tillfdllen f6r en uppféljningsintervju. Om det
inte gar att fa tag 1 klienten efter tre tillfdllen och det inte finns ndgon pigaende insats avslutas
drendet. Om klienten blir aktuellt vid en annan stadsdelsforvaltning och det har genomforts en
ASlI-intervju inom de senaste sex manader ska en uppfoljningsintervju genomforas vid den
stadsdelsforvaltning dér klienten &r aktuell. Det har senare visat sig att det gér alldeles utmarkt
att lagga in en ASI-uppfoljningsintervju i ASI- net utan att drendet maste aktualiseras pa nytt i

stadens datasystemet Paraplyet.

6. Hur har det sett ut med anviandningen av ASI-intervjun?

6.1 Sammanstdllning avseende perioden januari 2006 - januari 2008

Som tidigare ndmnts gjordes en kartldggning i maj 2007 om hur 1dngt verksamheterna hade
kommit i anvéndningen av ASI som underlag for utredning, behandlingsplanering och
uppfoljning samt hur stora arbetsgrupperna var under perioden januari 2006 — maj 2007.
Projektledare gjorde en sammanstillning av frdgorna, antal socialsekreterare vid
missbruksgrupperna, antal gjorda grundintervjuer och antal uppfoljningsintervjuer. Fragan

stdlldes ocksa om de anvdnde ASI i samband med utredning enligt 11 kap 1§ SoL. Materialet
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redovisades pa ett samverkansmote for missbrukschefer och sammanstillningen skickades ut
till de chefer som inte var niarvarande pa motet i maj 2007.
P& samma mote bestdmdes det att alla enheter skulle borja anvinda den nya versionen av

ASI-intervjun som kom ut till varen 2007.

Under februari 2008 gjordes en ny kartldggning med hjélp av enkétfrdgor som skickades ut
till stadens missbrukschefer avseende antal aktuella klienter, genomforda ASI-intervjuer, och
antal nya klienter per ménad. Fragorna avsag perioden maj 2007 — januari 2008. Alla skulle
gora en uppskattning av hur manga ASI- grundintervjuer de hade genomfort. Ingen fraga
fanns med denna ging angdende antalet gjorda ASI-uppfoljningsintervjuer.

Med anledning av en unders6kning som gjordes av Synovate (research reinvented) pé
uppdrag av SSR (Sveriges Socionomers Riksforbund) angdende socialsekreterare och deras
arbetssituation (2008) stélldes frdgan hur ménga nya klienter enheten tog emot per méanad.
Enligt Synovates undersokning &r det storsta missndjet bland socialsekreterare for stor
arbetsbelastning. Begreppet stor arbetsbelastning har inte fortydligats 1 undersdkningen, men
det som oftast bedoms som stor arbetsbelastning dr om socialsekreterare har ett stort antal
aktuella klienter. Enligt enkdtsammanstillningen for perioden maj 2007-januari 2008 gar det
inte att utldsa om antalet aktuella klienter paverkar antalet genomforda ASI-intervjuer.
Socialtjanstforvaltningens enhet for hemldsa- Team mén hade flest klienter men hade ocksa
genomfort flest antal ASI-grundintervjuer.

I kartlaggningen avseende perioden maj 2007 — januari 2008 finns det tre bortfall, varav tva
stadsdelsforvaltningar och en arbetsgrupp pé socialtjanstforvaltningens Enhet f6r hemlosa,

som inte har svarat pd frigorna. Det dr svirt att veta vad bortfallet beror pa.

I kartliggningar avseende perioderna januari 2006 — maj 2007 och maj 2007 — januari 2008
finns skillnader mellan stadsdelarna. Vissa stadsdelsforvaltningar hade minskat och andra
okat antalet genomforda ASI — intervjuer. Enskede-Arsta-Vantor hade minskat antalet
genomforda ASI-intervjuer for perioden maj 2007 — januari 2008 jamfort med tidigare. En
orsak kan vara sammanslagningen av stadsdelsforvaltningar, andra orsaker kan vara
chefsbyten och andra prioriterade projekt. En stadsdelsforvaltning, Skidrholmen, hade den
storsta 6kningen av antalet genomforda ASI-grundintervjuer under perioden maj 2007-

januari 2008 jamfort med tidigare.
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Sammanstillning av genomférda ASI-intervjuer under perioden januari 2006 -
maj 2007:

Figur 1:

Stadsdelama  antal soc.sekr. antal ASI gjorda 0106-0507 antal gjorda ASI UP
E-A-V 13 170 85
Héagersten-Liljeholmen 16 vet ej vet €]
Sodermalm 14 80 40
Norrmalm 13 80 9
Efh-mén Min-11 Min-180 Min-80
/kvinnor Kv-5 Kv-12 Kv-0
Hasselby-Villingby 10 120 75
Skarholmen 10 7 3
Spénga-Tensta 9 85 vet ej
Farsta 8 20 0
Rinkeby-Kista 7 50 vet ej
Kungsholmen 6 50 6
Ostermalm 5 50 15
Skarpnéck 5 48 25
Alvsjo 2 3 0
Bromma 8 18 4
S:a 126 781 262

Ovanstdende sammanstéllning bygger pa de uppgifter som missbrukschefer limnade under

intervjun 1 maj 2007.

Antalet genomforda ASI-uppf6ljningsintervjuer dr hogre én forviantat med totalt 262 stycken

under perioden januari 2006 — maj 2007. Under denna period hade Enskede-Arsta-Vantor sdf

gjort flest antal ASI- uppfoljningsintervjuer. Socialtjanstforvaltningens Enhet for hemlosa,
team min, hade ocksa gjort manga ASI-uppfoljningsintervjuer liksom Hasselby-Villingby.

Antal gjorda ASI-grundintervjuer dr ocksad hogre for dessa tre.

Stadsdelarna Farsta och Alvsjo hade ej genomfort nagra ASI- uppfoljningsintervjuer. Alvsjd

hade gjort minsta antal genomforda ASI-grundintervjuer, men dr ocksa den minsta
stadsdelsforvaltningen. Alla uppgav att de anvinde metoden ASI i samband med utredning

enligt 11 kap 1 § socialtjénstlagen.
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Sammanstillning av genomférda ASI - intervjuer under perioden maj 2007 -
januari 2008.

Figur 2.

E-A-V 383 11-20 13
Hégersten - 357 31-40 17
Liljeholmen

Sodermalm 353 61-70 20
Norrmalm 251 21-30 21
Ostermalm 130 21-30 10
Kungsholmen 144 51-60 10
Skarpnick 110 21-30 3
Farsta 300 1-10 vet ej
Rinkeby-Kista 240 51-60 13
Hasselby-

Villingby 241 61-70 13
Skéarholmen 206 21-30 14
Spénga-Tensta 242 31-40 6
Alvsijo ? ? ?
Bromma ? ? ?
Efh-Min 391 [81-90 17
Efh-Kvinnor ? ? ?

Enligt ovanstiende finns det tre bortfall, Alvsjd, Bromma och team-kvinnor vid Enheten for
hemldsa har inte svarat pé frdgorna. Jimfort med den tidigare redovisade perioden har antalet
genomforda ASI - grundintervjuer hos team- mén vid Enhet for hemldsa minskat. En orsak
kan vara att deras projektsamordnare/socialsekreterare fatt andra arbetsuppgifter och inte haft
samma utrymme att dgna sig enbart at metoden ASI.

Norrmalm hade flest antal nya klienter per manad men hade ocksé kraftigt minskat antalet
genomforda ASI- grundintervjuer jamfort med tidigare. Det finns ingen kédnd forklarning till
varfor antalet ASI - grundintervjuer hade minskat. Sodermalm hade ocksé stort antal nya
klienter i mé&naden men dr ocksa den storsta stadsdelsforvaltningen. De hade ocksa genomfort
farre ASI-grundintervjuer &n tidigare. Antalet nya klienter per minad visar ingen paverkan pa
antalet genomforda ASI-grundintervjuer. Farsta hade genomfort det minsta antalet ASI-

grundintervjuer under denna tidsperiod.
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6.2 Sammanstdllning avseende perioden januari 2007-2008 och januari 2008-2009

For att ta reda pa hur langt utvecklingen av metoden ASI framskridit sedan senaste
undersokningstillfillet skickades i1 februari 2008 och 2009 en enkdt till enhetscheferna.
Enkéten bestod av sex fragor: antal socialsekreterare, utbildningsdr i ASI, ASI-utbildade
missbrukschefer, anvdindning av ASI grund- och uppfoljningsintervju, samt uppskattade antal
ASI intervjuer gjorda pa ett ar. Uppgifterna lamnades mellan februari och mars 2008 och

2009.

Vuxen-/ missbruksenheterna hade ej tillgéng till ASInet under perioden januari 2007 till juni
2008 varfor det bestdmdes att antalet ASI intervjuer skulle uppskattas. Dérfor stélldes fragan
avseende sporadisk eller systematisk anvindning av metoden ASI samt en uppskattning av
antal gjorda grund ASI-intervjuer. Fragan avseende uppskattade antal gjorda ASI-
uppfoljningsintervjuer har inte stéllts.

Definitioner avseende sammanstéllning:

Med systematisk anvindning av ASI menas att arbetsplatsen har bestdmt sig for att alla nya
klienter som soker behandling ska genomfora en ASI-grundintervju och att de klienter som
inte kan redovisas 1 bortfallsblanketter.

Med systematisk anvindning av ASI-uppfoljningsintervju menas att ASI anvénds pd alla
klienter som har genomfort en insats pa sex manader upp till ett ar och dér det finns en
tidigare gjord ASI-grundintervju.

Med sporadisk anvindning av ASI menas att man anvinder ASI-grundintervjun och ASI-

uppfoljningsintervjun ibland och utifran individuell bedomning.
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Sammanstillning avseende anviandning av metoden ASI i Stockholms Stad mars

2008
Antal ASI- Anvinds Anvinds | Antal
Sdf/EFH soc.sekr./ Utbildni | utbild | ASI- ASI-UP? | grund-
utredare ngsar ad grundinter ASI
chef vju?

Rinkeby- 15 2005- ja systematiskt | sporadiskt | 60

Kista framat

Spénga- 10 2000- ja systematiskt | sporadiskt | 40

Tensta framét

Hésselby- 15 1999- ja systematiskt | sporadiskt | 70

Villingby framét

Bromma 7 vet ej nej sporadiskt sporadiskt | nyss borjat

Kungsholme | 6,25 2000- ja systematiskt | systematis | 60

n framat kt

Norrmalm 13 1999- ja systematiskt | sporadiskt | 30
framat

Ostermalm 5 2000- ja systematiskt | sporadiskt | 30
framat

Soédermalm 16 2000- ja systematiskt | systematis | 70
framat kt

Enskede- 14 2000- ja sporadiskt sporadiskt | 20

Arsta-Vantor framat

Skarpnéck 5 2000- ja systematiskt | sporadiskt | 30
framat

Farsta 9 2007- nej sporadiskt | nej 10
framat

Alvsijd 2 1999- nej sporadiskt | nej nyss borjat
framat

Hégersten-

Liljeholmen | 16 1999- ja systematiskt | nej 40
framét

Skarholmen | 10 2006- ja systematiskt | sporadiskt | 30
framét

EFH-kvinnor | 5 2005- ja sporadiskt | nej nyss borjat
framét

EFH-mén 13 2001- ja systematiskt | sporadiskt | 85
framat

Uppgifterna ovan &r en uppskattning av antal gjorda grund ASI-grundintervjuer under tiden

07-01-31--08-01-31. Antalet berord personal dr 161,25 socialsekreterare och 16

missbrukschefer. Bland cheferna finns det tre som uppgivit att de inte dr utbildade i metoden

ASI. Detta innebér att de inte har gitt ASI utbildning eller har deltagit vid de utbildningsdagar
om ASI for enhetschefer som IMS héll 2006.
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Av missbruksenheterna finns det 11 som uppgivit att de anvander ASI-grundintervjun
systematiskt, de ovriga fem missbruksenheterna anvénder ASI-grundintervjun sporadiskt och
tre har nyss borjat. De flesta uppskattade antalet gjorda ASI-grundintervjuer ar 85 stycken, det
lagsta ar 10 stycken.

Avseende ASI-uppfoljningsintervjun dr det enbart tvd missbruksenheter som uppger
anvindning av ASI-uppfoljningsintervjun systematiskt, Kungsholmen och Sédermalm. Bland
ovriga missbruksgrupper har man inte borjat géra ASI-uppfoljningsintervjun systematiskt.
Fyra missbruksenheter har dnnu inte borjat anvdnda ASI-uppf6ljningsintervjun. Resterande
missbruksenheter anvinder ASI-uppfdljningsintervjun sporadiskt.

Trotts att forskning har uppgivit att socialsekreterare ar positiva till ASI har det visat sig att
det dr svart att f4 dem till att anviinda metoden systematiskt. Det visar sig att det ofta

fortfarande ar utifran individuell bedomning man anvinder ASI.
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Sammanstillning avseende anviandning av ASI i Stockholms Stad mars 2009

Antal ASI- Anvinds ASI- | Anvinds Antal
SAdf/EFH soc.sekr./ | Utbildni | utbildad | grundintervju? | ASI-UP? grund-
utredare | ngsir chef ASI
med ASI under
ett ar
Rinkeby- 14 2005- ja systematiskt sporadiskt | 60
Kista framat
Spénga- 10 2000- ja systematiskt sporadiskt 40
Tensta framat
Hésselby- 12 2001- ja systematiskt systematiskt | 80
Villingby framét
Bromma 7 1998- nej systematiskt sporadiskt 80
framat
Kungsholmen | 7 2001- ja systematiskt systematiskt | 50
framat
Norrmalm 8 1999- ja systematiskt sporadiskt 36
framat
Ostermalm 5 2000- ja systematiskt sporadiskt 50
framat
S6dermalm 17 1998- ja systematiskt systematiskt | 180
framat
Enskede- 11 2000- Ja-bitr. systematiskt sporadiskt | 40
Arsta-Vantor framat
Skarpnéick 5 2003- ja systematiskt systematiskt | 45
framat
Farsta 8 2006- ja sporadiskt sporadiskt 60
framat
Alvsijd 2 1999- nej Systematiskt Sporadiskt | 70
framat
50
Hégersten- 15 1999- ja sporadiskt Sporadiskt
Liljeholmen framét
Skarholmen 10/ 9 m. 2003- ja systematiskt sporadiskt 72
ASI framét
EFH-kvinnor | 5 2005- ja sporadiskt sporadiskt Vet ¢j
framét
EFH-mén 13 2001- ja systematiskt sporadiskt | Vetej
framat

Enligt ovanstaende tabell har alla vuxenmissbruksenheter besvarat fragor angiende

anvindning av ASI. Enheten for hemldsa, team kvinnor och team-méin har inte uppgivit

uppskattat antal genomforda ASI - grundintervjuer under ett dr. Jag vet inte vad detta bortfall

beror pa. Jamfort med ASI redovisningen 2008 har ytterligare tva stadsdelar, Hésselby-
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Villingby och Skarpnick uppgivit att de anvdnda ASI grund- och uppf6ljningsintervjun
systematiskt. Av dessa fyra stadsdelar har S6dermalm genomfort flest antal ASI-
grundintervjuer. De har genomf6rt 180 grund ASI-grundintervjuer pa ett ar och har idag cirka
500 grundintervjuer samt 140 uppfoljningsintervjuer inmatade i dataprogrammet ASI-net. I
mars 2008 hade Bromma uppgivit att de nyss hade borjat med anvéndning av ASI, medan de i
mars 2009 hade uppskattningsvis genomfort 80 grund ASI-grundintervjuer pa ett &r. Ovriga
stadsdelar som har en stor kning av anviindningen av grundintervjun r Alvsjo, Farsta,
Skirholmen, Ostermalm, och Enskede-Arsta-Vantor. Alla chefer utom tva har numera gatt
ASI utbildningen. Enligt ovanstdende uppgifter har det visat sig att ASI- grundintervjun inte
anvands 100 % systematiskt i Stockholms stad. Ddremot anvénds den systematiskt hos 13
vuxen-/missbruksenheter medan resterande tre vuxen-/missbruksenheter har uppgivit att de

anvander grundintervjun sporadiskt med malet att under 2009 anvinda den systematiskt.

7. Vad tyckte socialsekreteraren och klienterna om metoden
ASI?

7.1 Sammanstdllning avseende frdgorna till socialsekreterare om ASI-intervjun

For att utforska hur socialsekreteraren har upplevt anvindningen av metoden ASI med sina
klienter och dess betydelse for behandlingsplaneringen gjordes en enkitundersokning under
véren 2008.

Enkiten bestar av fem fragor till socialsekreteraren avseende pa vilket sitt ASI — intervjun
eventuellt hjdlper dem i bedomningarna och utredningarna. Fragorna till enkiten togs fram
fran en tidigare enkidt som utarbetats av IMS (institutet for utveckling av metoder i socialt
arbete) vid Socialstyrelsen och Umed universitet. Vissa fordndringar gjordes for att anpassa
enkiten till projektet. Enkéten skickades till enhetscheferna vid vuxen-/missbruksenheterna
for att vidarefordras till socialsekreterarna. Hér dr en sammanstillning fran mars 2008.
Socialsekreterarna skulle kryssa for den ruta som bést passade i med en spridning frén ett, inte

alls, till tio, mycket.

Inte alls Mycket

1] 200 301 4] s e ] 7] 81 9] 10

Det kom tillbaka 57 svar fran 12 stadsdelar och en arbetsgrupp pa socialtjédnstforvaltningens

enhet for hemldsa. Det finns ett bortfall med 102 socialsekreterare. Det finns ingen
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forklarning pa vad bortfallet beror pa. En orsak kan vara att visa av dessa socialsekreterare
inte har borjat anvinda ASI — grundintervjun eller hade gjort for fa interjuver for att anser det
vért att svara pa enkéten.

Forsta frdgan pa enkéten lyder, Har du gjort en ASI intervju?

Alla socialsekreterare svarade “’ja’” utom tre stycken som svarade *’nej’’. De tre som svarade
”nej” behovde inte fylla in resterande av fradgorna pa enkéten.

Fragan nummer tvd handlade om att aktivt involvera klienten i utredningen. Hur viil anser du
dig ha kunnat hjilpa klienten efter en avslutat ASI-intervjun? De flesta av
socialsekreteraren kryssade for nummer 8 men inte alla, en socialsekreterare kryssade for
nummer 2, en kryssade for nummer 3, en uppgav att han/hon hade gjort for fa ASI —
intervjuer och en socialsekreterare visste inte. Med tanke pé svarsfrekvensen kan fragan ha
varit for diffus. Tva socialsekreterare skrev att de ansag frdgan missanvisande eftersom de
tyckte att en SoL — utredning &r viktig for att hjélpa en klient och inte ’bara” metoden ASI .
ASI dr en metod for att intervjua klienter och darmed f& information till en SoL — utredning.
ASI ska frimst anvédnds som basinformation vid utredningar eller som bedémningsunderlag .
Christer Engstrom tar i sin avhandling upp begreppet empati och papekar att socialsekreterare
kan léra sig att bli béttre pa empati. Frdga nummer tre till socialsekreteraren handlar just om
empati. Hur mycket empati och forstdaelse har du kiint for klienten? De flesta
socialsekreteraren ansdg att de hade ként mycket empati och forstaelse eftersom de hade
kryssat 1 rutan nummer 8, nagra hade kryssat for ruta nummer 5. Socialsekreterarna ansig att
de har fallenhet for empati och forstaelse for sina klienter. Kanske har metoden ASI hjilpt
socialsekreterarna att lattare visa forstaelse och empati genom de strukturerade fragorna som
finns 1 ASI-intervjun.

Négra studenter fran Ersta — Skondals hogskola gjorda varen 2006 en C-uppsats angaende vad
klienter tyckte om ASI i stadsdelen Skarpnick. I uppsatsen uppger de att klienterna tyckte att
en av fordelarna med ASI- intervjun dr att man *’far mgjlighet till att prata med ndgon som
lyssnar om sina problem’’. Att kdnna sig lyssnade pa kan innebér att det underléttar for
socialsekreteraren och klienten att uppleva ett bra samarbete. P frdgan Hur tycker du att
samarbete har fungerat med klienten i samband med ASI — intervjun? kryssade nistan alla
socialsekreterarna hogt; 8, 9, och 10. Flera av socialsekreterare ansag att de lyssnar béttre dn
forr pa sina klienter och dérfor fungerar samarbetet bittre.

Eftersom ASI-intervjun ska vara behjélplig i sammanhang med en SoL-utredning borde det
finnas mycket information som kan vara relevant som bedomningsunderlag i samband med att
en insats beviljas. Vad tycker socialsekreteraren angdende detta, Hur ndjd dir du med beslutet
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som fattades avseende insats/er efter en avslutat ASI-intervjun? Svaren pa denna fraga
visade en stor spriding, fran 3 upp till 10. De flesta verkade relativt ndjda och har darfor
kryssat for 7. Spridningen pa hur n6jd socialsekreterarna dr med placeringsbeslut kan ha olika
orsaker. Nédgra av socialsekreterarna angav att ekonomin styr mycket 6ver vilka insats/er som

beviljas beroende pa verksamhetens ekonomiska situation.

7.2 Sammanstdllning avseende frdgorna till klienterna om metoden ASI

Pa ett styrgruppsméte i september 2008 bestdmdes att en klientenkdt som &r utarbetad av
Christer Engstrom vid Umed Universitet skulle delas ut till klienterna. Enkéten skulle 1dmnas
till alla nya klienter som genomfort en ASI- intervju mellan den 1 november 2008 och den 31
januari 2009. Enkéten skickades ut till alla chefer vid vuxen-/missbruksenheterna for att
vidarebefordras till socialsekreterarna. Klientenkéten skulle ldmnas tillbaka till projektledaren
under februari 2009. En missbrukschef pa enhet for hemldsa team - méan, avbojde att delta
eftersom de tidigare genomfort en egen klientundersdkning i samband med att de beviljats
projektmedel fran Lansstyrelsen for att utveckla ASI. Detta finns beskrivet i projektrapporten.
Enkatsvar kom in fran atta stadsdelar. Fem stadsdelar samt enheten for hemldsa, team-
kvinnor, inkom inte med svar pa klientenkéten. Det finns ingen forklarning till dessa bortfall.
Sammanlagt inkom 40 klientenkéter.
Klientenkidten bestod av 11 fragor. ( Se bilaga 3) Négra av klienterna svarade enbart pé vissa
av frdgorna och detta pdverkar hur antalet svar ser ut vid varje fraga.

1. Vad dr ditt allminna intryck av ASI intervjun? 34 klienter svarade att det var bra,
och tva stycken tyckte att det var déligt. Fyra stycken var ointresserade av ASI
intervjun.

2. Fanns det nagra fragor som Du upplevde som krinkande? 34 klienter svarade nej,
fem svarade ja och en svarade inte alls pa fragan. De frdgorna som upplevdes som
krankande var fragor kring psykiska sjukdomar i sldkten, fragorna om slékten, och en
person angav att frigan om prostitution upplevdes som krankande.

3. Fanns det ndgra frdagor som var viirdefulla for Dig personligen? Av 40 klienter var
det 10 stycken som svarade nej och 30 som svarade ja. De fragorna som var vérdefulla
for klienterna var enligt foljande; frigor om egna barn, mina sociala problem, hur jag
mar, frigorna om mina syskon, hilsan, familjen, forhéllanden, vanner, kriminalitet,
supperioder, alla fragor som stillts &r en del i min stridvan att fa ett battre liv, for mig

var det att sétta dagen i fokus och ej géra mycket sysslor, intressanta fragor, fragor
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10.

rorande narkotika historia gav en pdminnelse om min historik - hur det har sett ut, att
jag fick en insikt om mig sjélv och vad jag kan gora at det.

Hur tycker Du att samarbetet med intervjuaren gick? Alla klienter svarade pa denna
fraga och 30 stycken tyckte att samarbetet med intervjuaren var mycket bra medan 10
stycken tyckte att det var ganska bra. Ingen av klienterna uppgav att de tyckte att
samarbetet var daligt, inte s bra, eller varken bra eller daligt.

Hur tror Du relationen mellan Dig och intervjuaren pdverkades av intervjun? En
klient svarade inte pa denna fraga. 17 klienter ansig att intervjun inte hade ndgon
paverkan och 12 klienter ansag att intervjun hade paverkat deras relation till
intervjuaren mycket positivt, 10 tyckte att intervjun hade paverkad relationen sa att det
blivit en viss forbittring mellan dem och intervjuaren.

Har Ditt fortroende for Socialtjinsten paverkats av ASI intervjun? Alla klienter
svarade inte pd denna fraga. Av 40 svarade 17 klienter att ASI intervjun inte hade
ndgon paverkan pa deras fortroende for Socialtjansten, 10 av klienterna ansag att den
hade en viss forbéttrad inverkan pa deras fortroende for Socialtjansten och 10 klienter
hade paverkats mycket positivt.

Hur paverkades Du av intervjun? Ringa in de ord som biist stimmer med din
upplevelse. Det ord som forekom mest ofta var ordet intresserad, ingen av klienterna
hade ringat in ordet arg. De dvriga ord som bist stimde dverens med klienternas
upplevelse var; ledsen, likgiltig, &ngslig, manipulerad, glad, misstdnksam, forvirrad,
lycklig, motarbetad, uttrékad, forvénad, och avspand.

Vad iir Din uppfattning om viirdet av att anviinda ASI intervjuer inom
Socialtjinsten? Alla klienter svarade pd denna fraga och 13 var absolut for ASI
intervjun, 17 tyckte varfor inte, och sex klienter var varken for eller emot medan fyra
klienter var tveksamma till ASI intervjun.

Vad tycker Du om att socialtjiinsten systematiskt utvirderar resultatet av olika
insatser? Tva av 40 klienter svarade inte pa denna fraga. Av de klienter som svarade
var det 19 var absolut for systematiskt utvérdering av olika insatser, 13 tyckte varfor
inte och fyra klienter var varken for eller emot medan tva klienter var tveksamma till
att socialtjdnsten systematiskt utviarderar resultatet av olika insatser.

Skulle Du acceptera att socialtjinsten kontaktade Dig 6 mdnader efter avslutad
kontakt for att utvirdera om deras insats pa nagot sditt har forindrat Din
livssituation? Alla klienter svarade inte pa denna frdga. Av 40 var det 35 klienter som
svarade. 20 klienter var absolut for kontakt med socialtjdnsten efter sex ménader och
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11 stycken tyckte varfor inte. En klient var tveksam till kontakt med socialtjansten
efter avslutade kontakt och tre var varken for eller emot.

11. Har Du ndagot annat Du skulle vilja framfora — skriv girna ndgra rader nedan.
Négra av klienterna skrev sina dsikter och de dr foljande: *’Jag har svért att Gverblicka
vardet av ASI dé jag ej sett resultatet/ utvardering.”’ >’Det ar viktigt att
socialsekreteraren gar in for sitt jobb.”” ’’Jag tror att det dr individuellt hur man
uppfattar denna intervju d.v.s. om man dr motiverad for behandling eller ej ar
avgorande. For mig dr jag mycket motiverad.”’ >’Fortroende. Ett positivt drag ar att
man inte behdver ta allt 1 ritt ordning. Huvudsaken dr att man gor det.”” *’Tycker att
min sjalvfortroende stirks ndr man kunnat prata om de problem man har haft.”” ’Det
ar viktigt att den som stéller frigorna betonar att det &r for svarandets skull och kunna
forklara oklarheter. Vilket i mitt fall var jattebra.”” *’Nej tack!”” *’ Att jag upplevde
intervjun positivt berodde 80 % pa intervjuaren. Bra bemotande ar sa viéldigt viktigt.”’

>Tack for mojligheten.””

De flesta klienter har varit positiva instéllda till ASI metoden och flera tyckte dven att
samarbetet med deras socialsekreterare blev bittre tack vara ASI-intervjun. Under
projekttiden har vi haft diskussioner samt en heldags workshop rérande de ASI fragor som
socialsekreterarna har upplevt som jobbiga att stélla till klienterna. Klientundersokningen har
visat att enbart en klient av 40 upplevde frigan om prostitution som krinkande. Overvigande
del av klienterna upplevde inte frdgorna som kriankande. Detta kan innebéra att det &r
socialsekreterarna som har svérigheter att stélla fragorna darfor att de ar ovana vid det.
Niéstan halva klientgruppen var positiv till att socialtjdnsten utvirderar resultatet av olika
insatser som de beviljar. Nigra viktiga punkter som klienterna vill framfora var bemétande,

professionellt engagemang, och hur deras eget sjalvfortroende 6kade efter ASI-intervjun.

8. Metoddagar och metodstodjardagar

Under genomforandefasen beslutades att infora metoddagar for att uppmuntra och stddja
socialsekreterarna i deras arbete med ASI samt for att utveckla deras forhallningssétt enligt
MI (motiverande samtal). Det fanns d&ven behov av att vara behjilplig i att halla kvalitén 1
anvindning av ASI. Att arbeta med strukturerade intervjuformular som ASI samt att utveckla
fardigheter i att anvinda den och ritt tolka skattningar av problem kraver 6vning och ater
ovning. Detta innebér att man behdver avsitta tid samt fa mojligheter till reflektion och

samrad med vana ASI- anvéndare . Projektledaren har anordnat metoddagar for
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socialsekreterare for att fa mojligheter till reflektion. Mélet med metoddagarna var att hjélpa
socialsekreterare med att tolka skattningar av problem omraden samt aterkoppling av ASI —
intervjun. Det fanns dven behov av att 6va forhallningssétt enligt MI (motiverande intervju)
och titta ndrmare pa de kritiska fragorna i ASI-intervjun. Enligt sammanstéllningen av
utvirdering av metoddagarna (bilaga 4) uppskattades mojligheter att samrada och reflektera
med andra kolleger fran stadsdelsforvaltningarna samt ett stort behov av att trdna pa
skattningen och aterkopplingen i ASI-intervjun. P4 grund av en stor efterfrdgan planerades
fler metoddagar som sa sméningom utvecklades till en gang i ménad. I bérjan var en
metodstodjare fran Norrkoping (som ocksé deltog i det nationella nétverket for metodstddjare
vid socialstyrelsen, IMS) behjilplig under metoddagarna. Fran och med hosten 2008
bestdmdes det att en metodutvecklare fran stadsdelen S6dermalm skulle vara behjalplig pa
metoddagarna. Detta genomfordes for att sprida kunskaperna inom Stockholms stad.

Sammanlagt holls metoddagar vid nio olika tillfallen och cirka 126 socialsekreterare deltog.

Samarbetet med IMS vid socialstyrelsen, som paborjades redan under
kompetensfondsprojektet, fortsatte i syfte att utveckla en gemensam grund for ASI och
systematiskt fordndringsarbete pa nationell niva, i lanet och i staden. Projektledaren har ingatt
1 ett nationellt ndtverk for metodstddjare som letts av IMS, socialstyrelsen. Malséttningen for
metodstddjarna var att fa tillrdcklig kunskap om ASI metoden och férankringsprocessen samt
f4 mojlighet till stod och erfarenhetsutbyte. Syftet har varit att utveckla en gemensam grund
for ASI-metoden och systematiskt forandringsarbete. Metodstddjarna har tréffats tre ganger
per termin pa metodstddjaredagar fran hosten 2007 fram till mars 2009. Utdver mdten pa IMS
besokte vi en konferens i Kopenhamn samt gjorde ett studiebesdk till Jonkdping. Under tiden
har antalet metodstodjare Okat, vilket har inneburit att det skapats ett stort ndtverk av
metodstddjare frén hela Sverige. Detta har 1 sin tur lett till ett bra samarbete avseende
implementering av ASI. Projektledaren har ocksa deltagit i regionala moten pa lansstyrelsen

samt samarbetat med kollegor fran dvriga Stockholms lén.

9.Tekniken- ASI- net och statistikmodulen

9.1 ASI- net
(Stockholm stads journalforingssystem heter Paraplyet och till det har dataprogrammet ASI-

net kopplats). ASI- net &r ett webbaserat datorstdd for att underldtta arbetet med ASI metoden.

De som ansvarar for ASI- net dr foretaget Rabe- Kobberstad som finns i Stockholm. De har en
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egen hemsida med information om ASI, ASI- net, ADAD, och Learning Transfer som dr en
kunskapskilla och referenspunkt for ASI-metoden och andra metoder. Rabe- Kobberstad har
haft ett ndra samarbete med Stockholms stad under projekttiden.

I samband med att den nya versionen av ASI-intervjun var tillgidnglig i maj 2007 behdvde
ASI- net uppdateras. Rabe- Kobberstad var ansvariga for uppdateringen. Nér den nya
versionen av ASI- net var klar skulle den integreras med stadens journalforningssystem
Paraplyet. Av olika anledningar tog integration tid. ASI- net blev klar i juni 2008 i samband
med uppdatering av Paraplyet. Da utbildades de socialsekreterare som skulle ansvara for ASI-
net pa sina arbetsplatser i den nya ASI- net versionen. Projektledaren deltog ocksa i denna
utbildning.

Det har visat sig att for det mesta matar socialsekreterarna sjélva in ASI-intervjun i
dataprogrammet ASI- net. Vid vissa stadsdelsforvaltningar finns metodutvecklare/ ASI -
samordnare som ansvarar for inmatning av materialet. Under tiden som ASI- net har saknats
har socialsekreterarna fatt spara sina ASI — intervjuer i en parm for inmatning vid ett senare
tillfalle. Inmatning av ASI- intervjuer 1 efterhand tar tid. Detta innebér att socialsekreterarna
méste fa tid till att mata in sina intervjuer. Ett forslag som diskuterades var att genomfora en
dag pa arbetsplatserna for enbart inmatning av intervjun. Projektledaren erbjod sig att vara
behjélplig med inmatning av ASI-intervjun 1 ASI- net och hjélpte ndgra vuxen-
/missbruksenheter med detta.

Projektledare har sammankallat en nétverksgrupp av ASI- net ansvariga for att stimma av hur
anviandning av ASI- net fungerar samt hur det gar med inmatning av ASI-intervjun. ASI-
netgruppen har traffats nagra ganger per termin. P4 ASI- net méte 1 december 2008 framkom
det att av 4tta stadsdelar var det bara en som hade matat in alla sina ASI-intervjuer. Orsaken
till att sa fa vuxen-/missbruksenheter har matat in sina ASI-intervjuer &r inte riktig kidnd. En
anledning som framkom under motet var att alla socialsekreterarna inte matar in ASI-
intervjun under tiden de intervjuar sina klienter. En annan orsak kan vara att ASI- net
programmet kan vara ldngsamt sé att det ta lang tid att mata in en ASI-intervju. For att
inmatning av ASI-intervjun ska fungera pa ett systematiskt satt maste det finnas rutiner for det

samt att dataprogrammet fungerar.

9.2 Statistikmodulen i ASI- net

Efter att socialsekreterarna har matat in informationen fran ASI-intervjun i ASI- net gar
informationen vidare till statistikmodulen. Under hosten 2008 var alla missbrukschefer

inbjudna till en utbildning i statistikmodulen i ASI- net hos Robe- Kobberstad. Mélet med
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utbildningen var att de skulle ldra sig hur de kan fa fram viktig information rorande deras
klientgrupper, t.ex. uppgifter om klientgrupperna som kan anvéndas vid
verksamhetsbeskrivning/ planering. Eftersom utbildningen hélls hos Rabe-Kobberstad i deras
lokaler fanns inte tillgang till Paraplyet. Detta innebar att cheferna inte hade mojlighet att
utnyttja information rorande deras egna klienter samt att statistikrapport saknades.
Statistikrapporten dr en sammanstéllning av all information som é&r tidigare inmatad i ASI- net
rorande klienter och deras livsomraden. Robe- Kobberstad har utarbetat programmet och sdg
till att den var klar i statistikmodulen i januari 2009 i samband med en ny uppdatering i
Paraplyet.

Med anledning av att utbildningen i statistikmodulen inte var sa lyckad inbjods
missbrukscheferna till en ny omgéng, denna gang med tillgdng till Paraplyet. Utbildningen i
statistikmodulen dgde rum i mars 2009.

Tekniken har visat sig kraftigt pdverka implementeringen av metoden. En annan anledning till
att alla vuxen-/missbruksenheter inte hunnit med att mata in information fran ASI-intervjuer
ar att det ta tid . Det i sin tur paverkar hur det ser ut 1 statistikmodulen och vilken information
man kan fa dérifrdn avseende gruppsammanstéllningar.

Idag har ndgra vuxen-/missbruksenheter omfattande statistikuppgifter fran grund ASI-
intervjun och dven uppfoljningsintervjun inmatade i SPSS (Statistic program for the social

sciences).

10. Behandlingsplan (Genomforandeplan) i samband med ASI-
intervjun

Genomforandeplanen har varit tinkt som en (behandlings)plan i samband med ASI-intervjun.
I socialstyrelsens bok om handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten anges att
syftet med en genomforandeplan &r att skapa en tydlig struktur for det praktiska
genomforandet och uppfoljningen av en beslutad insats (SoS s.163). Det star ocksa att
genomforandeplanen ska beskriva hur en insats ska genomforas och att begreppet
genomforandeplan anvidnds som ett samlingsbegrepp for sddana planer. Idag finns det ménga
olika planer med olika bendmningar som t.ex. behandlingsplan, arbetsplan, vdrdplan, och
handlingsplan. Malet var att f4 fram ett plan som skulle passa innan, under, och efter en
insats.

Sodermalms stadsdelsforvaltning har utarbetat en genomférandeplan som forst tillkom under
ett projekt som leddes av SiS (Statens institutionsstyrelse), Vardkedjeprojektet. Tillsammans

med personal frdn IMS, socialstyrelsen har denna genomforandeplan utvecklats.
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Genomforandeplanen (bilaga 5) dr ett levande arbetsinstrument som metodstodjare fran
S6dermalm och projektledaren har arbetat vidare med. Bada tva har tidigare arbetat med en
liknande plan nér de deltog 1 Vardkedjeprojektet.

Pa ett styrgruppsmote varen 2008 bestamdes att genomforandeplanen skulle provas av fler
vuxen-/missbruksgrupper. Anledningen var att forsoka ta fram en gemensam plan som alla
kan anvianda. Det bestdimdes att prova denna plan i ndgra ménader och sen utvirdera det.
Négra vuxen-/missbruksgrupper avbdjde att delta da de ansédg att ovriga planer redan var

etablerade pa deras arbetsplatser och fungerade bra, exempel arbetsplanen.

En genomforandeplan gors efter en avslutad grund ASI- grundintervju eller en ASI-
uppfoljningsintervju och nir man har gjort en ASI aterkoppling med klienten. Anledningen dr
att ASI- intervjun ska kunna hjélpa socialsekreteraren att skapa en allsidig uppfattning om
klientens situation och behov innan en genomférandeplan skrivs. Dérefter gérs en bedomning
av vad klienten anser sig ha for hjdlpbehov och vilka mojligheter till insats som finns.
Socialsekreteraren och klienten fyller i en genomforandeplan tillsammans, de fyller i klientens
situation vid nuldge, hur manga problemdagar som finns, vilka mal och delmal finns och vilka
aktiviteter, atgarder, eller insatser som ska genomforas och vem ansvarar for vad. Klienten &r
sjdlv ansvarig for att genomfora sina delmél och mél och ska dérfor skriva under planen med
sin namnanteckning. Trots att socialsekreterares har kunskap att bedoma vad klienten kan
behova for hjélp har de inte professionella kunskaper i allt och dérfér bor samarbetspartners
t.ex. en sjukskoterska pa den samverkande beroendemottagningen ocksa std som ansvarig pa
genomforandeplanen.

Genomforandeplanen foljs upp efter tre manader. Alla inblandade personer och klienten ska
vara med vid uppfoljningen. Informationen frin genomforandeplanen kan visa om klientens
behov och livssituation har fordndrats till det béttre eller det simre. Vad 4r det som har
fungerat bra eller mindre bra for klienten? Vad tycker klienten sjdlv om detta? Behover
insatsen forlédngas eller behovs det ytterligare insatser?

Ett annat omrade som genomforandeplanen kan vara av intresse for ar att fa fram evidens om
vad som fungerar bra for klienten och vad som inte fungerar. Hur manga problemdagar hade
klienten innan beviljad insats och hur manga problemdagar efter genomford insats? Har
klienten lyckades med att genomfora insatsen och i sé fall hur har deras skattning éndrats efter

avslutad insats?
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Flera missbrukschefer har ansett att bendmningen genomforandeplan inte dr bra. Anledningen
ar att det finns olika uppfattningar om vem som ska ansvara for genomfoérandeplanen,
utredande enheter eller utforarenheter. Det finns ocksé en stor 6nskan att bara ha ett plan

istallet for flera.

Som tidigare ndmnts har det genomforts tva heldagars workshop och dér introducerades
genomforandeplanen for forsta gdngen bland socialsekreterarna samt ett annat arbetsredskap
att anvinda tillsammans med ASI, ASAM (American Society of Addiction Medicin).

ASAM presenterades for forsta gangen i november 2007 av amerikanen, Thomas Coyne pa
en konferens 1 Stockholm. ASAM anvinds i USA i1 samband med behandlingsplanering med
klienten. Den Oversittning som finns hos Socialstyrelsen IMS behover bearbetas d&nnu mer sa
att den kan relateras till svenska forhéllanden. Just nu pagar ett arbete vid Umea universitet
med att revidera ASAM tillsammans med ndgra socialsekreterare i landet som anvénder den
pa prov. ASAM har inte anvénts under projekttiden men diskuterats pa referensgruppsmote.
Genomforandeplanen redovisades pa metoddagar under varen 2008 och socialsekreterarna
fick prova pd att anvéinda den som ett instrument for behandlingsplanering tillsammans med
ASI. Flera av socialsekreterarna tyckte att det kéndes bra med genomforandeplanen och skulle
anvinda den vidare pa sina arbetsplatser. Nagra av socialsekreterarna hade redan borjat
anvinda genomforandeplanen med sina klienter.

Under projekttiden har genomforandeplanen inte hunnit utvirderas. Daremot bestdmdes det
pa ett styrgruppsmdate 1 februari 2009 att tillsétta en grupp for att titta ndrmare pa detta. Det
finns behov av ndgon typ av ’plan” som klienten kan vara delaktig i och dr tydlig 1 hur ett

uppdrag ska utforas. En plan behdvs dven i samband med uppfdljning.

11. Infor framtiden
Det har visat sig ta ldng tid att utveckla och implementera nya arbetsmetoder inom stadens
socialtjanst. En orsak kan vara att verksamheterna héller pa att utveckla olika metoder
samtidigt. Andra orsaker kan vara omorganisationer, chefsbyten och 6vrig personalomséttning
samt stor eget handlingsutrymme hos socialsekreterarna och missbrukscheferna. Andra
bidragande orsaker kan vara att ASI inte har varit férankrat i hela organisationen.
Utbildningsbehov i metoden ASI kommer att finnas 16pande men 1 olika utstrackningar i
Stockholms stad. Projektledaren har ansvarat for att boka lokaler, skicka ut inbjudningar samt

ordna med utbildningsmaterial. Vem som ska ansvara for genomforandet av de praktiska
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atgdrderna i samband med ASI utbildningar avseende grund- och uppfoljningsutbildningar i
framtiden dr oklart, likasa hur kostnaderna for ASI utbildning ska hanteras.

Flera stadsdelsforvaltningar kommit langt i anvdndningen av ASI som utrednings- och
uppfoljningsmetod pa ett systematiskt sdtt, medan andra stadsdelsforvaltningar endast har
anvint ASI metoden sporadiskt. Det som framforallt behover utvecklas dr hur vuxen-
/missbruksenheterna fortsattningsvis ska implementera anvdandningen av ASI-
uppfoljningsintervjuer pa ett systematiskt sétt. Det finns ocksé behov av att utveckla
uppf6ljning av insatser med en “plan” som é&r kopplad till ASI. Idag finns det tydliga krav pa
uppfoljningar 1 nationella riktlinjer. Trots det brister det 1 uppfoljning och utvérdering av hur
olika insatser har fungerat for klienterna. Uppfoljning av klienternas insatser maste vara mer
inbyggd i organisationen pd ett sitt som gor att systematisk uppfoljning av ASI-intervjun later
sig inforas i verksamheterna. Uppfoljningarna pa individ- och gruppnivd méste utvecklas och
forbattras. Det behdvs mycket trining i att dokumentera hur det gér for klienterna.
Genomforandeplanen var tankt som ett sétt att borja trdna pa hur man foljer upp och
dokumentera .

Beskrivningen av klientgrupper och deras behov behover utvecklas liksom hur man utifran
denna kunskap planerar och prioriterar verksamheterna.

Det har visat sig att det inte riacker att bara ldra sig ASI- metoden utan behovet finns av att
trdna och reflektera 6ver hur man anvédnda metoden. Detta dr nagot som behover diskuteras
fortsdttningsvis. Hur ska vi gé vidare i vara arbetsgrupper for att fortsatta trina och reflektera
over metoden ASI? En annan sak som behover diskuteras infor framtiden dr hur man ska
behélla kvalitén 1 anvindning av metoden ASI och hur man ska 6ka anvdndningen av ASI-
uppfoljningsintervjun s att arbetsplatserna kan f4 mer information pa gruppniva.

Ytterligare funderingar som finns infor framtiden dr hur man kan stodja arbetsledarna i
kartldggningen av problem och hjélpbehov hos klienterna, for att mota klienterna dér de
befinner sig och ddrmed kunna planera insatser mera kostnadseffektivt. Det behovs dven stod
for kunskapsoverforning mellan stadsdelsforvaltningarna utifrn ett gemensamt synsétt.

Pé alla stadsdelsforvaltningar 1 Stockholms stad finns det idag ASI- netansvariga handldggare
som i sin tur kan l4ra ut till sina kolleger hur ASI- netprogrammet fungerar. Det kan finnas
behov for ASI- netansvariga att fortsétta att traffas 1 ndtverk for att stimma av hur kvalitén i
ASl-intervjuerna dr och hur tekniken fungerar. Det har visat sig att eftersom ASI- net &r
kopplat till stadens paraplysystem har komplikationer uppstatt och formodligen kan sddana

intraffa dven 1 framtiden.
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Andra behov som kan finnas ir att fa ta del av varandras erfarenheter avseende anvindningen
av ASI for att kunna samarbete mera mellan forvaltningarna. Hur har de
vuxenmissbruksenheter gjort som har implementerat anvdndningen av ASI grund — och
uppfoljningsintervjun systematiskt? Det skulle kunna vara bra med flera studiebesok hos
varandra. Vissa stadsdelar har t.ex. redan gjort studiebesok hos S6dermalm som har kommit
langt med systematisk anvindning av ASI.
Pa en nationell konferens 1 maj 2008 pé socialstyrelsen, IMS for metodstddjare fran hela
Sverige togs det fram ndgra framgangsfaktorer avseende implementering av olika metoder.
Dessa framgangsfaktorer har ocksa tagits fram i samband med implementering av ASI. Har ar
nagra punkter som &r virda att fundera 6ver infor framtiden:

e Langsiktighet

e Strategier for personalomsittning

e Stdd till anvindarna

e Chefens roll ar viktig

o Tillgdng till utbildning

e Behdll metoden over tid
En annan av de viktiga komponenterna i1 en lyckad implementering ar att ge aterkommande
feedback till arbetsgruppen. Ett sétt dr att ASI-samordnarna pa stadsdelsforvaltningarna
aterger information frdn ASI-sammanstéllningar (finns i ASI- net) till sina arbetsgrupper om
gruppens klienter, t.ex. hur minga har barn och hur de bor, klienternas fysiska hélsa etc.
Information till socialsekreterarna i form av sammanstéllningar av de olika livsomradena i
ASl-intervjun &r av intresse samt relevant feedback.
Vikten av chefens roll har tagits upp vid flera tillfallen i samband med implementeringen av
ASI. I slutdnden &r det chefen som ansvarar for sin verksamhet. Dagens chefer har flera krav
pa sig dn tidigare samt har en press pé sig att hélla sin budget. Hur ska de ga till viga for att fa
en verksamhet som systematiskt anvinder ASI? Under projekttiden har det visat sig att de
vuxen-/missbruksenheter som har lyckats béttre an andra har en ASI-samordnare eller
projektsamordnare som arbetar heltid med implementering av metoden ASI och andra
metoder. For att implementering ska lyckas forefaller det behdvas speciellt utsedda personer
som kan dgna sig helt at fordndringsarbete och inte splittras av andra arbetsuppgifter. Dessa
personer har kallats for ASI-samordnare/metodutvecklare eftersom de ocksa hjilper till med

andra utvecklingsfragor.
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De chefer som har en ASI-samordnare/metodutvecklare har varit positiva och ansett att de far
mera tid att engagera sig 1 verksamhetsfragor och budgeten.

Det bor diskuteras pé arbetsplatserna om det dr mdjligt att ha ndgon som ansvarar for ASI och
ar intresserad av fordndringsarbete. Dessa personer dr ofta informella ledare som kan vara
behjélpliga med olika former av implementering. Det har visat sig att
projektsamordnare/socialsekreterare som enbart arbetar med metodutvecklingen underléttar
mdjligheten att fa tillstdnd en systematisk anvdndning av ASI pa arbetsplatsen och dven

hjélper till att halla kvalitén i anvdndningen av metoden.

12. Hur far man likstilldhet avseende implementering éver
Stockholms Stadsdelar?

Den tid som ha varit avsedd for projektet har visat sig inte vara tillrdcklig for att implementera
anvindningen av ASI grund- och uppfdljningsintervjun systematiskt pa alla
stadsdelsforvaltningar. Anledningen &r att det tar lang tid att implementera nya metoder.
Enligt de uppgifter som ha framkommit fran Karin Alexanderson doktorsavhandling och Knut
Sundell, chef for IMS (Institutet for utveckling av metoder 1 socialt arbete) kan det ta mellan
fyra till sju &r for att helt implementera av en ny metod i en organisation. Knut Sundell och
Tina Olsson tar i boken, Att férdndra socialt arbete, upp att om man betraktar implementering
som en tidsbegriansat projekt dr det svart att vara uthallig darfor att det i sjdlva verket ar en
langsiktig process. Under projekttiden har det visat sig att det inte enbart ricker med
utbildning 1 ASI och anledningen é&r att behov finns av att trdna pd metoden tillsammans med

andra.

For att fa likstdlldhet i staden avseende anvandning av ASI metoden kan det dven
fortsdttningsvis finnas behov av en samordnande funktion for att fortsétta processen med att
driva arbetet kontinuerligt och systematiskt och se till att kvalitén i anvindning av ASI-
intervjun behalls. Forskningen har visat att om ASI metoden eller andra metoder ska kvarleva
som bra instrument maste de vara forankrade 1 hela organisationen och inte som tillfalliga
projekt.

For att inforliva en gemensam syn pé utvecklingsarbete skulle det vara bra att inrétta ett
nétverk, stadens ASI-samordnare som forslagsvis till att borja med traffades en gang 1 ménad
for att dela med sig av sina erfarenheter. Det skulle vara bra om en bestimd person med
samordnande funktion var sammankallande och ansvarig for dessa nétverksmoten. Det finns

ocksa behov av att fortsétta med metoddagar, ha ASI-ndtverksmoéten, halla i det praktiska
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kring ASI utbildningar samt f6lja fortsatt implementeringsarbete och kvalitet i anvdndningen
av ASI metoden. Det kan dven finnas behov av att halla kontakt med ansvariga personer
géllande datatekniken.

En samordnare skulle tillsammans med andra inom nétverksgrupper kunna vicka
diskussionen om olika forum for socialsekreterare att traffas. Vill man ha gemensam syn pa
utvecklingsarbete avseende evidens i Stockholms stad? En samordnare skulle kunna fortsétta
att arbeta for en gemensam syn pa hur utveckling av ASI metoden ska systematiseras bland
stadsdelsforvaltningar.

Chefernas roll 1 implementeringsarbete behdver framhévas mer dn vad det har gjorts under
projekttiden. Missbrukschefer skulle behova ett forum for att diskutera ASI, implementering,
och statistikfrdgor. Eventuellt kan det finnas behov av utbildning for chefer rorande dessa
frdgor. Behov kan finnas av att peppa varandra genom att dela med sig av egna erfarenheter
av ASI arbetet, redovisa det pa moten eller gora studiebesok hos varandra.

ASI- net ndtverksgruppen dr en annan grupp som kommer att behdva traffas framover for att
folja utvecklingen av ASI- net och hur det fungerar med statistikmodulen och

statistikrapporter.

Sammanfattningsvis finns behov av en samordnande funktion som:
¢ Ordnar det praktiska i samband med ASI — utbildning
e  Ordnar ASI- uppfoljningsutbildning
e Samordnar och ansvarar for innehallet i olika ndtverksmdoten
e Samordnar och ansvarar for innehéllet i metoddagar
e Har kontakt med Robe- Kobberstad kring dataprogrammet och dess framtida

utveckling
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Bilaga 1

Avseende ASI utbildningen den 24-25/5-07.
Kursbeddmning, sammanstallning
Svar ér fran 12 av 16 kursdeltagare.

Vad anser du om den kurs du deltagit i? Satta X efter den svar du tycker.

Mycket bra 7 kursdeltagare ansag att kursen var mycket bra
Varken bra eller délig 4 kursdeltagare ansag att kursen var varken bra eller daligt
Dalig
Mycket délig
Vad anser du om de olika avsnitten i kursen? Sétta X efter den svar du tycker.

Daligt Ganska Ganska Bra

daligt bra

1. Bakgrund till kursen 1 pers. 1 pers. 3 pers. 7 pers. =12
2. Ny ASI version- de 2 pers. 8 pers. = 10
sju olika livsomraden
3. Att anvdnda ASI nu jamfort 2 pers. 4 pers. 5 pers. vetej =11
med tidigare?
4. ASI aterkoppling? 5 pers. 7 pers. =12

Hur kommer du att anvinda dig av det du ldrde dig under kursen?

Nej Kanske Ja
Jag lagger det pd minnet och 1 pers. 9 pers. =10
tar fram det nér det behovs
Jag kommer att genomfora/prova 1 pers. 11 pers. =12

det vi har lart oss

SOCIALTJANST- OCH ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN
SWEDENBORGSGATAN 20, 106 64 STOCKHOLM

Telefon 08 — 508 25 000 vx, Fax 08- 508 25 099

E-ADRESS socialtjanstforvaltningen@sot.stockholm.se




Jag kommer att informera 4 pers. 6 pers. = 10
andra om det vi har lért oss

Ev. viktig information som du vill att kursledarna ska beakta:
Kommentar:

Ni komplettera varandra bra. Bra att ni hade rollspelet s& vi kunde ga igenom och resonera
tillsammans sa vi fick flera synvinklar asikter, eftersom det sékert kommer att bli mycket
funderingar sen pa kammare.

Det behovs tillgang till datorer.

Kanske bra att ha fardigifylld ASI att anvinda inkl. text kommentarer for att undvika slosa tid
pa spekulationer i fallet. Socialarbetare har en viss tendens att forsoka analysera..... och vill
ha mer info.....(inget fel: sig, men verkar knepigt att skilja mellan bedomning baserat pa ASI
delarna (och hélla den separata) resp. 6vergripande analys och insatsbedémning.)

Bra uppldgg med bra struktur. Lagom ldnge pass mellan rasterna, skall prova ASI —om det
skall anv. Strukturerat 4r mer oklart da vi anvinda oss av interagerad intervju i Vantor.

Bra med 2 personer.

Handledarnas rollspel var bra men det hade varit bra om vi hade dven fatt ifyllda ASI intervju
och ASI aterkoppling med rollspelsfallet s att vi dven efterat kunnat titta 1 papperen och
friska upp minnet for att battre forstar. Samtidigt ska inte det tas bort att sjélv fylla i under
tiden handledarna intervjuar.

For langsamt tempo, for mycket fragor, lararna behover hélla béttre i strukturer och gé
igenom materialet snabbare dalig plats i lokaler.



Bilaga 2

Fragor till sektionschefer pa IOF-missbruk

Bakgrunds fragor om ASI:

Hur ménga socialsekretare har du i din grupp och hur ménga har utredningsarbete?

Hur ménga av dina socialsekreterarna har gatt ASI utbildningen?

Har chefen gétt ASI utbildning eller fatt tillrdckligt information for att forsta nyttan av den pa
individ och gruppniva? Nar?

Har det behovs uppfoljningsdagar efter ASI utbildningen? Léngre fram uppfraschning och
fordjupning?

Har ni diskuterad 1 er grupp hur ni ska anvéinda ASI ? tex. for bara vissa klienter eller alla?
Hur ménga ASI intervjuer gor socialsekreterarna per manad?

Hur ménga ASI intervjuer har varje socialsekretare genomfort det senaste aret?

Niér gors ASI uppfoljnings intervjuer? Hur manga gors per manad?

Forankringen av ASI 1 det vardagliga arbete:

Vem matar in i ASI- net? Vem ansvara for statistiken? Har de gétt utbildningen?
Vem 6verfor ASI materialet till skrivna Word dokument?

Hur anvénder socialsekreterarna den skriftliga sammanstillningen av ASI intervjun?
Hur anvénds feedback — dterkoppling?

Har socialsekretare hog delegation pé beslut?

Vilket beslutsunderlag fragar du efter for att kunna fatta beslut om olika insatser?

Implementering av ASI i arbetsgruppen:

Hur gér du tillvdga for att implementera ASI 1 din arbetsgrupp?
Finns det nigra svérigheter? Vilka dr dem?

Vad behdver ni for stod for att 6ka ASI- anvindningen?

Hur f6ljer du upp hur det gér {for socialsekreterarna att anvanda sig av ASI"?



Bilaga 3

Fragor till klienten om samarbete med socialtjéinsten i samband med metoden ASI.

Upplevde du att du blev bemot pa ett professionellt sdtt av socialsekreteraren i samband
med metoden ASI?

Fanns det nagra fragor i ASl-intervjun som du tyckte var jobbiga?
VILKEN/VILKAL.. ..ottt ettt e et e et e e e tae e e ve e e eaaeeesaneeeeaneeens

Upplevde du att du och din socialsekreterare hade ett bra samarbete i samband med ASI-
intervjun?

Vill du att socialtjansten ska anvdanda en sadan metod som AS| i samband med en utredning
om dig och din livssituation?



Bilaga 4

Sammanstillning av utvirdering pa Metoddagar:
-pos.- -neg.-

Duktiga kursledare

Bra bemoétande av kursledare

Kursledare har bra kunskaper om ASI
Léattsamma lérare gjorde det léttforstaligt

Bra med hur man ska ser till de kritiska fridgorna. -avskyr rollspel!

Positivt for mig alltsa efterfragar mera utbildning, -beh6vs mera skattning
skattningsdvningar, vi diskutera inte metodfrgor pa arbetet.

Bra att trdffa andra frén olika vuxengrupper. -lite mycket MI

Bra att diskutera skattningar. -flera ASI 6vningar

Bra med: repetition av MI, ASI-aterkopplingen (nytt for mig),

Behovet dr vildigt stort nir det géller ASI!-Bra dag. -mera om dterkopplingen
Behovs flera saidana metoddagar! - storre lokaler

Bra med praktiska dvningar och att fa vetskap om nyheter. - mera ASI!

Bra med diskussioner och grupp 6vningar.

Mycket givande att se hur vi kan anvinda MI med ASI

Bra med skattningar i grupp.

Bra att traffa andra och diskutera skattningar.

Bra med aterkoppling och pdminnelse av MI.

Bra att repetera aterkoppling

Bra med 6vningar, larorik nir det géller skattningar

Sadana metoddagar 6kar motivation hos oss och hjilper

oss fi igang rutiner for hela processen.

Dagen gav bra praktisk erfarenhet & storre sékerhet i att fortsatta
utforandet av ASI pa hemmaplan.

Hoppas att metoddagar ar aterkommande det behdvs!

Det ar mer inspirationsskapande att trdffa handlaggare fran andra stillen.
Bra att diskutera med andra fran andra arbetsplatser.

Att ASI utvecklas!

Kommentarer: Det dr viktigt med aterkommande uppdateringar & uppfraschningar!, Jag
gick ASI utbildningen for ca. fyra &r sedan. Detta var en nddvindig och bra uppfoljning., Mitt
i en utvecklande process med ASI och det kan vara "kdmpigt” ibland med att *’tdnket
dndras’’., Bra dag! Tack!, Behover aterkommande metoddagar., Kunnig och inspirerande

kursledare, Intressant att det ar sa stor skillnad mellan olika stadsdelar i hur vi jobbar med

ASI.



Bilaga 5 GENOMFORANDEPLAN

Namn

Adress

Personnummer

Telefonnummer

Klientens skattningsskalor

Inget problem eller behov av hjélp

Litet problem eller behov av hjilp
Mattligt problem eller behov av hjélp
Pétagligt problem eller behov av hjilp
Mycket stort problem eller behov av hjélp

Fysisk hilsa
Nuldigesanalys Mal — langsiktiga mal
Delmal- inom 3 ménader
Problemdagar:
Oro/ hjilp behov
Klientskattning:
Aktivitet/atgérd/insats Klient och ev. annan ansvarig person(namn)
1. 1.
2. D.
3. 3.
4 H

Arbete/sysselsittning/Ekonomi

[Nuldgesanalys

Problemdagar:
Oro /hjélp behov
Klientskattning:

MAl- langsiktiga mal
Delmaél- inom 3 manader




AKktivitet/atgird/insats
1.
2.
3.

lient och ev. annan ansvarig person(namn)

Boende

[Nuldgesanalys

Problemdagar:
Oro/hjilp behov
Klientskattning:

Mal-langsiktiga mél
Delmal-inom 3 ménader

Aktivitet/atgird/insats
1.

Klient och ev. annan ansvarig person(namn)
1

2. D.
3. 3.
4 .,
Missbruk/beroende
[Nuldgesanalys Mal-langsiktiga mal
Delmél-inom 3 ménader
Problemdagar:
Oro / hjalp behov
Klientskattning:

Aktivitet/atgird/insats
1.

Klient och ev. annan ansvarig person(namn)
1

2. D.
3. 3.
4 o
Rittsliga problem
[Nuldgesanalys Mal-langsiktiga mal
Delmal-inom 3 manader
Problemdagar:
Oro/hjdlp behov

Klientskattning:




AKktivitet/atgird/insats
1.

2.
3.
4

Klient och ev. annan ansvarig person(namn)
1.

2.
3.
7

Familj - nitverk

[Nuldgesanalys

Problemdagar:
Oro/hjalp behov
Klientskattning:

Mal-langsiktiga mal
Delmal- inom 3 manader

Aktivitet/atgird/insats
1.

Klient och ev. annan ansvarig person (namn)
1

2. D.
3. 3.
4 4.
Psykisk hilsa
[Nuldgesanalys Mal-langsiktiga mal
Delmal-inom 3 ménader
Problemdagar:
Oro/hjilp behov
Klientskattning:

Aktivitet/atgérd/insats
1.

2.
3.
4

Klient och ev. annan ansvarig person (namn)
1

D.
3.
4.

Fritid — personlig utveckling

[Nuldgesanalys

Problemdagar:
Oro/hjélp behov
Klientskattning:

Mal-1angsiktiga mal
Delmal-inom 3 ménader




Aktivitet/atgird/insats lient och ev. annan ansvarig person (namn)
1.
2.

3.

Metoder Ansvarig
ASI -

ASI uppf6ljning 6 mén -

ASI uppfoljning 12 man —

Uppf6ljning - revidering

Genomforandeplanen foljs upp och revideras regelbundet. Det ar viktigt att det alltid
finns en aktuell genomforandeplan som alla inblandade foljer.

Datum f6r uppfoljning och revidering av genomférandeplanen:

Underskrift klient Underskrift socialsekreterare

Underskrift 6vriga
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Bilaga 6

Ekonomisk redovisning ASI-projektet 070401--090531
Beviljade medel frén lénsstyrelsen

Kostnader:

Lonekostnader inkl pf

Administration, litteratur, tele, dator, utbildningsmaterial,
lokalhyror

Projektsamordning (5 % av heltidslon inkl pf)
Utbildningskostnader

Resor

Summa:

1500 000 kr

1 128 994
212 045
68 783
83 628

6 550

1500 000 kr
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