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Det kommunala uppféljningsansvaret fé6r 16

- 19-aringar - svar pé remiss av revisionsrapport
nr 11 2009.

Férvaltningens férslag till beslut
1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden hénvisar till tjinsteutlatandet
som svar pa remissen.

2. Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden dverldmnar tjdnsteutlatandet till
revisionskontoret.

Gillis Hammar

Forvaltningschef

Fredrik Jurdell Helene Bengtsson
Avdelningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat hur staden uppfyller sin skyldighet att dels folja
upp ungdomar i dldern 16-19 ar som inte gar i eller fullféljer gymnasieutbildning,
dels erbjuda dem individuella dtgédrder. Bakgrunden till granskningen &r skol-
lagens krav samt revisionskontorets tidigare granskning, da brister konstaterats.
Revisionskontoret har granskat hur uppfoljningsansvaret har utformats inom
utbildningsnimnden, stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantdr, Hisselby-
Villingby, Rinkeby-Kista, Skdarholmen, Spdnga-Tensta och S6dermalm samt
socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden. Revisionskontoret konstaterar att en
forbattring har skett sedan tidigare granskning, men fortfarande kvarstar oklarheter
hos ansvariga ndimnder. Olika tolkningar rdder om vem som aktivt ska sdka upp
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ungdomar som ingar i mélgruppen. For att forbéttra styrningen av ansvaret
foreslar revisionskontoret, att kommunstyrelsen utarbetar forslag till fortydligande
av uppdraget. Forvaltningen instimmer i forslaget. I rapporten konstateras att
stadens jobbtorg endast arbetar med mal-

gruppen pa uppdrag av stadsdelsndmnderna, och inte bedoms ha ndgot ansvar for
att soka upp ungdomarna. Forvaltningen foreslar att gymnasieslussen inom
utbildningsforvaltningen, far huvudansvaret for att f3 till stdnd en fungerande
samverkan mellan berorda aktorer. Forvaltningen foreslar vidare att Jobbtorg
Stockholm tillsammans med gymnasieslussen far i uppdrag att utarbeta forslag till
hur ett direkt samarbete mellan verksamheterna skulle kunna utformas.

Bakgrund

Revisionskontorets rapport (nr 11/2009) ”Det kommunala uppfdljningsansvaret
for 16 — 19-aringar” har 6verldmnats for yttrande till socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmnden. Rapporten har ocksd dverldmnats for yttrande till
kommunstyrelsen, utbildningsnimnden och stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-
Vantor, Hasselby-Villingby, Rinkeby-Kista, Skdrholmen, Spanga-Tensta samt
Sodermalm.

Arendet

Revisionskontoret har granskat hur staden uppfyller sin skyldighet att dels folja
upp ungdomar i dldern 16-19 ar som inte gér 1 eller fullféljer gymnasieutbildning,
dels erbjuda dem individuella atgérder. Bakgrunden till granskningen ar
skollagens krav samt revisionskontorets tidigare identifierade brister.

Sedan den 1 juli 2005 har kommunerna enligt 11 kap. 18 § skollagen ett
uttryckligt ansvar for att halla sig informerade om hur icke skolpliktiga ungdomar
som inte fyllt 20 ar &r sysselsatta. Hemkommunerna ska kontinuerligt f6lja upp
och informera ungdomarna om mdjligheten till studier och arbete. Revisions-
kontoret konstaterade vid sin tidigare granskning (Revisionsrapport 420/01-05) att
det fanns oklarheter kring ansvaret for uppfoljningen, att det saknades fungerande
rutiner mellan stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden vid 6vergéng frn
grundskola till gymnasieskola samt att gymnasieskolorna hade otillrackliga rutiner
for uppfoljning nér elever avbryter sina studier. Bristerna ledde till att staden
saknade en samlad kunskap om ungdomars sysselséttning.

Fran och med 1 juli 2007 6verfordes huvudansvaret for det kommunala
uppfoljningsansvaret for ungdomar 16-19 ar fran stadsdelsndmnderna till
utbildningsndmnden.
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Sammanfattning av rapporten
Revisionskontoret har granskat hur uppfoljningsansvaret har utformats inom
utbildningsnimnden, stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantér, Hisselby-
Villingby, Rinkeby-Kista, Skiarholmen, Spanga-Tensta och S6dermalm samt
socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden.
Granskningen har fokuserat pé:
e Malstyrning och ansvar
Organisation och samverkan
Arbetssitt och atgérder
Uppf6ljning
Uppf6ljning av tidigare granskning

Malstyrning och ansvar

Sedan den 1 juli 2007 har utbildningsndmnden huvudansvaret for det kommunala
uppfoljningsansvaret for ungdomar 16-19 &r. Kommunfullméktige har inte
faststillt nagot Overgripande méal for uppdraget. Inom utbildningsforvaltningen, ar
det gymnasieavdelningens enhet gymnasieslussen som har uppdraget. Tolkningen
ar att uppdraget innebér “att erbjuda utbildning”. Verksamheten bygger pa att
finna, védgleda och erbjuda ldmpliga utbildningsalternativ for de ungdomar som
kommer till gymnasieslussen. Ndgon uppsokande verksamhet bedrivs inte.
Revisionskontorets beddmning ér att utbildningsnimnden uppfyller kraven i
skollagen 1 och med gymnasieslussens verksamhet och formulerade dtaganden.

Kring vem som aktivt ska s6ka upp ungdomarna rader dock olika tolkningar och
varken utbildningsforvaltningen eller de granskade stadsdelsforvaltningarna anser
att det ar deras ansvar. De granskade stadsdelsforvaltningarna anser att de primért
ska fokusera pa ungdomar i riskzon eller som far illa. Revisionskontorets
beddmning dr att ansvaret ar oklart och vad som innefattas 1 att stadsdels-
ndmnderna har ett Gvergripande befolkningsansvar och ska arbeta med
uppsdkande verksamhet och tidiga insatser for barn och ungdomar, behdver
tydliggoras. For att forbéttra styrningen av ansvaret foreslar darfor
revisionskontoret, att kommunstyrelsen utarbetar forslag till fortydligande av
uppdraget, som sedan 1dmnas till kommunfullméktige for beslut.

I rapporten konstateras att jobbtorgen endast arbetar med malgruppen pa uppdrag
av stadsdelsndmnderna och beddms inte ha nagot ansvar for att soka upp
ungdomarna. Jobbtorgens huvudmalgrupper ér individer som har forsorjningsstod
eller introduktionsersittning.

Organisation och samverkan
Revisionskontoret anser att organisation for arbetet med uppfdljningsansvaret
inom gymnasieslussen dr tydlig. Men samarbetet inom utbildningsforvaltningen,
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mellan gymnasieslussen och studie- och yrkesvigledarna, behover tydliggoras,
sarskilt giller detta pd gymnasienivan.

Det finns ingen formaliserad organisation for det kommunala uppf6ljnings-
ansvaret i stadsdelarna, vilket heller inte anses nddvéndigt av revisionskontoret.
Men formerna for nir och hur samverkan ska ske mellan utbildningsnimnden och
stadsdelsndmnderna, méiste klargoras.

Jobbtorg Stockholm har ingen direkt kontakt med gymnasieslussen, utan
ungdomarna kan endast hdnvisas via stadsdelsforvaltningarna. I rapporten
konstateras att malgrupperna for det kommunala uppf6ljningsansvaret inte direkt
tillhor jobbtorgen.

Ansvarsgranserna mellan samtliga berrda ndmnder bedéoms behova ytterligare
tydliggoras.

Arbetssdtt och dtgdrder

Utbildningsndmnden anses av revisionskontoret ha en vilfungerande struktur for
att fanga upp ungdomar som kan vara aktuella for det kommunala uppf6ljnings-
ansvaret. Ett register har skapats (Walter) over samtliga 16 - 19-aringar som inte
gér 1 skolan eller har slutbetyg fran gymnasieskolan, vilket samkors mot andra
register for att finga upp mélgruppen. Omfattningen av malgruppen har varit
relativt konstant under den tid som registret har funnits och ligger runt ca 4 000
aktuella individer. Gymnasieslussen skickar ut brev med information om
verksamhetens erbjudanden och har ocksé telefonkontakt med ungdomarna.
Listor har skickats till kontaktpersoner pé stadsdelsforvaltningarna med namn pa
ungdomar som gymnasieslussen inte har fétt tag pd alternativt som har avbgjt
erbjudandena. Avsikten har varit att stadsdelsndmnderna ska ta vid och sdka upp
de ungdomar som gymnasieslussen inte har fatt kontakt med.

De granskade stadsdelsndmndernas arbetssatt och atgérder har varierat. Samtliga
granskade stadsdelsforvaltningar har stimt av om ungdomarna har varit aktuella
for insatser alternativt har erhéllit forsorjningsstod. Formaliserade arbetssétt for
hur arbetet 1 Gvrigt ska ske finns inte. Inom nagra stadsdelsforvaltningar pagar
projekt som provar nya arbetssitt for att nd de ungdomar som varken vill studera,
arbeta och som kréver sérskild motivation.

Forutsattningen for att ungdomarna ska fé ta del av Jobbtorgens utbud &r att de &r
aktuella inom en stadsdelsndmnd samt att de dr motiverade till att fordndra sin
situation. Nar dessa forutsittningar dr uppfyllda finns en tydlig struktur for
uppdragen.
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Uppfoljning

Gymnasieslussen foljer upp mal och dtaganden for sin verksamhet och en sarskild
redovisning ldmnas arligen till utbildningsndmnden. Stadsdelsndmnderna
redovisar inte nagon uppfoljning av det kommunala uppfoljningsansvaret.

Uppfoljning av tidigare granskning
Uppfdljningen av revisionskontorets slutsatser fran den tidigare granskningen
sammanfattas enligt foljande:
Otydligt ansvar
e Ansvaret har delvis tydligtgjorts. Gymnasieslussen har ett tydligt
ansvar vad géller utbildning, men ddremot &r det fortfarande oklart med
vem som har ansvaret for att aktivt soka upp ungdomar som tillhor
malgruppen.
Ingen samlad kunskap
e Kunskapen om vad ungdomarna gor har forbattrats genom tillkomsten
av det s.k. Walter-registret.
Samverkansrutiner
e Arbetet har underléttats genom att huvudansvaret har samlats inom
utbildningsforvaltningen. Olika dtgérder vidtas for att finga upp
eleverna.

Elever som avbryter sina studier
e Granskningen har visat att gymnasieskolorna har strukturer och rutiner
for att finga upp elever som riskerar att avbryta sina studier. Vid behov
utformas olika dtgédrdsprogram. De gymnasieskolor som deltagit 1
granskningen har ocksa visat sig fora regelbunden statistik over
frdnvaro.

Arendets beredning

Tjansteutldtandet har beretts av staben for utredning och projekt inom avdelning
for stadsovergripande sociala fragor 1 samarbete med Jobbtorg Stockholm
tillhorande forvaltningens arbetsmarknadsavdelning.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Allmé&nna kommentarer

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen instimmer huvudsakligen i vad
som konstateras 1 revisionskontorets rapport. Det dr glidjande att en generell
forbattring har skett kring det kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19 aringar.
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Det ar viktigt att staden har en samlad bild 6ver hur ungdomars sysselsittning ser
ut, 1 synnerhet for den grupp ungdomar som inte studerar vidare pad gymnasie-
skolan. Dagens arbetsmarknad stéller 6kade krav pa kunskap och de ungdomar
som inte studerar vidare efter grundskolan riskerar att fran unga ar std utanfor
arbetsmarknaden och dirmed marginaliseras.

Forvaltningen instimmer i revisionskontorets slutsatser att det dr angeldget att
klargora ansvarsfragor liksom att rutiner finns for uppfoljning och hur samverkan
ska ske. Forutsittningarna for att f6lja upp varfor vissa elever inte studerar vidare
pa gymnasieniva och varfor elever véljer att avbryta sina studier i fortid har
forbattrats, vilket okar mojligheterna att tidigt identifiera ungdomar i riskzon.
Genom gymnasieslussen finns mdjligheter till stodinsatser som uppmuntrar och
hjélper ungdomarna vidare i studierna eller ut pa arbetsmarknaden. Atgirder som
tidigt fingar upp ungdomar med negativa skolerfarenheter och som lyckas vinda
ett misslyckande till att eleven vagar forsoka pa nytt med stdd och vigledning, dr
mycket viktiga och inom staden pagar utvecklingsprojekt som fokuserar pa att
motivera ungdomarna till fortsatta studier.

Synpunkter fran arbetsgrupp kring uppféljningsansvaret

Under hosten 2008 tog utbildningsforvaltningen initiativ till bildandet av en
arbetsgrupp med deltagare fran nagra stadsdelsforvaltningar och gymnasieskolor
samt frén socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen. Syftet var att utarbeta
forslag till ansvarsfordelning, roller m.m. for det kommunala uppf6ljnings-
ansvaret. En genomgéang gjordes av aktuell lagstiftning samt gymnasieslussens
arbetssétt och rutiner mm. Arbetsgruppen konstaterade bl.a. att de listor som
skickades till stadsdelsforvaltningarna frén gymnasieslussen, hanterades pa olika
sdtt och vem som var mottagare skiftade mellan stadsdelsforvaltningarna
(féaltassistenter, barn- och ungdomsenheten eller enheten for forsérjningsstod). Vid
nagra stadsdelsforvaltningar uppstod fragor kring ansvar och vem som ska/kan
gora nagot, vilket ledde till forvirring och ibland frustration. I de flesta fall
kontrollerades om ungdomen var kind vid stadsdelsforvaltningen. Om ungdomen
inte var kdnd gjordes ingenting. Bedomningen gjordes att uppdraget att bedriva
uppsokande arbete, inte innefattade att besoka enskilda ungdomar som inte
studerade pa gymnasieskolan men i dvrigt inte hade ndgon kind problematik.

For elever som tas emot i gymnasieutbildning, kommunal eller fristdende, far
utbildningsforvaltningen ordinarie gymnasieschabloner. For ungdomar som av
olika skadl inte tagits emot/sokt gymnasieskola utgr ingen erséttning till
utbildningsforvaltningen. Arbetsgruppen beddmde att detta utgjorde en
ekonomisk komplikation for utbildningsforvaltningen.
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Ett forslag som diskuterades var om gymnasieslussen direkt skulle kunna hénvisa
ungdomar till jobbtorgen. I detta sammanhang uppmairksammades att ungdomar i
den aktuella malgruppen saknar ekonomiska incitament att delta i de insatser som
skulle kunna erbjudas pa jobbtorg eftersom de varken har ritt till studiemedel eller
forsorjningsstod. Detta innebir dels en svarighet i att motivera ungdomarna till
deltagande, dels utgor det ett hinder da ett deltagande kan innebara merkostnader 1
form av t ex resor till och fran insatser.

Arbetsgruppens slutsats var att for att nd s ménga som mojligt i malgruppen kréavs
ett strukturerat samarbete mellan utbildningsférvaltningen, stadsdels-
forvaltningarna och socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen. Samarbets-
aktorer inom utbildningsforvaltningen dr fraimst gymnasieslussen, inom
socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen &r jobbtorgen samverkanspart, och
inom stadsdelsforvaltningarna rekommenderas féltassistenter och personal inom
fritidsverksamheten ingé, men ocksa individ- och familjeomsorgen fér ungdomar
dar grund for en anmaélan enligt 14 kap 1 § SoL foreligger.

En viktig samverkanspart dr ocksé arbetsformedlingen da féormedlingen numera
har ett uttalat ansvar att ta emot ungdomar fran 16 ars alder, och dé insatser inom
t ex ungdomsgarantin ska vara tillgéingliga dven for grupper 16-18 ar. For att
ungdomsgarantin ska gélla krévs att ungdomen forst har vara inskriven tre
manader pa formedlingen. Gymnasieslussen foreslogs som huvudansvarig for
samarbetet.

Jobbtorg Stockholms ansvar

Jobbtorg Stockholm har 1 sin uppdragsbeskrivning frdn kommunfullméktige, inget
uppfoljningsansvar for den berdrda malgruppen. Jobbtorg Stockholm har ddremot
ett tydligt ansvar for att erbjuda insatser for de ungdomar som anméls till Jobbtorg
frén stadsdelsforvaltningarna. Det betyder att i den mén stadsdelsforvaltningarna
har kontakt med ungdomar som omfattas av det kommunala uppféljningsansvaret,
sa kan man remittera dessa ungdomar till Jobbtorg Stockholm. Detta géller oavsett
om de unga har forsérjningsstod eller inte.

Idag har inte utbildningsforvaltningen/gymnasieslussen nagon mdjlighet att direkt
erbjuda ungdomar att véinda sig till Jobbtorg Stockholm. Detta eftersom Jobbtorg
endast tar emot aspiranter via stadsdelsforvaltning. Utbildningsforvaltningen har
efterfrdgat mojligheterna att kunna erbjuda ungdomar att sjilva soka sig direkt till
Jobbtorg utan att g via stadsdel. Detta ligger idag utanfor Jobbtorg Stockholms
uppdrag. Arbetsformedlingen har ddremot redan idag ett uppdrag att erbjuda
insatser for ungdomar fran 16 ar, sa det dr fullt mojligt for den aktuella
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ungdomsgruppen att direkt soka hjélp via arbetsformedlingen. Jobbtorg Stockholm
har, pa forfragan fran utbildningsforvaltningen, stillt sig positiva till en forsoks-
verksamhet dir ungdomar som omfattas av det kommunala uppféljningsansvaret
kan soka sig direkt till Jobbtorg Stockholm utan att ga via stadsdel. Detta
forutsétter att verksamheten vid nigot av Jobbtorgen fordndras for att mer
anpassas till den aktuella gruppen. Nedan beskrivs pagaende utvecklingsarbete
som bedrivs av Jobbtorg Stockholm eller dér jobbtorgen &r samverkanspart, som
skulle kunna anpassas till malgruppen.

For att unga skolavhoppare generellt ska kunna soka sig direkt till Jobbtorg
Stockholm krévs ett utvidgat uppdrag for Jobbtorgen. Samtidigt visar tidigare
erfarenheter att den ungdomsgrupp som tackar nej till erbjudande om insatser via
gymnasieslussen, inte heller i ndgon storre omfattning kan forvéntas pa eget
initiativ soka sig till insatser inom Jobbtorg Stockholm. Uppsdkande och vissa
motiverande insatser behovs for att nd den aktuella gruppen. Forvaltningen anser
inte att nagot ansvar for sjdlva det uppsokande arbetet bor laggas pa Jobbtorg
Stockholm. Jobbtorgens uppdrag bor som nu begrinsas till att utveckla och
erbjuda lampliga insatser. Uppsokande arbete krdver annan kompetens som
snarare finns hos fdltassistenter, Lugna Gatan och andra aktérer som moter
ungdomarna i deras egna miljder.

Antal unga pa Jobbtorg 2009

Det dar mycket f4 ungdomar 16-17 ar som remitterats till Jobbtorg Stockholm via
stadsdelsforvaltningarna. Under 2009 har det sammanlagt varit 12 ungdomar i den
berdrda alderskategorin inskrivna pa Jobbtorg.

Bland gruppen 18-19 ar har det under 2009 varit ssmmanlagt 415 ungdomar
inskrivna pa Jobbtorg. Huvuddelen av dessa dr unga forsorjningsstodstagare som
inte gar i skolan och inte har jobb. Av dessa ér det 42 % som inte har fullgjord
gymnasiekompetens.

Av gruppen unga 20-24 ar inskrivna pa Jobbtorg dr det samma andel, 42 %, som
inte har gymnasiekompetens. Brister i gymnasieutbildningen ar saledes vanligt
bland de ungdomar som skrivs in pa Jobbtorg. Dessa ungdomar har ocksa
generellt sett svarare dn andra att etablera sig pa arbetsmarknaden. Det &r darfor
aven ur arbetsmarknadsperspektiv angeldget att s ménga som mojligt av de
ungdomar som hoppar av gymnasieskolan kan motiveras tillbaka till studier. De
forsok som gors med alternativa utbildningsformer inom ramen for utbildnings-
forvaltningens gymnasiesluss, dr diarfor angeldgna och végar behdver sokas for att
na och motivera fler ungdomar att soka sig tillbaka till utbildning i ndgon form.
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Pagaende utvecklingsarbete inom Jobbtorg Stockholm

”Jarva moter unga”

Stadsdelsforvaltningen Rinkeby-Kista och ungdomsjobbtorget i Kista bygger for
nédrvarande upp en forsoksverksamhet dar forvaltningen for sin del genom
befintliga ungdomsgardar och faltassistenter undersoker vigar att soka upp unga
som star utanfor skola och arbetsmarknad medan jobbtorget parallellt utvecklar
lampliga insatser. Det dr inte meningsfullt att soka upp ungdomar om ldmpliga
insatser saknas eller att hinvisa ungdomar som saknar motivation.
Stadsdelsforvaltningen och ungdomstorget hoppas déarfor med verksamheten
kunna visa hur man, utifran olika roller och verksamheter, gemensamt kan bygga
en kedja av uppsokande, motiverande och stodjande insatser. EU-medel kommer
att sokas for detta.

”Unga In”
I samverkan mellan arbetsformedlingen, Fryshuset, och Jobbtorg Stockholm har

ett projekt startat som vinder sig till mélgruppen “unga utanfor” och dér
verksamheten bygger pa uppsokande verksamhet, genom kanaler som kan
forvéntas traffa pa den aktuella malgruppen — t ex idrottsforeningar, Lugna Gatan
mm. Ungdomarna kommer att kunna erbjudas korta jobb samtidigt som
mojligheter ges for studie- och yrkesvagledning och andra insatser.

Ovriga riktade ungdomsinsatser
Jobbtorg Stockholm har redan under hdsten 2009 pabdrjat utvecklingsarbete for att
utveckla:
- studiemotiverande insatser for unga i samverkan med bland annat
folkhdgskolor
- korta ”prova pd” utbildningar for unga som en brygga till ordinarie
utbildningar inom folkhdgskolor och t ex yrkvux”.
- sérskilda matchningsinsatser for unga
- fordjupade insatser for unga som lénge varit borta fran skola/arbetsliv och
som inte far faste pa arbetsmarknaden

Samtliga dessa insatser &r idag riktade till de ungdomar som &r inskrivna pa
Jobbtorg Stockholm, varav de flesta erhaller forsorjningsstdd och darmed har ett
ansvar att delta i olika aktiviteter for att kunna bli sjalvforsorjande. Insatserna
skulle ocksé kunna riktas till den grupp unga som inte &r inskrivna péa Jobbtorg
idag, men som omfattas av det kommunala uppf6ljningsansvaret. Detta forutsatt
att dessa ungdomar nas av uppsdkande och motiverande insatser for att vilja delta.
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.3-0892/2009

Férvaltningens férslag

Socialtjanst och arbetsmarknadsforvaltningen anser att en samordning behdvs
kring uppdraget att folja upp ungdomar i aldern 16-19 &r som inte gar i eller
fullfoljer gymnasieutbildning och erbjuder dem individuella atgérder.
Revisionskontorets granskning har visat att oklarheter kvarstar kring
ansvarsgrianser och definition av uppdraget. Forvaltningen bedomer att tolkningar
mm av uppdraget ldmpligast gors gemensamt av aktdrerna. Utbildningsndmnden
har huvudansvaret, men visst ansvar maste ocksé béras av dvriga berorda
nidmnder. Gemensamma samverkansrutiner bor skapas och arbetssétt behover
utvecklas for att s tidigt som mojligt finga upp ungdomar som tillhor
malgruppen. Forvaltningen foreslar att gymnasieslussen far i uppdrag att ansvara
for en samordning av arbetet.

Forvaltningen foreslar vidare att Jobbtorg Stockholm tillsammans med
gymnasieslussen inom utbildningsforvaltningen far i uppdrag att utarbeta forslag
till hur ett direkt samarbete mellan verksamheterna skulle kunna utformas. I detta
arbete bor ocksa arbetsformedlingen involveras.

Bilagor
1. Det kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19 - aringar
Revisionsrapport 11/2009
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