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Sammanfattning

I tertialrapport 1 for 2010 redovisade forvaltningen en 6kning med 50 % av antalet
barnavirdsdrenden som socialjouren handlagt vilket féranledde en skrivelse med
flera fragor om orsakerna till socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden fran
ledamoterna Karin Ragsjo och Jackie Nylander, bada (v).

Vid en analys av socialjourens statistik framkommer att 6kningen inte ror antalet
individdrenden, utan antalet kontakter som socialjourens handldggare har haft som
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har r6rt barn och ungdomar. Formuleringen handlagt” i tertialrapporten syftar till
att det har skett nagon form av kontakt, vilket alltsa inte alltid 4r detsamma som att
socialjouren har handlagt ett drende i formell mening. Socialjouren har haft ett
samverkansprojekt med polisen vilket har lett till att samverkan med polisen har
forbattrats. Detta innebir att polisen oftare kontaktar socialjouren om barn och
ungdomar, vilket var ett uttalat syfte med projektet.

En ny samarbetsrutin med migrationsverket har inforts inom staden under forsta
kvartalet 2010. Enligt de reviderade riktlinjerna for handlaggning av drenden
gillande ensamkommande barn och ungdomar (SAN 2010-05-17 Dnr 3:1-0211-
2010) ska alla ensamkommande flyktingbarn anmaélas direkt till socialjouren.
Detta har lett till en viss 0kning av kontakter inom kategorin ’barnavardsarende”.
Socialjouren for dven en individbaserad statistik, men inte heller av denna kan det
utldsas nagon markant 6kning av antalet barnavardsarenden.

Arendet
Skrivelsen hénvisar till uppgifter i nimndens drende om tertialrapport 1 f6r 2010
(SAN 2010-05-17). Under nimndmalet ”Tillhandahilla jour och krisberedskap
dygnet runt” beskriver forvaltningen en 6kning med 50 % av antalet
barnavardsdrenden som har handlagts av socialjouren under forsta kvartalet 2010.
I skrivelsen efterfragas svar pa foljande fragor:

e [ vilka stadsdelar bor de barn och ungdomar som har aktualiserats pa

socialjouren
e Hur gamla ér barnen
e Vad dr det for typ av drenden; misshandel, missbruk etc

Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor i
samverkan med socialjourens enhetschef.

Statistik vid socialjouren

Den statistik som uppgiften om en 6kning med 50 % grundar sig pa ar en s.k.
”pinn-statistik” som handldggarna for manuellt pa en statistikblankett Gver alla
kontakter de har under arbetspassen. Statistiken fors utifran vilken typ av problem
den som ringer eller kommer pé besdk uppger och varje samtal, kontakt,
kategoriseras utifran 11 kategorier. En 6kning bade nér det giller det totala antalet
kontakter och kontakter som rorde barnavardsidrenden kan konstateras. I denna
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statistik raknas alla kontakter in, oavsett om det ror ett drende fran Stockholms
stad eller 6vriga landet/virlden. En kontakt kan innebéra allt fran ett tidskrdvande
ingripande enligt LVU till ett telefonsamtal 1 rddgivande syfte. En kontakt som
resulterar i en ’pinne” i statistiken behover inte ha skett med en klient utan kan
vara en samarbetskontakt med ndgon annan myndighetsperson eller ett samtal med
nagon privatperson.

Socialsekreterarna vid socialjouren for dessutom journaler som ror unika
individer, barn, ungdomar eller vuxna.

Vilka stadsdelar kommer barnen ifran?

Statistik som har hdmtats fran journaler, och alltsd ror enskilda individer och inte
arendekategorier, visar pa fordelningen mellan stadsdelsndimnderna. Antalet barn
och ungdomar som var aktuella pé socialjouren under forsta kvartalet 2010 var
658, jAmfort med 638 samma period 2009. I denna summa ingar dven barn som
inte bor 1 Stockholm. Med barn avses hér barn mellan 0 och 12 &r och med
ungdomar avses de mellan 13 och 18 ar.

barn kvartal barn kvartal ungdomar ungdomar
sdf 12009 12010 kvartal 1 2009 kvartal 1 2010
Bromma 9 11 15 13
Enskede-Arsta-
Vantor 40 43 49 60
Farsta 21 13 37 41
Hagersten-
Lilieholmen 11 17 25 19
Hasselby-
Villingby 40 43 43 37
Kungsholmen 4 7 11 14
Norrmalm 5 9 15 10
Rinkeby-Kista 42 30 37 40
Skarpnack 16 14 18 21
Skarholmen 17 22 27 26
Spanga-Tensta 21 34 22 40
Sodermalm 12 8 31 29
Alvsjé 9 5 13 10
Ostermalm 6 4 7 9
utom staden 4 12 31 17

257 272 381 386
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Aldrar

Under forsta kvartalet 2010 utgjorde andelen barn 0-12 ar 5,5 % av det totala
antalet kontakter 1 ”pinn-statistiken” och andelen ungdomar 13,2 %. Dessa siffror
ar dock svartolkade eftersom barn och ungdomar kan aterfinnas i flera kategorier.
Ovriga kategorier dr man, kvinna, familj och vuxna &ver 20 Ar.

Arendetyper fér ungdomar

Det gar inte av tillgdnglig statistik att gora en jamforelse mellan 2009 och 2010.
Socialjouren har under 2010 tagit fram en ny rapport dver drendetyper for barn
och ungdomar. Denna rapport rdknar antalet kontakter, inte faktiska individer. Det
totala antalet kontakter som rérde ungdomar under forsta kvartalet 2010 var 233
stycken. Anmélningar rérande ungdomar var 63 st. (27%) och utgjorde den storsta
delen. Den andra storsta drendetypen var s.k. LUL-forhor (23%).

Enligt LUL (Lagen med sérskilda bestimmelser om unga lagdvertradare
1964:167) och samarbetsrutiner mellan polisen och socialtjansten ska
socialtjénsten alltid ges mdjlighet att medverka vid forhor av brottsmisstéinkta
ungdomar. Vid fall av allvarlig kriminalitet d4 forhor sker pa icke kontorstid &r det
socialjouren som deltar i forhoren.

Inom Ovriga drendetyper utgjorde handrackningsbegdran av ungdomar som avvikit
fran en LVU-placering 41 st (17%) och var den tredje storsta drendetypen.

Arendetyper fér barn

Av rapporten “drendetyper barn” kan det utldsas att 256 drenden som rorde barn
var aktuella forsta kvartalet 2010. Den storsta andelen utgjorde anmélningar enligt
14:1§, Socialtjénstlagen 180 stycken vilket var 70,3 % av alla drendekategorier
rorande barn. Den nést storsta gruppen utgors av drenden under rubriken "tillsyn”,
65 drenden och 25 % av den totala andelen. Dessa drenden/kontakter dr d&renden
dér ndgon stadsdelsforvaltning har bett socialjouren om hjélp exempelvis med att
under en helg &ka hem till en familj eller ha en telefonkontakt med en forédlder
eller ett barn.

Ensamkommande flyktingbarn

Ett arbete for att forbéttra kvaliteten 1 mottagande av ensamkommande barn har
pagatt inom forvaltningen i samarbete med berdrda stadsdelsforvaltningar,
samtidigt med revideringen av stadens riktlinjer for ensamkommande barn och
ungdomar . Socialjouren bedriver ett arbete i projektform och ett syfte, bland flera,
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med detta arbete har varit att forbattra det akuta mottagandet av barnen. Tidigare
anmélde migrationsverket barnet, nér barnet hade anvisats till en anhorig, direkt
till den stadsdelsforvaltning dar den anhorige bodde. Den nya rutinen innebér att
migrationsverket istéllet gér en anmdlan till socialjouren nér det géller alla
ensamkommande barn och ungdomar som har anvisats till staden. Om det &r
frigan om ett barn som har anhdriga i staden (sk EBO) gor socialjouren i forsta
hand en placering pa Orhem. Om detta inte dr mojligt utfors ett hembesdk samma
dag eller inom 24 timmar med tolk. Socialjourens handldggare gor en bedomning
om hemmet pa kort sikt &r tillrackligt bra och kan se till barnets behov eller om
barnet istdllet maste placeras pa Orhem.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Socialjourens kontakter som har rort barn och ungdomar har 6kat med 50 % fran
forsta kvartalet 2009 till forsta kvartalet 2010. Detta innebdr inte att socialjouren
har handlagt flera barnavdrdsdrenden i betydelsen att man har anvént ndgon form
av myndighetsutdvning, utan dr endast ett matt pa antalet kontakter som har rort
barn och unga. Av journalforingssystemet kan det utldsas att antalet d&renden som
har handlagts har varit nagot fler, 20 stycken, under forsta kvartalet 2010 jamfort
med forsta kvartalet 2009. Forvaltningen tolkar orsaken till det 6kade antalet
kontakter som ett tecken pa att samverkansprojekt och nya arbetssitt har gett
Onskat resultat. Socialjouren dr angelégen om att polisen ska ta kontakt med dem
vilket ocksa har skett. Forvaltningen anser att det dr viardefullt att
samverkansparter 1 hogre utstrackning anvander mdjligheten att radgora med
socialtjdnsten utan att det behover leda till ingripanden och myndighetsutdvning.
Likasa har de nya rutinerna som rér ensamkommande flyktingbarn inneburit en
vésentlig skillnad for bdde barnen och deras anhdriga da det inneburit att en
omedelbar bedomning av ldmpligheten i boendet och barnets behov kan goras.

Bilaga: Skrivelse fran ledamoéterna Karin Ragsjo (v) och Jackie Nylander (v) 17
maj 2010.
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