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Sammanfattning

Socialforvaltningen foreslar att uppfoljningarna av LOV'-avtal inom
verksamhetsomradena stdd till personer med funktionsnedsattning och
socialpsykiatri genomfors enligt en liknande modell som inom hemtjinst, vard-
och omsorgsboenden samt avldsar- och ledsagarservice.

Enligt modellen fordelas uppfoljningen pa stadsdelsforvaltningarna och
socialforvaltningen. Uppf6ljningen genomfors enligt gemensam mall och metod.
Socialforvaltningen samordnar och administrerar uppfoljningen, sammankallar till
nétverk samt sammanstéller arligen resultatet i en rapport som tillstills
socialndmnden.

Socialforvaltningen foreslar att socialndimnden godkdnner drendet och dverldmnar
det till kommunstyrelsen for beslut.

Bakgrund

Socialndmnden upphandlar verksamhet enligt LOV inom verksamhetsomradena
funktionsnedséttning och socialpsykiatri for hela Stockholms stad. Utforare kan
ansOka om att ingé 1 valfrihetssystemet fyra ganger per ar. For att sdkra kvaliteten
for brukaren och pa verksamheten kriavs uppf6ljning och dialog med de olika
utforarna. Uppfoljningen behdver ske pa bade individ- och verksamhetsniva.
Respektive bistdindshandldggare pd varje stadsdelsforvaltning ansvarar for
individuppfoljningen och socialforvaltningen ansvarar for
verksamhetsuppfoljningen relaterad till LOV-avtalen. Socialndmnden &r avtalspart
med de olika utférarna inom valfrihetssystemet for verksamhetsomradena
funktionsnedsédttning och socialpsykiatri. Detta innebér att socialférvaltningen
ansvarar for en god avtalsvard och avtalsuppfoljning.

Inom verksamhetsomrddena vard- och omsorgsboenden for dldre, hemtjénst,
ledsagning och avldsning samordnar och administrerar dldre- respektive
socialforvaltningen kvalitetsuppfoljningen inom valfrihetssystemet enligt den
uppfdljningsmodell som beslutades av KF &r 2005. Aldre-/socialférvaltningen tar
fram uppfoljningsformulér och fordelar utférarna i valfrihetssystemet till
stadsdelsforvaltningarna som genomfor platsbesoken. Uppfoljningsformulér
skickas till dldre-/socialforvaltningen (via webben) som sammanstéller det
stadsdvergripande resultatet, lagger ut avtalsuppfoljningen pa Jamfor service (per
utforare) samt skriver ett drende till kommunfullméktige vartannat ar.

' Lag (2008:962) om valfrihetssysten
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Funktionsnedséttning

Valfrihetssystemet har tillimpats inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning
sedan den 1 juli 2009. De insatser enligt LSS” som ingér i valfriheten ar daglig
verksamhet, bostad med sérskild service for barn och vuxna samt korttidsboende
for barn och vuxna. Ingen utforare har till dags datum ansokt om att ingd i
valfrihetssystemet for vuxenboende. Verksamhets- och avtalsuppfoljningen ticker
for ndrvarande bara en mycket liten del (under 10 %) av verksamheterna och en
utokad uppfoljning kravs. Tabellen nedan redovisar antal foretag och
verksamhetsadresser som dr aktuella for uppfoljning fr.o.m. tilldelningsbesluten
den 1 juli 2011. Det storsta antalet verksamhetsadresser per foretag ar for
nédrvarande 10 st.

Antal foretag Antal verksamhetsadresser
35 100

En arbetsgrupp med representanter fran tre stadsdelsforvaltningar,
stadsledningskontoret samt socialforvaltningen (sammankallande) har arbetat fram
en mall for uppfoljning av verksamheter inom funktionsnedsattningsomradet.
Mallen har staimts av mot socialpsykiatrins mall for uppfoljning.

Socialpsykiatri

En upphandling av socialpsykiatrins insatser pagar och de forsta avtalen tecknas
den 1 oktober 2011. De insatser inom socialpsykiatrin som ska ingé i valfriheten ar
bostad med sérskild service (grupp- och servicebostad), stoddboende, boendestod
och sysselsittning. Det dr d&nnu oklart hur minga utforare som kommer att ansoka
om att ingd i valfrihetssystemet. Antalet forvéntas dock inte dverstiga det inom
funktionsnedséttning utan tros bli lagre.

En arbetsgrupp med representanter frén tre stadsdelsforvaltningar,
stadsledningskontoret samt socialforvaltningen (sammankallande) har arbetat fram
en mall f6r uppfoljning av verksamheter inom socialpsykiatrin. Samtliga
stadsdelsforvaltningar har varit med” i diskussionen kring uppfoljningsmallen
innan den togs fram. Mallen har stimts av mot funktionsnedséttnings mall for
uppfoljning.

* Lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade
3 Samtliga var inbjudna, flertalet deltog i diskussionen
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Arendet

Forvaltningen foreslar en uppfoljningsmodell for verksamheter som ingar i
valfrihetssystemet inom verksamhetsomrddena funktionsnedsittning och
socialpsykiatri.

Arendets beredning

Arendet har beretts av sektionen for organisations- och foreningsstdd i samarbete
med strategiska enheten. Socialférvaltningens handikapprdd har behandlat drendet
den 26 september. Stadsdelsférvaltningarna och socialforvaltningens
administrativa avdelning har deltagit 1 arbetsgrupper kring uppf6ljningsmodellen.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Socialforvaltningen foreslar en uppfoljningsmodell for verksamheter som ingar i
valfrihetssystemet inom verksamhetsomrddena funktionsnedsittning och
socialpsykiatri som liknar den uppfdljningsmodell som redan tillimpas inom
dldreomsorg och ledsagning/avldsning. Socialforvaltningen anser det vara av
storsta vikt att de verksamheter som upphandlas ocksé foljs upp kontinuerligt och
strukturerat. For att uppfoljningen ska técka in ett storre antal verksamheter kravs
att stadsdels- och socialforvaltningarna samarbetar kring uppfoljningen.
Socialforvaltningen foreslar f6ljande modell.

e Socialforvaltningen ansvarar for utformningen av de stadsgemensamma
uppfoljningsmallarna for verksamheter upphandlade enligt LOV inom
verksamhetsomradena funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

e Socialforvaltningen ansvarar for urval av verksamheter som ska foljas upp
samt fordelningen av verksambheter till stadsdelsforvaltningarna och
socialforvaltningen.

e Socialforvaltningen skickar arligen, senast den 31 januari,
uppfoljningsmallar eller i férekommande fall webblankar for respektive
verksamhet som ska foljas upp till stadsdelsforvaltningarnas
kontaktpersoner.

e Stadsdelsforvaltningarna gor platsbesok, fyller i uppfoljningsmall eller i
forekommande fall webblénk, och skickar den till socialférvaltningen sa
snart den ar klar, dock senast den 31 december det ar uppfoljningen avser.

e Stadsdelsforvaltningarna ldmnar uppfoljningen till utféraren for kinnedom.

e Stadsdelsforvaltningarna gor aterbesok hos verksamheten i det fall
identifierade brister omgaende behdver atgirdas och uppfoljning av
atgédrden inte kan vénta till ndsta uppfoljning.

Modell fér uppfslining av insatser inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri upphandlade enligt LOV



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2-0413/2011

e Stadsdelsforvaltningarna kontaktar socialforvaltningen i de fall de
identifierade bristerna beddms vara avtalsbrott.

e Socialforvaltningen ansvarar for kontakten med verksamheterna i det fall
rittelse krévs eller avtalet ska havas.

e Socialforvaltningen sammanstéller arligen, senast den 30 april, samtliga
uppfoljningar till en gemensam rapport som redovisas till socialndmnden.

e Socialforvaltningen ansvarar for att 1dgga ut uppfoljningar pa JAmfor
service.

e Socialforvaltningen ansvarar for och dr sammankallande till ett ndtverk for
personer som arbetar med uppfoljningarna av LOV-avtal pa
stadsdelsforvaltningarna.

e Socialforvaltningen ansvarar for upphandlingsforfarande och avtalsvard i
de aktuella upphandlingarna. Med avtalsvard avses godkdnnande av
partsbyte, byte av personal, kontroll av skattebetalningar och dylika
“tekniska” fragor.

Det yttersta malet med uppfoljningen &r att tillforsidkra den enskilde rétt stod.
Uppf6ljningen ar i forsta hand stodjande men avtalstvister kan uppsta i
undantagsfall. Socialférvaltningen hanterar krav om réttelse och eventuella tvister,
1 forekommande fall, i samrad med juridiska avdelningen vid SLK.

Volym

Inom verksamhetsomridet funktionsnedsittning finns for ndrvarande 35 foretag
med 100 olika verksamhetsadresser upphandlade enligt LOV (avldsar- och
ledsagarservice dér en uppfoljningsmodell redan dr implementerad tillkommer). I
och med upphandlingen av socialpsykiatrin tillkommer ett antal foretag och
verksamhetsadresser. Antalet verksamheter att f6lja upp ar darfor stort och arbetet
ar resurskrévande.

Socialforvaltningen foreslas ansvara for urval av de verksamheter som ska foljas
upp och att fordela dem p4 stadsdelsfrvaltningarna®. Malet bor vara att varje
verksamhet foljs upp minst vart tredje 4r, vilket innebir att varje forvaltning
(inklusive socialfrvaltningen) tilldelas 2-4 verksamheter’ att folja upp varje 4r.
Téackningsgraden blir med foreslagen uppfoljningsmodell 33 % pé 1 &r och 100 %
pa 3 ar.

* Socialforvaltningen fordelas ocksa verksamheter for uppfoljning
> Kan bli fler eller férre beroende pa antalet verksamheter som kommer att ingd i LOV for
socialpsykiatrin.
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Natverk

Uppfoljningsmodellen som foreslas innebér att varje stadsdelsforvaltning behover
utse sirskilda personer for uppfoljningsuppdraget. Socialférvaltningen kommer att
vara sammankallande till ett ndtverk for dessa personer. Nitverkets syfte dr att ta
tillvara synpunkter och forslag och didrmed forbéttra uppfoljningen. Ett ndrmare
samarbete dar framgangsfaktorer och problemomraden diskuteras &r av storsta vikt
for att kvalitetssidkra uppfoljningen pa ett stadsovergripande plan.

Rapportering

Enligt den uppfoljningsmodell som foreslas rapporterar stadsdelsforvaltningarna
till socialforvaltningen samt delger utforaren resultatet av uppfoljningen. Inom
verksamhetsomradena vard- och omsorgsboenden for dldre, hemtjinst, ledsagning
och avlosning dokumenterar forvaltningarna i ett webbaserat system.
Aldreférvaltningen har anviindarlicensen for systemet som anvinds och
socialforvaltningen amnar undersoka om det dr mojligt att till en rimlig kostnad
koppla pa dven de aktuella uppfoljningarna pa licensen. Socialforvaltningen
foreslas administrera systemet, sammanstilla det totala resultatet samt lagga ut
uppfoljningarna pa Jamfor service’. Om det inte 4r mojligt att anvinda ett
webbaserat system anvénds mallar i wordformat.

Socialforvaltningen foreslds sammanstélla en arlig rapport dér det totala resultatet
av uppfoljningen redovisas tillsammans med eventuella utvecklingsmdjligheter.
Rapporten tillsdnds socialnimnden.

Férslag
Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden godkédnner uppfoljningsmodellen
och dverldmnar drendet till kommunstyrelsen for beslut.

% Socialforvaltningen administrerar idag systemet avseende avldsning/ledsagning
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