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Verksamhets- och ledningsstod Styrelsen for Stockholm Vatten AB
Maria Falk

Upphandling av programvarulicenser och licensadministration

FORSLAG TILL BESLUT
Styrelsen foreslas besluta

att  Stockholm Vatten deltar i Stockholm Stads upphandling av systemdrift,
systemforvaltning, telefoni och datakommunikation.

att  Bemyndiga verkstillande direktoren att efter upphandling teckna erforderliga avtal

Gosta Lindh
Verkstillande direktor

Maria Falk

Avdelningschef
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ARENDET

Stadsledningskontorets it-avdelning forbereder for ndrvarande genomférande av
upphandlingar av tjinster knutna till drift och forvaltning av stadens gemensamma verk-
samhetssystem, telefoni samt datakommunikation.

Upphandlingarna kommer att genomforas som centralupphandlingar for stadens for-

valtningar samt for bolag genom fullmakt i enlighet med kommunfullméktiges beslut
2011-11-28.

Upphandlingarna omfattar f6ljande upphandlingsomraden. Indelningen i upphandlings-
omrdden dr prelimindr och kan komma att fordndras om staden s beslutar.

e Systemdrift och systemforvaltning av centrala och gemensamma verksamhetssystem.
Upphandlingen omfattar ssmmanhéllen systemdrift och férvaltning inom ovanstidende
omraden. Till gemensamma och centrala verksamhetssystem riaknar staden till exempel
ekonomisystem, personaladministrativa system, diariesystem, verksamhetsspecifika
system sasom elevadministrativa system for skolverksamheterna och stadens
systemstdd for socialtjanst och omsorgsverksamheter (paraplysystemet).

Upphandlingen forvintas inte omfatta produktavtal (licenser) inom de aktuella
omradena.

e Telefoni och extern datakommunikation. Upphandlingen omfattar telefonitjanster
(véaxelfunktionalitet samt fast och mobil telefoni for stadens verksamheter) samt

externa datakommunikationstjénster for anvindning i1 bérbara datorer och smarta
telefoner.

e Intern datakommunikation. Upphandlingen omfattar driftentreprenad och tjénster for
fordndring av stadens WAN, LAN och WLAN samt tillhorande infrastruktur 1 stadens
verksamheter, baserat pa stadens fysiska nit.

e Support. Upphandlingen omfattar en gemensam support och leveransuppfoljning for
ovanstiende tjanster, samt ett uppdrag att koordinera leveranserna i sin helhet.

I planeringen ingér dven att genomfora en upphandling omfattar fasta telefoner, mobil-
telefoner, smartphones, handdatorer, surfplattor och liknande handhéllna hérdvaror, dock

inte barbara datorer. En inbjudan om deltagande i denna upphandling kommer att sindas ut
separat.

Som resultat av genomforda upphandlingar kommer avtal att tecknas vilka ersétter de avtal
som idag dr tecknade med Tieto Corporation respektive S:t Erik Kommunikation AB.
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