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Kvalitets- och Milj6styrning Styrelsen for Stockholm Vatten AB
Magdalena Tropp

Redovisning strategiskt styrkort tertial 2 2012

Stockholm Vatten anvénder ett strategiskt styrkort for att styra och folja upp verksamheten.
Alla de strategiska malen i styrkortet foljs I6pande upp med hjélp av ett antal matt i ett
Beslutsstodsystem (Best). Vid arsslutet tillkommer ocksa ett antal arsmatt. De uppsatta
malnivaerna ar ambitiosa och syftet med detta &r att foretagsledningen ska fa indikationer om
var satsningar behdver goras.

De 13 strategiska malen har foljts upp med hjalp av flera underliggande matt med uppsatta
malnivaer. En samlad bedémning av maluppfyllelsen for det strategiska malet gors utifran
utfallet pa dessa matt. Malen far da fargen gron = uppfyllt, gul = tveksamt/knappt uppfyllt eller
rott = inte uppfylit.

Har foljer en redovisning av malen med kommentarer. Medféljer gor ocksa uppfoljning av
Stadens Integrerade Ledningssystem (ILS) som rapporteras till Stadshus AB.

Detta dokument innehaller:
1. Strategiska mal med farg for maluppfyllelse augusti 2012.

2. Malutfall for samtliga strategiska mal med uppfoljningsmatt
3. Rapportering enligt Stadens Integrerade Ledningssystem (ILS) till Stadshus AB
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2. Malutfall for strategiska mal med uppféljningsmatt- tertial 2 2012

Kommentarer till malutfall

Av 13 strategiska mal bedéms 7 som uppfyllda (grona) och 2 som inte uppfyllda (réda).
Resterande 4 mal ar tveksamma eller pa gransen (gula).

Bland de finansiella malen nar samtliga nyckeltal malnivaerna. Tva av kundmalen &r gula och
det beror pa dalig slamkvalitet med hoga metallhalter, som féljd av rensningen av Jarva
dagvattentunnel tidigare i ar samt att planerade kundtraffar inte kunnat genomforas, pa grund
av for fa anmalningar.

Tva av de strategiska malen for interna processer ar roda. Malet om affarstankande i
verksamheten bedéms som ej uppfyllt, eftersom rétgasproduktionen inte nar malsattningen for
aret. Arsmalet ar satt utifran ett 1angsiktigt mal om foérdubbling till 2015. Samarbetet med
Scandinavian Biogas ska fortsatta utvecklas och senare i ar ska planering ske for att tillsatta
mer organiskt material kommande ar. Det andra réda malet ar Effektiv
investeringsverksamhet, dar prognosen for aret ligger under budget.

En annan malavvikelse som maste uppmarksammas ar dverskridande av gransvardet for fosfor
i utgaende avloppsvatten, andra kvartalet. Orsaken var problem med tradformiga bakterier i
Henriksdalsverket i kombination med junis rikliga nederb6rd. Aven braddmalet for
reningsverken har overskridits rejélt. Elanvandningen pa vattensidan ar fortfarande hog, men
narmar sig malvardet.

Maluppfyllelsen for larande och utveckling ser bra ut, men andel utbildningstid ligger lagt och
lasningen av chefsbreven forefaller inte riktigt na upp till malsattningen.

Malutfall:
2 Signal Utfall | Malvarde

Mal g

T2
Finansiellt
S1 - Agarens resultatkrav -
Resultat fore skatt och dispositioner. Arsprognos (Mkr exkl. jamforelsestorande ® 29,7 20,3
poster)
S2 — Resurssnal verksamhet -
Bruttovinstprocent fore avskrivningar (%) ® 42 37
Andel administrativa och indirekta kostnader (%) ® 12 13
Kostnad for produktion och distribution dricksvatten per producerad volym ® 1,86 1,93
dricksvatten (kr/m3).
Kostnad for avledning och rening avloppsvatten per ansluten (kr/ansluten). [ 228 232
Uppskattat antal anslutna.
Andel debiterat av producerat dricksvatten (%) ® 85 85
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o Signal Utfall | Malvarde
Mal g T2
S3 - Langsiktig 16nsam tillvaxt T
Totala intakter (Mkr) o 876 835
Antal nya affarer utanfor verksamhetsomradet (st) @ 1 1
Sjalvfinansieringsgrad (%) 51 40

Kund

S4 - Hog kvalitet till 1agt pris

Bekraftade anmarkningar pa dricksvattenkvalitet vid ordinarie provtagning (st) & 0 0
Andel reparationer, som foérorsakar vattenavstéangning, avslutade inom 8 resp. 10 ® 97 08
timmar efter anmalan. (%)
Andel avloppsstopp, avhjalpta inom 4 resp. 6 timmar efter anmélan. (%) & 99 98
Uppfyllda Revag-krav pa slamkvalitet (Skala 1-3) = 1 3
S5 — Hog servicegrad -
Antraffbarhet pa kundnumren (%) [ 97,8 98,0
Andel samlingskartor som leverats inom 10 arbetsdagar (% ack) @ 100 100
Antal kunder som anvander sjalvbetjaning via web/talsvar 16600 18000
Andel servisanmalningar som pabdrjats inom 8 arbetsdagar (% ack) [ 96 92
S6 — Starkt varumarke och stort fértroende

Antal informationsinsatser fér malgrupper storre an 1000 personer (St) L 24 20
Antal besok pa Stockholm Vatten hemsida (st ack) [ 131600 107300
Antal anordnade kundtraffar med féretagskunder (% ack) 8 0 1

Interna processer

S7 — Affarstankande i verksamheten -

Volym producerad rétgas ( tusen Nm3). & 10500 12000
Andel fakturerade kostnader for externa fakturerbara projekt (%) ® 104 100
Andel medarbetare som tidrapporterar (%) - - 98
Intakter/kostnader for uthyrda fastighetsytor (% ack) = 76 100
S8 — Effektiv drift av verk och ledningsnat

Hogvardig energi for produktion och distribution dricksvatten per producerad m3 & 444 431
(Wh/m3). Malvarde 1% mindre &n medel 2008-2010.

Hogvardig energi for avledning och rening avlioppsvatten per ansluten person @ 33,7 35,7
(kwWh/ansluten) Malvarde 1% mindre 4n medel 2008-2010.

Klara/inkomna arbetsorder for underhall, prio 1-3. (kvot ack) ® 92 90
S9 — Effektiv investeringsverksamhet -

Andel investeringar som féljer budget + 5 (%) ? - 90
Andel investeringar som avslutas i tid (%) ? - 90
Investeringsniva (Mkr) & 635 695
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o Signal Utfall | Malvarde
Mal g T2
S10 — Miljdarbete med hog kvalitet
Kvéavehalt i utgdende renat avioppsvatten, rullande 12-manadersmedelvarde ® 9,3 9,7
(mgfl)

Fosforhalt i utgaende renat avloppsvatten, rullande 3-manadersmedelvérde juli & 0.33 0.30

(mg/l) Gransvardet for andra kvartalet éverskreds

Braddvolym frén reningsverk omréknat till orenat avioppsvatten (m3) ] 1.335.000 50.000

Andel fornyelsebart bransle i Stockholm Vattens miljobilar (%) ® 86 85

Direktutslapp av metangas fran reningsverken, m3 L 0 0

S11 — Aktiv riskhantering -

Antal leveransavbrott fran vattenverk till ledningsnat (st) @ 0 0

Antal genomférda krisvningar (st) ® 2 2
Larande och Utveckling

S12- Kompetenta och engagerade medarbetere -

Sjukfranvaro (%) o 2,6 3,5

Andel utbildningstid (%) 1,7 2,5

Satsningar chefsutbildning och Lean. Betyg 1-3. & 3 3

Sékring av karnkompetens enligt plan L 3 3

S13 - Effektiv intern information -

Andel ppnade chefsbrev av skickade (%) 83 85

Andel forandringar pa ledningsnat som kommer in i GIS inom 10 dagar ® 98 90

Antal anvandare per manad i Best (st i genomsnitt) & 50 45
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3. Rapportering enligt Stadens Integrerade Ledningssystem (ILS)

Utfallsrapport med kommentarer - Tertial 2 2012

STOCKHOLMS (Stockholm Vatten)
STADSHUS AB

Crvergripande kommentar

1. Stockholm ska vara en atirakdiv. trygg. tliganglg och vaxande
stad for boende, foretagande och besok

£\ £\

2. Kvaltet och valfrihet ska utwecklas och forb3tiras

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadsefiektiva

£ N

1. Stockholm ska varaen
attrakdtiv, trygg. tillginglig och
vaxande stad for boende,

1.1 Faretag ska vilja
etableringar i Stockholm framior
andra stader | nora Europa
quajdafaremgshnder I MKl firetagskunder
-
1.2 Invanare i Stockhoim ska s Antal ungdormar som 5t scmmarjobt | stadens regi (alla némndertolag)
vara gller bli sjidhfrsdands ) .
Uppfylls
helt
1.3 Stockholms livemiljs ska vara
hallbar
i Bidra tll att Gka EI
ﬁ““ﬂﬁmm S s SRR -
Arsmalet 3r satt utifran ett Ingsiktigt mal om fandubbling till 2015,
Samarbetet med Scandinavian Bingas ska fortsatta utvecklas och wi
planerar att flls3tta mer onganiskt matenal kommande ar.

sida 1 aw § (2012-08-18)

Bingasproduktion wid reningsweriken (Nkbm) 10 500 000

a0

255t

16000000 13 000 000



i Bista med kompetens
genternaot fastighetsSgare
oM amnar installera
avfallskvamari sina
fastigheter

4 Forts3tta arbetet med
A} sidrestauneringar enlige
dagvatienprogrammet

% miljddomstolens kav pa
avioppsvatten

Tillsammans med andra
,‘_& myndigheter utveckla
arbetet =3 att stadens mal
om lokalt
omhdndertagande av
dagvatien uppnas enligh
dagvatiensirategin

[ ln s |

Uppfylls
helt

Uppnadda reningsresultat for aioppsvattenreningen (skala 1-3, dir 3
betyder att malet 3r uppflt)

Gransvanget for fosfor | det renade avioppsvatinet har Gversknidits under
andra kvartalet. Orsaken 3r tradformiga bakferier

som stirt sadimenteringen | Henrksdals reningswerk i kombmation med
onormialt stora regn 1 juni. ﬁtgaﬂerﬁrann-ﬂadenad’uwnga
baktererina har vidiagits och |angsikiiga Sigirder planeras fir att
problemst inte ska upprepas.

Andel av elva utvalda organiska amnen som uppvisar sjunkande eller
oforandrade halter | adoppsslam. (%)

Andel aw sex utvalda metaller som uppyisar sjunkande eller oftrandrade
halter | avioppsslam. (%)
Andel dubbdick

sida 2 aw & (2012-08-18)

e aktuell information
om avialiskvamar pa
hermsida och i
nyhetsbrew till
fakturakunder

O i mringecee:

delawinningsomraden
till spar och
vattendrag

Utreda reningseffekt
fidr
reningsanlaggning,
Mapgelungen

Placera ut
testanlaggning med
fitter pa dagwatternst



1.4 Det ska byggas manga

4 Delta i planeringen for ett

il vaxande Stockholm i nya
stadsdelar med behov av
teknisk infrastrulktur

3«3 «3

.:ﬁ i

W

Uppfylls
helt

Uppfylls
dehvis

Anddel elbilar

Andel mljobilar | stadens biflotta
Andel mjgbranslen | stadens miljdbilar
Andel m@marit el (%)
hﬁelmhmmpf&aﬂingawmgmﬁhsﬂdikmsﬁhpém
miljg- och halsofariga dmnen inte ingar
Ande| val fungerande avfallsstationer ()
Anvandning av higuardig energl for awiedning och rening av
per anshuten personelvivalent (kWhiansluten)

Anvandning av hoguardig energl for produktion och dstribution av vatten
per producerad kubikmeter dricksvatten (Whim3)

Banvindning per kvadratmeter

Bforbrulmingen kommer troligivis att minska under 2011, men inte | den
cmifatiningen som var malsatmingen. | forsta hand forstker Stockholm
Vatten minska och stilla om de stora energforbrukama | verksamheten

Energianvandning per kvadraimeter

sida 3 aw & (2012-09-18)

9

0%

100 %

80,1
4385

105 lewhikwrmn

235

olméiﬂmruwﬁr
Noma
Djurgardsstaden

Wara delaktiga |
exploateningsprojekt.



1.5 Framkomligheten | regionen
ska dka

1.8 Stockihoimama ska varm
nijda med kultur- ach
idrottsméjlighetema i Stockhalm

1.7 Stockholmama ska vara e Andel identifierade sirbarheter som styrelseinamnd avser att firebygga
trypga och ndjda med stadning . efler minimera under aret
=aimit renhalining
IU':".”’"E Denna indikator 3 nmu inte milsstt pd Stockholm Vatten
'g . Antal krisledningsavningar i ndmnd/bolag pd ledningsniva 1st
Uppfls
helt
Bolagsspecifika innkiningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbatiras
2.1 Stockholmama ska erbjudas
walfihet och Skad mangfald
i Arbeta med att uveckla EI Andel adoppsstopp, avhjalpta mom 4 immar (ord. arbetstid) resp. § 93 %
17l service och tillganglighet tirmar {utom ord. arbetstid),
genternct brukare och
kund.
E! Andel reparationer som fororsakar vattenavstangning. avslutade inom B 83 %
tirnmiar jond. arbetstd) resp. 10 timmar {utorn ord. arbetstid)
EI Antal fastigheter med fler 3n 1 Gversvimning de senaste 10 dren 5
E! h!dhﬂiﬂmtﬂnﬂdﬂwhzmmmmm&m 100
EI Dricksvatinets tidnfighet vid proviagning (skala 1-2, dir 2 betyder att malst 3 3 3
& uppfylt)
n Mjd-kund-index hushallskunder a0
2.2 Farskolor och skolor i
Stockholm ska ge bam vad de
behower for att lara och
utvecklas
sida 4 av § (2012-08-19)

10



2.3 Stockholmama ska uppleva

aft de far god service och
OIS0
2 4 Stockholms stad som s Aktiv Medskapandeindex a5
arbetsgivare ska erbjuda . .
spannande och utmanande Uppfdls
arbeten helt
u . Andel medarbetare pa delid som erbjuds hedtid 100 %
Uppfylls
helt
-\j@jﬂ . Chefier och ledare stiller tydliga kraw pa sina medarbetare 76%
Uppfylls
helt
B . Medarbetare vet vad som farvantas av dem | deras arbete 1%
Uppfylls
helt
1, . Spukfraran (alla ndmndenbolag) 28% 20 % 35%
Bolagsspecifilka inrkiningar
3. Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i balans
i ‘God budgetfdljsamhet och & Aunvikelse investeringsbudgst -5,09% G346 mnkr G295 mnkr
i prognossakerhet ."1
i Godkind resultatniva i Aukastning p3 totalt kapital 28
A Ao
Uppfylls
helt
j. . Resultat efter finansnetbol mnkr) 53 i 203
I

sida 5 aw & (2012-09-18)

11



KF-s inrikcningsmal och KF-s/

Bolagsspecifka inkiningar

sida aw & (2012-09-18)

12

Bnlagsstp!lﬁa‘ﬁlmﬂ for
verksamhetsomradet
pi . Rirefseresuitat | % av omsatning 18,7
Upnfylls
helt
3.2 Alla verksamheter staden
finansierar ska vara efekiva
i Fokusera pa ) Kapitaloms3tningshastighet (ggr) 0.15
kamuerksamhet och
L
fortsdfta
§ Sishvfinansierngsgrad 40%
i Forisitta arbetet med att F Andel administrations- och indirekta kostnader 13%
Amnsaaamnsraach @
indirekta Upefils
produktionskostnader hett
¢ Tafram firslag pa Férstudie samt
iy altemativ lokalisering fir forslag pa atgarder
bolagets verksamhet | syfte gillande
3t skapa en mer =fektv lokalutnyttjande
och andarralsenlig Torsgatan
lokalanvandning
pi . Antal e-fjanster 7
Upnfylls
helt
"i [T-kostnad per PC 101 000
I
Pi . Medelantal anstillda 405 st
Upnfylls
helt



