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Magdalena Tropp 

Styrelsen för Stockholm Vatten AB 

 
Redovisning strategiskt styrkort tertial 2 2012 
 
Stockholm Vatten använder ett strategiskt styrkort för att styra och följa upp verksamheten. 
Alla de strategiska målen i styrkortet följs löpande upp med hjälp av ett antal mått i ett 
Beslutsstödsystem (Best). Vid årsslutet tillkommer också ett antal årsmått. De uppsatta 
målnivåerna är ambitiösa och syftet med detta är att företagsledningen ska få indikationer om 
var satsningar behöver göras.  
 
De 13 strategiska målen har följts upp med hjälp av flera underliggande mått med uppsatta 
målnivåer.  En samlad bedömning av måluppfyllelsen för det strategiska målet görs utifrån 
utfallet på dessa mått.  Målen får då färgen grön = uppfyllt, gul = tveksamt/knappt uppfyllt eller 
rött = inte uppfyllt.  
 
Här följer en redovisning av målen med kommentarer. Medföljer gör också uppföljning av 
Stadens Integrerade Ledningssystem (ILS) som rapporteras till Stadshus AB. 
 
Detta dokument innehåller: 
 

1. Strategiska mål med färg för måluppfyllelse augusti 2012. 
2. Målutfall för samtliga strategiska mål med uppföljningsmått 
3. Rapportering enligt Stadens Integrerade Ledningssystem (ILS) till Stadshus AB 
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2. Målutfall för strategiska mål med uppföljningsmått- tertial 2 2012 
 
 
Kommentarer till målutfall 
 
Av 13 strategiska mål bedöms 7 som uppfyllda (gröna) och 2 som inte uppfyllda (röda). 
Resterande 4 mål är tveksamma eller på gränsen (gula).  
 
Bland de finansiella målen når samtliga nyckeltal målnivåerna. Två av kundmålen är gula och 
det beror på dålig slamkvalitet med höga metallhalter, som följd av rensningen av Järva 
dagvattentunnel tidigare i år samt att planerade kundträffar inte kunnat genomföras, på grund 
av för få anmälningar. 
 
Två av de strategiska målen för interna processer är röda. Målet om affärstänkande i 
verksamheten bedöms som ej uppfyllt, eftersom rötgasproduktionen inte når målsättningen för 
året. Årsmålet är satt utifrån ett långsiktigt mål om fördubbling till 2015. Samarbetet med 
Scandinavian Biogas ska fortsätta utvecklas och senare i år ska planering ske för att tillsätta 
mer organiskt material kommande år.  Det andra röda målet är Effektiv 
investeringsverksamhet, där prognosen för året ligger under budget. 
 
En annan målavvikelse som måste uppmärksammas är överskridande av gränsvärdet för fosfor 
i utgående avloppsvatten, andra kvartalet. Orsaken var problem med trådformiga bakterier i 
Henriksdalsverket i kombination med junis rikliga nederbörd. Även bräddmålet för 
reningsverken har överskridits rejält. Elanvändningen på vattensidan är fortfarande hög, men 
närmar sig målvärdet. 
 
Måluppfyllelsen för lärande och utveckling ser bra ut, men andel utbildningstid ligger lågt och 
läsningen av chefsbreven förefaller inte riktigt nå upp till målsättningen. 

 
 
Målutfall: 
 

Mål Signal Utfall Målvärde 
T2 

    
Finansiellt    
S1 - Ägarens resultatkrav    
Resultat före skatt och dispositioner.  Årsprognos (Mkr exkl. jämförelsestörande 
poster) 

 29,7 20,3 

    
S2 – Resurssnål verksamhet    
Bruttovinstprocent  före avskrivningar (%)  42 37 
Andel administrativa och indirekta kostnader (%)  12 13 
Kostnad för produktion och distribution dricksvatten per producerad volym 
dricksvatten (kr/m3).                                                                    

 1,86 1,93 
Kostnad för avledning och rening avloppsvatten per ansluten (kr/ansluten).                                                                   
Uppskattat antal anslutna.  

 228 232 

Andel debiterat av producerat dricksvatten (%)  85 85 
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Mål Signal Utfall Målvärde 
T2 

    
S3 - Långsiktig lönsam tillväxt    
Totala intäkter (Mkr)   876 835 
Antal nya affärer utanför verksamhetsområdet (st)  1 1 
Självfinansieringsgrad (%)  51 40 
    
 Kund    
S4 - Hög kvalitet till lågt pris    
Bekräftade anmärkningar på dricksvattenkvalitet vid ordinarie provtagning (st)  0 0 
Andel reparationer, som förorsakar vattenavstängning, avslutade inom 8 resp. 10 
timmar efter anmälan. (%)  

 97 98 

Andel avloppsstopp, avhjälpta inom 4 resp. 6 timmar efter anmälan. (%)  99 98 
Uppfyllda Revaq-krav på slamkvalitet (Skala 1-3)    1 3 
    
S5 – Hög servicegrad    
Anträffbarhet på kundnumren (%)  97,8 98,0 
Andel samlingskartor som leverats inom 10 arbetsdagar (% ack)  100 100 
Antal kunder som använder självbetjäning via web/talsvar  16600 18000 
Andel servisanmälningar som påbörjats inom 8 arbetsdagar (% ack)  96 92 
    
S6 – Starkt varumärke och stort förtroende    
Antal informationsinsatser för målgrupper större än 1000 personer (st)  24 20 
Antal besök på Stockholm Vatten hemsida (st ack)  131600 107300 
Antal anordnade kundträffar med företagskunder (% ack)   0 1 
    
 Interna processer    
S7 – Affärstänkande i verksamheten    
Volym producerad rötgas ( tusen Nm3).                    10500 12000 
Andel fakturerade kostnader för externa fakturerbara projekt (%)  104 100 
Andel medarbetare som tidrapporterar (%) - - 98 
Intäkter/kostnader för uthyrda fastighetsytor (% ack)  76 100 
    
S8 – Effektiv drift av verk och ledningsnät    
Högvärdig energi för produktion och distribution dricksvatten per producerad m3 
(Wh/m3).                                    Målvärde 1% mindre än medel 2008-2010. 

 444 431 
 Högvärdig energi för avledning och rening avloppsvatten per ansluten person 
(kWh/ansluten)                          Målvärde 1% mindre än medel 2008-2010.   

 33,7 35,7 

Klara/inkomna arbetsorder för underhåll, prio 1-3. (kvot  ack)  92 90 
    
S9 – Effektiv investeringsverksamhet    
Andel investeringar som följer budget + 5 (%) ? - 90 
Andel investeringar som avslutas i tid (%) ? - 90 
Investeringsnivå (Mkr)  635 695 
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Mål Signal Utfall Målvärde 
T2 

S10 – Miljöarbete med hög kvalitet    
Kvävehalt i utgående renat avloppsvatten, rullande 12-månadersmedelvärde 
(mg/l)   9,3 9,7 
Fosforhalt i utgående renat avloppsvatten, rullande 3-månadersmedelvärde juli 
(mg/l) Gränsvärdet för andra kvartalet överskreds 

 0.33 0.30 

Bräddvolym från reningsverk omräknat till orenat avloppsvatten (m3)  1.335.000 50.000 
Andel förnyelsebart bränsle i Stockholm Vattens miljöbilar (%)  86 85 
Direktutsläpp av metangas från reningsverken, m3    0 0 
    
S11 – Aktiv riskhantering    
Antal leveransavbrott från vattenverk till ledningsnät (st)  0 0 
Antal genomförda krisövningar (st)    2 2 
    

 Lärande och Utveckling    
S12– Kompetenta och engagerade medarbetere    
Sjukfrånvaro (%)  2,6 3,5 
Andel utbildningstid (%)  1,7 2,5 
Satsningar chefsutbildning och Lean. Betyg 1-3.  3 3 
Säkring av kärnkompetens enligt plan  3 3 
 

   
S13 – Effektiv intern information    
 Andel öppnade chefsbrev av skickade (%)  83 85 
Andel förändringar på ledningsnät som kommer in i GIS inom 10 dagar  98 90 
Antal användare per månad i Best (st i genomsnitt)  50 45 
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3. Rapportering enligt Stadens Integrerade Ledningssystem (ILS) 
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