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Aldrenimndens protokoll nr 6/2012-06-12

Tjdnstgbrande ersittare: samtliga ledaméter #r nérvarande.

Nirvarande tjinstemiin: forvaltningsdirektoren Eva Frunk-Lind,
avdelningscheferna AnnMarie Stdhl, Chatrin Engbo och Raili Karlsson,
kommunikat6ren Carl Smifterberg, ndmndsekreteraren Barbara Ahlmark samt
bitrddande borgarradssekreterare fidn Aldre- och yiterstadsroteln Sandra

Molander.

§1  Nirvarande
Noteras niirvarande ledamdter och tjinstgérande erséittare.

§2  Valav justerare .
Vice ordféranden Christopher Odmann (MP) utses att tillsammans med
ordforanden Joakim Larsson (M) justera dagens protokoll.

§8  Stockholms stads program for stid till anhdriga 2012-2016

Arende
Foreligger drende dnr 070303-159/2012

Yrkanden

Ordforanden Joakim Larsson m.fl. (M) och ledamoten Helen Jéderlund
Eckardt (FP) yrkar bifall till fdrvaltningens forslag till beslut med
instimmande av vice ordfranden Christopher Odmann m.fl, (MP),
ledamoten Mirja Raihd m.fl. (S) och ers#ttaryrkande frn Madeleine
Sjchage (C).

Ledamoten Torun Boucher (V) yrkar bifall till eget forslag till beslut.
Ledamoten Mirja Réihd m.fl. (S) anméler eget sdrskilt uttalande.
Beslutsgdng

Ordforanden finner att det finns v forslag till beslut: forvaltningens
forslag till beslut som stéids av (M) och (FP) med instimmande av

(MP), (S) och erséttaryrkande frin (C) och ett eget forslag till beslut
frén (V).

Utd?égsbcstyrlmnde




Aldrenimndens protokoll nr 6/2012-06-12

Ordfsranden stéller forslagen mot varandra och finner majoriteten for
forvaltningens forslag till beslut som stéds av (M) och (FP) med
instdmmande av (MP), (S) och ersittaryrkande av (C).

Aldrentimndens besiut

Aldrendmnden godkanner forslaget till “Stockholms stads program for
stod till anhdriga” och Sverldmnar det till Kommunstyrelsen med
forslag att programmet ersiitter ” Anhdrig/nérstdendepolicyn for
Stockhoims stads dldreomsorg” som beslutades 1 kommunfullméklige
den 21 juni 2010.

Reservation fran (V):
Mot beslutet reserverar sig ledamoten Torun Boucher (V) med hinvisning till
eget yrkande:
Vinsterpartiet yrkar att
1. Niémnden godkinner forslaget till program for sttd till personer som
vérdar eller stédjer nérstdende under forutstitining att texten klargdrs i
enlighet med nedan synpunkter
2, Programmet ersiiter * Anhorig/mirstiendepolicyn for Stockholms stads
dldreomsorg! Som beslutades i komnmunfullméktige 2010-06-21
3. Namnden Sverldmnar programmet till kommunstyrelsen

Vinsterpartiet menar att ndgra stycken i texten dr onidigt ospecifika.

- Om direkt sttod stdr att nirstdende ska godkénna om anhérig soker
insatser for égen del. Denna formulering behdver klargiras,

- I programmet hinvisas till anhdriggrupper enligt propositionen (s 23).
Men dessa anhdriggrupper har visat ge bra resultat fr forldrar till
funktionsnedsatta barn, Anhdriggrupper for néirstdende till dldre och for
nérstdende till barn fungerar inte sjdlvklart pa samma sétt. Det behdver
preciseras.

-~ Vi tycker det dr utmérkt att ménga infresseorganisationer engagerar sig,
men dessa ska vara komplement och inte erséttningar. Detta miste vara
tydligt. Alla #r inte bekviima med alla intresseorganisationer.

- Vi instéimmer i ait begreppet stédsamtal behtver definieras. Vi tycker
dock att det dr viktigt att det ocksd finns psykologisk kompetens hos
dem som till exempel utfor stédsamtal med anhoriga till dementa,

Dérutdver har Vinsterpartiet ndgra generella synpunkter pé forutséittningarna
for stdd till anhoriga:

Forvaltningen konstaterar att det finns manga yrkesverksamma mitt i livet som
hjélper dldre. Faktum dr att uppemot 70 procent av omsorgen av dldre skéts av
anhdriga, och ménga av dem #r mitt i livet. Det finns dven nya studier som
visar aft manga anhoriga som fortfarande #r yrkesverksamma har gétt ner i

Utdyagshestyrlkande
Piita)




Aldrenimndens protokell nr 6/2012-06-12

arbetstid for att klara detta, St6d till anhdriga dr dérfor vildigt angeldget, och
det allra bista stddet 4r naturligtvis att 8ldre i behov av omsorg fir de insatser
hon eller han behtver. Idag upplever ménga anhdriga att de méste “ticka upp”
51 en bristande omsorg. Det har blivit svarare att £ bistindsbeslut, och
framfbrallt i hemtjlinsten har tidsdtgdngen for insatserna en forskriickande
tendens att krympa ihop. Det 4r inte heller samhélisekonomiskt hallbart att
manga upplever sig tvingna att gd ner i arbetstid for att beviljade insatser til
dldre med omsorgsbehov inte ricker till,

Men dven med fullgoda insatser kommer det alltid att finnas anhériga som gor
stora insatser och som #r i behov av stéd. Dirfor dr det utmirkt att staden
utarbetat ett program for detta.

Viinsterpartiet vill i sammanhanget passa pd att understryka vikten av stadens
avlastningsboenden. Om den #ldre ska acceptera att aka i viig till
avlastningsboende, s8 att avlastning blir m&jlig, méste det vara atiraktivt att ka
dit, ett trevligt avbrott i vardagen.”

Sdrskilt uttalande (S):

"Givetvis ska staden fa fram ett nytt program néir lagstifiningen #ndras. Det dr
viktigt att de som #r anhOrigvardare fir st6d och avlastning vid behov.

Men samiidigt 4r vi oroliga Sver en utveckling dér politiken abdikerar och
vérden alltmer blir beroende av att anhériga avstar fidn att arbeta. Bland
laginkomsttagare betyder det ati (oftast) dttrar méste stanna hemma och
diirmed forlorar bde pensionspodng och en del av sitt oberoende, Mera
vélbirgade kan ddremot fa ekonomiskt stéd av skattebetalarna for
anhdrigomsorgen via RUT- avdrag. Parallellt ser vi alt minga far avslag for
sina anstkningar om dldreboende och da kan det anhériga vara den
kvarvarande méjligheten for den enskilde. Ar det rimligt att man di méste
stanna hemma fidn sitt arbete for att gbra det som egentligen trygghetssystemen
ska ta hand om? Det skulle ocksé vara intressant att f3 siffror p4 hur ménga
méin respektive kvinnor som 4r anhtrigvérdare.”

Vid IOtOkO let
hara Ahlmar anmdsekretezare

Utdragshestyrkande
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. o TIANSTEUTLATANDE
ALDREFORVALTNINGEN ]RN SOM DNR 318582012
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2012-05-15
Handldggare: Til
Pia Modin Socialniimnden den 12 juni 2012
tfh 08-508 25 618 Aldrenimnden den 12 juni 2012
Lotta Burenius
tfh 08 -508 36 202

Stockholms stads program fér stéd till anhoriga
2012 -2016

(1 bilaga)

Forvaltningens forslag till beshut

1. Namnden godksnner forslaget till program for stiod till personer som vérdar
eller stodjer nirstiende.

2. Programmet ersitter " Anhérig/nsrstéendepolicyn for Stockholms stads dldre-
omsorg” som beslutades i kommunfullméktige 2010-06-21.

- 3, Néamnden dverlimnar programmet till konimunstyrelsen.

l'j;{;n; '

- BEva Frank-Lind
Fhrvaltningschef Forvaltningschef
Socialforvaltningen Aldrefsrvaltningen
Sammanfattning

Stodet til} anhoriga som vérdar en néirstiende fortydligades 2009 i socialtjénstla-
gen. I lagen stér ait socialngmnden ska etbjuda st6d for att undeslitta for personer
som virdar en nirstdende som #r lingvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer en
nirstdende som har funktionshinder, Hittills har sttdet huvudsakligen riktats till
anhdriga till Hldre personer, men intentionen med den skérpta lagstiftningen dr att
anhorigstddet ska vidgas och omfatta hela mélgruppen. Socialforvaliningen och
sldreforvaltningen har dirfor utarbetat ett gemensamt forslag till program for stod
till anhdriga som vardar personer som &r bade dver och under 65 ar.

196 64 Stockholm
Telefon 08-508 25 000
pia.modin@stockholm.se www.stockholm.se




TIANSTEUTLATANDE

I regeringens proposition som féregick lagiindringen framhélls vikten av att fore-
bygga att den anhdriga sjélv blir fysiskt och psykiskt utsliten. Det betonas att den
anhiriga ska ha mojlighet att anstka om stéd for egen del. Programforslaget om-
fattar socialtjinstens hela verksambhet, d.v.s dldreomsorgen, omsorgen om personer
med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorgen samt verksamheter enligt
LSS (lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade).

Socialforvaliningen och #ldrefdrvaltningen fSreslér aft programmet for stdd till
anhdriga ska gilla till och med 2016, Infor revidering av programmet ska en ut-
virdering goras.

Bakgrund - regeringens prop. 2008/09:82
Den 1 juli 2009 gjordes en dndring i S kap. 10 § socialtjinstlagen (2001:453) SoLL
som innebir ett forfydligande av lagstifiningen. Bestimmelsen lyder:

Socialndmnden ska erbjuda stdd jor att underldita for de personer som
vardar en ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stidjer
en ndrstéende som har funktionshinder.

I regeringens proposition’ som foregick lagéindringen framhalls att det behovs ett
nytt perspektiv i friga om det stdd som ges de anhériga och andra personer som
vérdar eller stédjer en nérstdende. Ett perspektiv som utgar fran de anhérigas eller
andta personers grundiéggande betydelse for att ge vard eller stid till sina nérsta-
ende som #r lingvarigt sjuka, #ldre eller personer som har en funktionsnedsatt-
ning,

Regeringen tydliggdr att socialndmnden ska erbjuda stod for att underlitta for de
personer som vardar eller stddjer nérstdende. En tydligare reglering motiveras av
nidvandigheten ay att ge anhoriga eller andra personer eft stdd och ett erkén-
nande for det arbete som de utfor, Det #r vidare angeléiget att forebygga att den
anhériga eller annan person sjilv blir fysiskt och psykiskt utsliten, Den preventiva
ansatsen mdste vara en utgdngspunkt f6r ett tydligare stdd till do personer som
virdar eller stodjer nérstdende. Regeringen anser aft stédet mdste kdnnetecknas av
individualisering, flexibilitet och kvalitet, Det bista stddet till personer som vardar
niirstdende dr att de bemdts med erkdnnande, respekt och delaktighet.

Anhdrigomsorg forknippas ofia med gamla makar som stéttar varandra, men det
{inns ocksé ménga yrkesverksamma mitt i livet som hjélper dldre, sin make eller
barn. T och med att allt mer vérd och stdd numera sker i ppenvard, som mbjliggodr
for fler att bo hemma, har manga anhériga fitt ett dkat ansvar.

Vstd il personer som vardar eiler stddjer niirstiende (prop. 2008/09:82 s, 12)

Stockholms stads program {6r st5d il anhoriga 2012 -2016

SID 2 (7)
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SID 3 (7)

Stésd till anhdriga kan ges indirekt eller direkt. Indirekt stod utgérs av de riktade
insatser som giiler den néirstiende, som #ven kan ses som ett stdd till den an-
horiga. Det kan for den nérstiende handla om att vistas pa korttidsvérd eller kort-
tidsboende, dagvard eller dagverksamhet samt att anhdriga m.fl. fér avidsning i
hemmet. Det viktigaste stédet for minga anhoriga #r att den narstaende far de in-
satser hon/han behdver.

Direkt st6d fr insatser som riktar sig till den anhoriga for egen del, Insatser kan
erbjudas i form av service, som &r tillginglig for alla utan foregiende behovsbe-
dmning. Den anhériga har &ven titt att for egen del anstka om sidant bistind
som kréiver en behovsbeddmning. En sidan anstkan ska handlidggas som vilken
annan anstkan om bistdnd som helst och ske utifrin den stkandes behov: Reger-

" ingen anger som exempel pd sddant bistdnd stédjande kontakter med handliggare
inom socialtjinsten och deltagande i anhoriggrupper.

Det #r viktigt att socialtjinsten samverkar med anhoriga eller andra personer som
vardar eller stddjer nérstdende, Deras synpunkter ska beaktas bide vid bistands-
beddmmingen och vid utférandet av en insats, dock under forutsattmng att dent
n#rstende samtycker till detta.

Samverkan mellan huvudmiinnen méste utvecklas for att ge anhoriga eller andra
petsoner som vérdar eller stodjer néivstiende biista méjliga stod.

Link till regeringens proposition 2008/09:82:
hitp;/fwww.regeringen.se/content/1/c6/12/15/24/af30bad%e.pdf

Arendet

Utifran den skiipta bestimmelsen i socialtjdnstlagen och regeringens proposition
fick socialngmnden i budget 2011 i uppdrag att ta fram en anhdrigpolicy. Staden
har sedan 2010-06-21 haft en anhSrig/nérstdendepolicy for dldreomsorgen, vilken
omfattar alla som vardax eller stbdjer en person som #r 65 ar eller dldre. Mot~
svarande dokument finns ej beiriffande de som vérdar en person under 65 ar.

Aldreforvaltmngen foreslér att Anhbng/nﬁrstaendepohcyn f5r Stockholms stads
dldréomsorg® som bestutades av kommunfullméktige juni 2010 ska erséitas med
Stockholms stads program for stod till anhoériga.

Socialférvaltningen och AldrefSrvaliningen har utarbetat ett gemensamt forslag till
program, som omfattar personer som vérdar och stodjer nérstende som &r sévél
ver som under 65 4r. Programmet fokuserar pd vilka aktiviteter staden ska vidta

? Anhérig/nirstiendepolicyn fisr Stockholms stads sldreomsorg AN DNR 105-255/2009
KF Utldtande 2010:61 RVI DNR 327-194/2010

Stockholms stads program for 5t8d til) anhGriga 2012 <2016
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dels pa en generell nivd, dels for att ge direkt stiid till de personer som vérdar eller
stodjer en nétstdende. Fortsittningsvis benfdmns mélgruppen “anhoriga”.

Forslaget till Stockholims stads program for st6d till anhoriga bifogas,

Arendets beredning
Detta tjtinsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for stadsovergtripande soci-
ala frdgor 1 samarbete med dldreforvaltningen,

Socialpimndens funktionshinderrdd har behandlat #irendet vid sammanitriide den 7
juni 2012, : (

Kommunstyrelsens pensionérsrad och édldrendmndens rdd for funktionshinderfia-
gor har tagit del av drendet den 5 juni 2012. Férvaltningsgruppen har behandlat
drendet pa sammantrddet den 7 juni 2012.

Forvaltningarnas synpunkter och férslag

Stockholms stad har i likhet med de flesta kommuner i landet utvecklat stddet till
anhdriga. Merparten av detta stod har dock riktats till anhoriga till dldre personer,
trots att mdlgruppen hela tiden har varit anhériga till lAngvarigt sjuka eller dldre
eller personer med funktionsnedstitining. Intentionen med den skérpta lagstifining-
en #r att anh&rigsttdet ska vidgas och omfatta hela milgruppen

Riksdagen har avsatt sirskilda medel foér genomforandet av den dndrade bestim-
melsen. Socialndmnden har under 2011 genomfort olika insatser for att stirka
stadsdelsforvaltningarna i deras uppbyggnad av stod till anhdriga. Fyra halvdags-
utbildningar har genomfdrts for chefer och handldggare inom verksamhetsomré-
dena individ- och familjeomsorg, funktionsnedsittning och dldreomsorg. Anhorig-
konsulenter och andra som ska utreda hur behovet av anhorigstdd ska tiligodoses i
stadsdelsnimnderna har genomgétt en processinriktad uibildning. (

Socialférvaltningen och #ldrefdrvaltningen har utarbetat ett forslag till gemensamt
program, som giller alla anhdriga och andra som vérdar eller stodjer nérstiende,

oavsett om de nfirstdende dr Sver eller under 65 4r. Barn och ungdomar réknas inte (
som anhériga som frivilligt vardar och sttdjer foréldrar eller annan nirstiende

person. Behoven hos de personer som vérdat en nérstdende kan se olika ut, bero-

ende pd om de 4r i yrkesverksam élder eller ej. Det dr ddsfor viktigt att staden kan

erbjuda olika typer av insatser. Forvaltningarna anser i likhet med vad som fram-

halls i propositionen att det viktigaste stddet till de som vardar eller stodjer en néir-

stdende dr dels att de bemdts med erkiinnande och respekt, dels aft den nérstdende

far adekvata insatser av hisg kvalitet,

Stockholms stads program {5r st6d tilf anhériga 2012 2016
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Aldre kvinnor eller mén som vardar n#irstiende ser sig inte afltid som en grapp
som v i behov av socialtjénstens insatser, Aldre personer ger ocksé stod till vuxna
barn eller barnbarn och kan behtva stdd frén andra delar av socialtjéinsten 4n &ld-
reomsorgen. Samtidigt 4r det dven méanga yngre och/eller yikesverksamma som
ger std och hjilp till nérstdende och som kan behtva stod fran dldreomsorgen. 1
dldrensmndens anhdrigenkit for 2011 var 29 % under 62 ar vilket ocksa gor att
insatser behver utformas s att anhoriga kan kombinera forvirvsarbete och om-
sorg om en nérstéende.

Redan innan den forstiirkta lagstifiningen tréidde 1 kraft hade den anhoriga mojlig-
het att ansdka om stdd f8r egen del. Denna ritt betonas i propositionen. Inom sta-
den finns hittills liten erfarenhet av behovsprévat stdd till anhdriga. F& anhoriga
har anstkt om stod for egen del, Den anhdriga ska ansSka om stod i den stadsdels-
nmnd/kommun didr hon/han sjilv bor. Om insatsen berdr den nirstdende (f.ex.
avibsning) maste den nfirstiende samtycka till detta, liksom den kommun som ska
utfiira insatsen,

Vatje stadsdelsnimnd méste vtforma organisationen pa et sddant sitt ait de kan
tillgodose de anhdrigas behov av stdd. Det méste vara tydligt till vem/vart de an-
horiga ska vinda sig for att 3 stdd for egen del — det ska finnas en tydlig ingéng
till socialtjsnsten. Anhtrigas behov av sidd ska uppmérksammas nér deras nérst-
ende ansSker om stod och insatser hos socialtjéinsten eller om deras néirstéende av
andta skéil har kontakt med socialtjiinsten. Stadsdelsndmnderna ska #ven ge st6d
till anhdriga som tillhor stadsdelsniimnden, men som hjélper en niirstdende som
bor i en annan kommun.

Det 4 viktigt att samverkan mellan landstinget och kommunen utvecklas for att ge
anhdriga bista mdjliga stod. Vil fungerande rutiner kriivs fr informationsdverfg-
ring, virdplanering och kvalitetssystem som omfattar hela virdkedjan och som
bygger p4 den enskildes medverkan, T.ex. kan sjukvérdens personal fotmedla kon-
takt mellan den anhoriga och den som samordnar anhbrigstodet i kommu-
nen/stadsdelsniimnden. En forsvarande faktor for samverkan mellan landsting och
kommun/stadsdelsnimnd &t nér den anhoriga och den nérstéende bor i olika delar
av Sverige. Forvaltningen foreslr att frigan aktualiseras i den samverkansgrupp
som finns mellan staden och Stockholms I4ns landsting,

Frivilligorganisationerna bedriver ett mycket viktigt arbete néir det géiller st6d till
anhoriga. Savil socialnimnden som #ldren#imnden och stadsdelsnémnderna ger
stéd 1ill frivilligorganisationer. Socialndmnden stédjer exempelvis Demensfbre-
ningen och Afasiféreningen, som bla, har anhdriggrupper samt ger Sppna forelds-
ningat om sjukdomen. Aldren#mnden stddjer under 2012 Demensforbundets pro-
jekt Lundagardsgruppen, som dels har grupper for personer som nyligen fait en
demensdiagnos, dels ger stod till deras anhdriga. Stadsdelsné#imnderna bor utveckla
samarbetet med frivilligorganisationer, t.ex. kan de gemensamt genomfora riktade

Stockholms stads program for stdd ulf anhriga 2012 -2016




TIANSTEUTLATANDE
SID 6 (7)

~ uthildningar samt ordna métesplatser f6r anhdriga. P4 stadens hemsida om anhd-
rigstdd bor linkar anges till relevanta organisationer

Internet har f6r ménga blivit ett sjilvklart redskap for att sdka information och
stéd. Idag finns nagra olika webbaserade verkiyg, som ger anhdriga mbjlighet att
4 rad och stéd samt att niitverka med andra i liknande situation. Ett exempel pd
detta utgdr "Gapet”, till vilket for ndrvacande ett 30-tal kommuner och stadsdels-
nimnder 4r anslutna, bla. Sédertnalms stadsdelsndamnd samt Malmds samtliga
stadsdelsndmnder. For att anhoriga ska 3 tillghng till stddet méste komtnu-
nen/stadsdelsnimnden betala en érsavgift baserad pd antal medborgare i kommu-

- nen, Férvaltningen forestdr att staden undersdker forutsitiningarna for aft kunna
erbjuda anhdrzga ett webbaserat verktyg for rad, stod och information.

Medarbetarna inom stadens socialtjinst mdste pa olika sétt medvetandegdras om
att anhdriga har ritt till stod. Eftersom det 4 en bestdmmelse i socialtjéinstlagen
kan detta ske t.ex. i samband med de utbildningar som regelbundet sker om social-
tjinstlagen och rikilinjer. Relevanta riktlinjer som rér socialtjéinstens arbete ska
kompletteras med fragan om anh&rigstdd, sdvida de inte redan innehaller ett s3-
dant avsnitt,

En kontinuerlig uppfolining av programmet ska ske i ILS. Dirutdver bor en utvéir-
dering gbras av hur ménga personer som fitt stdd for egen del, vilken typ av stod
de erhillit samt hur ndjda de #r med det stéd de fatt. En sidan utvirdering gors
forslagsvis efter &r 2015 och kan ligga till grund for ett reviderat program.

Férvaltningarnas forslag
Socialf$rvaliningen oeh dldrefdrvaltningen forestdr samamanfatiningsvis att
s programmet for stdd tll anhdriga ska gélla till och med &r 2016
e kontinuerliga uppfoljningar gérs i ILS :
o en utvirdering av stidet till anhdriga gors vid utgangen av 2015 ' (
¢ relevanta riktlinjer som 18t socialtjinstens arbete kompletteras med frigan
om anhdrigstéd
¢ staden undersdker forutsitiningarna for att kunna erbjuda anhoriga ett
webbaserat verkityg for rad, stéd och information.
o frdgan om stdd till anhoriga akiualiseras i den samverkansgrupp som finns
mellan staden och Stockholms 14ns landsting.
e verksamhetsstodet utvecklas gillande dokumentation och statistik foir an-
horigstad -
Férvaltningarna foreslar att forslaget till program for anhorigstdd godkinns. En

vidareutveckling av programmet kan ske ndr resultaten av uppfoliningar och ut-
virderingar dr tillgingliga,

Stockholms stads program f8r st6d tlll anhdriga 2012 -2016 -
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Inledning

Minga anhoSriga utfor ett omfattande och viktigt arbete for att varda och stédja en
nérstiende som #r langvarigt sjuk, dldre eller som har en funkiionsnedsétining. I
och med att allt mer vdrd och stbd numera sker i Sppenvérd, vilket mojliggor for

fler ait bo hemma, har manga anhoriga fatt elt Skat ansvar, Regeringen tydliggtr 1.

prop. 2008/09:82" att socialnimnden ska erbjuda stod for att underldtia for de per-
soner som vardar eller stédjer nitstdende och en starkare skrivning infdrdes 2009 i
socialtjinstlagen.

En tydligare reglering motiveras av nddvindigheten av att ge anhériga eller andra
personer ett stdd och att bemdta dem med erkéinnande, respekt och delaktighet.
Det behtvs etf nytt perspektiv i friiga om det stdd som ges de anhoriga och andra
personer som vérdar eller stddjer en nédtstdende. Eft perspektiv som utgdr frén de
anhorigas eller andra personers grundliggande betydelse for att ge vard eller stod
till nirstiende personer, Det ska finnas en preventiv ansats i sttdet, for att fore-
bygga att den anhdriga eller annan person sjdlv blir fysiskt och psykiskt utsliten.

Anhgrigstéd forknippas ofta med gamla makar som stottar varandra, men det finns
ocksd manga yrkesvertksamma mitt i livet som hjilper 8ldre, sin make eller barn.

Frivilligorganisationerna #r en mycket viktig samarbetspartner nér det gller sttd
till anhoriga. S4 dven landstinget, som ofta moter den anhdriga i ett tidigt skede.

Ett styrdokument for socialtjinsten

Den 1 juli 2009 gjordes en dndring i 5 kap. 10 § socialtjénstlagen (2001:453) SolL,
som innebir ett fortydligande av lagstifiningen. Bestdimmelsen lyder:

Personer som virdar eller stédjer nirstiende

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underldtta for de personer som
virdar en ndrstdende som dr ldngvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer
en ndrstdende som har funktionshinder.

Bestdmmelsen omfattar socialijinstens hela verksamhet, d.v.s #ldreomsorgen, om-
sorgen om personer med funktionsnedsétning, individ- och familjcomsorgen samt
verksamheter enligt LSS (lagen om std och service till vissa funktionshindrade)
Anstillda har skyldighet att uppmirksamma anhdrigas behov av stdd och att er-
bjuda stéd.

Stockholms stads program for stdd till anhoriga 4r ett styrdokument for #ldre- -

ndmndes, stadsdelsndmnderna och socialndmnden och ska s& langt som méjligt
tillimpas i uppdrag som staden ger andra organisationer, Programmet syftar till att
uppnd likstdllighet 1 staden. Personer som vérdar eller stodjer nérstiende ska f4
likviirdiga insatser oavsett var i staden de bor.

Programmet ska foljas upp i JLS-webben.

Israd il personer som virdar eller stédjer nirstdende (prop. 2008/09:82 5. 12)




Definitioner
Begreppen anhorig och nérstiende definieras som foljer. 2

Ndrstdende; den person som tar emot omsorg, vard och stdd,

Anhirig eller anman person: den som ger insatser till en nérstdende. Annan person
r ndgon utanfor familjekretsen, t.ex, en viin eller granne,

Barn och ungdomar riknas inte som anhériga som frivilligt virdar och stédjer

fordldrar eller annan nérstéende person. Barns och ungdomars behov tillgodoses
av annat stdd enligt socialtjinstlagen.,

Malgrupp
Personer som vérdar en nérstdende som #r Idngvarigt sjuk eller dldre eller som
stdjer en nérstdende som har funktionsnedséttning,

Milgruppen utgdrs av vuxna anhfriga. Personen avgor sjdlv om han/hon
hor till mélgruppen.

Malgruppen bendmns fortséttningsvis “anhoriga”.

Syftet med anhorigstod

Personer som vardar eller stidjer en nérstdende har en bra livssituation och en god
fysisk och psykisk hilsa,

1. Anhdriga kinner sig bemdtta med respekt och som en kompetent samar-
betspartner i den verksamhet som den nirstidende har kontakt med.

2. Anhériga har stod for egen del for att forebygga ohilsa och minska den fy-
siska och psykiska belastningen,

3. Anhoériga har kunskap om sina réttigheter.

4, Anhdriga har kunskap om den nérstdendes rittigheter,

Alctiviteter fér att uppna malen

Indirekt stéd

~ Det viktigaste stodet fir ménga anhdriga #r att den nérstdende fir de insatser
hon/ban behdver. '

2 Susd il personer som vardar eller stddjer nirstiende (prop. 2008/09:82 5. 12)

ekl




Indirekt stod utgtrs av insatser som géller den nérstdende och som #ven kan ses
som ett stdd till den anhdriga. 1 socialijinstiagen, SoL, och i lagen om stdd och
service till vissa funkfionshindrade, LSS, finns olika former av insatser som riktar
sig till den nérstiende och samtidigt utgdr en viktig del av den hjélp och avlast-
ning som den anhériga kan behva. Det kan handla om ledsagning, avldsning i
hemmet, hemtjinst, dagverksamhet, boendestdd samt korttidsboende och korttids-
vistelse. I dokumentationen ska anges att insatsen ges som anhdrigstdd for avlast-
ning och for att underlétia fr den nérstdendes anhoriga i vardagen.

Direkt stéd

Insatser kan erbjudas i form av dels service och information som #r tillginglig for
alla, dels individuella insatser som foregds av behovsbedSmning enligt 4 kap. 1 §
SoL. Individuella insatser 4r sddana som riktas direkt till den anhériga och ér ut-
formade efter den anhérigas individuella och specifika behov och som inte kan
tiflgodoses pa annat sétt.

Anstkan om insats for egen del gbr den anhoriga i den stadsdelsndmnd/kommun
déit hon/han bot, inte i den nérstéendes komunun, Om insatsen berdr den niistden-
de (t.ex. avlésning) méste den nirstiende samtycka till detta, liksom den stads-
delsndmnd/kommun som ska utfiira insatsen, :

Altiviteter

Socialtjinsten ska samverka med anhériga under utredningen och genomforandet
~ av en insats, under forutséittning att den nérstdende samtycker till detta.

Kommentar:
Det viktigaste stodet till anhdriga 4r dels att de bemdts med erkiinnande

och respekt, dels att den n#rstdende far adekvata insatser av hog kvalitet,

Socialtjinsten ska informera den anhdriga om rétten att anstka om bistind for
egen del,

Kommentar:

Det kan t.ex. handla om stddsamtal till den anhtriga. Begreppet stédsamtal
behtver definieras effersom det bara 4r sddana som socialfjansten ska er-
bjuda, inte terapi. Olika former av rekreation och aterhémtning kan vara

aktuellt.

Socialtjinsten ska pd ett tidigt stadivm uppmérksamma den anhorigas behov av
eget st6d och erbjuda ett viigledande samital.

Kommentar:
Ett sddant samial kan innehalla information om dels vilka rittigheter den

anhoriga har for egen del, dels vilka rittigheter den néistdende har. Infor-
mation om tekniska I6sningar m.m. for att underlédtta vardagen for den an-
hériga och dess nirstdende #r ocksa viktig,




Socialtjénsten ska erbjuda anhdriga mojligheter att traffas.

Kommentar:

Genom anhdriggrupper/triffpunkter kan anhériga erbjudas aktiviteter for
avkoppling och dterhéimining samt erfarenhetsutbyte,

Anhériggrupper fr den typ av stod som i olika studier visat bést resultat. >
Denna stédform kan med frdel genomfbras i samverkan med fiivilliga or-
ganisationer.

Socialtjinsten ska i bestillning till utforare tydligt ange hur den nérstdende vill att
samverkan med den anhtriga ska ske.

Stadsdelsndmnderna ska utforma organisationen pa ett sddant sitt att de tillgodo-
ser de anhdrigas behov av stéd,

Kommentar:
Det méste vara tydligt till vem/vart de anhdriga ska vénda sig for att £3
stod £ egen del — det ska finnas en tydlig ingéng till socialtjinsten.

Socialtjéinsten ska finna former fr samverkan med landstinget for att sikerstilla
att anhdrigas behov av stéd uppméirksammas pa ett tidigt stadium.

Kommentar:

Vil fongerande rutiner kefivs for informationstverféring, vardplanering
och kvalitetssystem som omfattar hela vardkedjan och som bygger pa den
enskildes medverkan.

Socialtjinsten ska samverka med intresseorganisationer fr att ge bra stod till an-
hdriga.

Kommentar:

Samatbetet kan exempelvis avse anhdriggrupper/teiffpunkter och riktade
utbildningar till anhériga om sjukdomar/ funktionsnedsitiningar.

P4 stadens hemsida om anh®rigstdd ska linkar anges till relevanta organi-
sationer.T.ex. kan landstingets personal ha som rutin att informera anhéri-
ga om mdjligheten att fa stéd hos sin kommun/stadsdelsninmnd.

Staden ska informera invinarna om anhorigas rittigheter och vad staden kan er-
bjuda. ‘

Kommentar:

Informationen sker via stadens ordinarie kommunikationskanaler, bade
ceniralt och lokalt. I informationen ska tydligt framgd vart den anhdriga
ska véinda sig i de olika stadsdelsndmnderna.

* $tdd tlil personer som virdar eller stddjer nirstiende {prop. 2008/09:82 s. 23)




Staden ska understka forutsittningarna for att erbjuda anhoriga ett webbaserat
verktyg for rdd, stod och information,

Kommentar:
Internet har f5r ménga blivit ett sjélvklart redskap for att stka information

och st6d. Anhoriga ges genom ett ndtverk mdjlighet att fA rid och stéd
samt att néitverka med andra i liknande sifuation.

Indikatorer
Fsljande métt ska anviindas for att folja upp mélen,

- Antal anhériga som har fitt stéd f5r egen del.
- Vilken typ av stdd har de erhallit,
- Andel anh6riga som uppger att de 8r néjda med det stéd de erhallit,

Doliumentation och utvirdering

Staden ska folja anhOrigstdet via det integrerade ledningssystemet, ILS, samt
utviirdera insatserna vid utgingen av &r 2015,

Verksambetsstod behdver utvecklas for att kunna dokumentera
- néranhOriga anstker om st6d for egen rikning i form av bistdnd enligt
socialtjdnstlagen.
- insatser enligt Sol eller LSS till den nirstdende som har il syfte att ge
stdd och avkoppling till den avhdriga.

Brukarunderskningar till anhdriga ska goras for att understka om de fatt et stid
som svarat mot deras behov och om de i 54 fall r n6jda med insatserna.

Ovrganisation

Stadsdelsnimnderna ska ha vill fungerande arbetsmetoder och organisation for att
konna méta anhdrigas behov och underlétta deras vardag sdsom avses med be-
stimmelserna i socialtjiinstlagen, Det méste vara tydligt vart de anhoriga ska vin-
da sig for att f3 stod— en tydlig ingdng till socialtjéinsten.

Stadsdelsndmnderna ska
- uppmérksamma de anhdrigas behov av stéd nér deras nérstdende anstker

om stdd och insatser
- ge stdd till anhoriga som tillhér stadsdelsnimnden, men som hjélper en

nérstende som bor 1 en anman kommmun.

Léshiinvisningar
Stod till personer som vardar eller stédjer nérstdende (prop. 2008/09:82 s, 12)
http:/fwww.regeringen.se/content/1/c6/12/15/24/af30ba%.pdf

Socialstyrelsens Meddelandeblad april 2010: Stdd till anhdriga i form av service
eller behovsprévad insats — handliggning och dokumentation.
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Socialnfimndens beslut

1. Socialnimnden godkanner forslaget till program for std till personer som
vérdar eller sttdjer nérstdende.

2. Programmet ersitier "AnhSrig/mérstiendepolicyn fr Stockholms stads dldre-
omsorg” som beslutades i kommunfullmiktige 21 juni 2010.

3. Socialnfimnden Sverlimnar programmet till kommunstyrelsen.

Arendet

Stédet till anhériga som vérdar en nérstiende fbrtydhgades 2009 i socialtjinstla-
gen. I lagen stér att socialnsimnden ska erbjuda stod for att underlétta for personer
som vérdar en nérstdende som #r langvarigt sjuk eller dldre eller som stédjer en
- nérstdende som har funktionshinder. Hittills har stodet huvudsakligen rikiats il
anhdriga till 4ldre personer, men intentionen med den skirpta lagstiftningen 4r att
anhdrigstédet ska vidgas och omfatta hela malgruppen. Socialftirvaltningen och
Hldreférvaltningen har dirfor utarbetat ett gemensamt forslag till program fr stod
till anhoriga som vardar personer som dr bade dver och under 65 ér.

I regeringens proposition som fbregick lagindringen framhalls vikien av att fGre-
bygga att den anhériga sjilv blir fysiskt och psykiskt witsliten, Det betopas att den
anhoriga ska ha mojlighet att anstka om stdd v egen del. Programfdrslaget om-
fattar socialtjinstens hela verksambet, dvs, &ldreomsorgen, omsorgen om personer
med funktionsnedsaitning, individ- och familjeomsorgen samt verksamheter enligt
LSS (lagen om stod och service till vissa ﬁ:nktlonshmdrade)

Socialforvaltningen och éﬂdreférvaltmngen foresiér att programmet for stad il
anhoriga ska gilla till och med 2016. Infor revidering av programmet ska en ut-
virdering goras.

Forvaltningen hade redovisat #rendet i eft tjinsteutldtande daterat 15 maj 2012.

Firslag till beslut
Ordforanden Anna Konig Jertmyr m.£l. (M), ledamoten. Ann-Katrin Ashmd (FP),
ledamoten Ewa Samuelsson (KD), vice ordftranden Roger Mogert m.fl. (S) och




* tjinstgdrande ersittaren. Jackie 1 Nylander (V) fdreslog att ndmnden skulle besluta
enligt forvaltningens forslag till beshut,

- Ledamoten Stefan Nﬂsson mfl. (MP) framlade ett annat forslag till beslut och
foreslog att ndmnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsging
OrdfSranden stéllde forsiagen till beshut mot varandra.

Némnden beslutade utan omrdstning enligt ordftranden Anna Kénig Jerlmyr m.fl.
(M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Ewa Samuelsson (KD), vice
ordfbranden Roger Mogert m.fl. (S) och tjénstgdrande erséttaren Jackie Nylander
) fdrslag till beshut.:

Reservation
Ledamoten Stefan Nllsson m.fl. (MP) reserverade sig mot namndens beslut enligt
foljande.

Socialndmnden beslutar att godk#nna fdrslaget till program for stdd till personer
som vardar eller stédjer ndrstdende med tilldgg enligt vad som anfdrs nedan.

Ménga av intresse- och idéburna organisationer #r direkt eller indirekt anhorig-
stédjande vérksamheter. Organisationsstddet dr ddrmed av storsta vikt och en for-
utsattning for att organisationerna ska kunna verka optimalt och samverka med
kommunen f5r de anhdrigas bista,

Mangfald behdver sirskilt beaktas, till exempel &r det vikiigt att det finns organi-
sationer som riktar sig till ménniskor med olika etnicitet. Anhdriga vinder sig till
olika organisationer for olika typ av stéd.

Angeldget #r ocksd att staden och stadsdelsforvaltningarna kontinuerligt efterfra-
gar och tar tillvara organisationernas erfarenhet av brister i st6d och handldggning
for forbatirade insatser. Den preventiva ansatsen behdver sérskilt betonas inte bara
ndr det giller insatser 1 forhallande till den enskilde, utan #ven nér det giiller rela-

tionen till den idébuma sektorn. Den verenskommelse som nyligen antagits mel- -

lan Stockholms stad och den idéburna sektorn behdver i hgsta grad £ biring pd
Stockholms program for stéd till anhﬁriga 2012 — 2016, vilket behdver 1éggas till.

Sérskilt uttalande
Ordféranden Anna Kénig Jerlmyr m. ﬂ (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP)
och ledamoten Ewa Samuelsson (KD) lamnade foljande sérskilda uttalande.

Likvél som Stockholms stad ska ge en god vard och omsorg for sina invAnare ska
stéd ges till anhoriga till en nérstdende som har fimktionsnedséttning eller ldngva-
rig sjukdom. Tidigare var anhorigstodet mest fokuserat mot anhdriga inom #ldre-
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omsorgen, varfér Alliansen gav ett budgetuppdrag att arbeta fram ett program som
dven omfattar stod till anhSriga till personer med funktiodsnedsitining och l&ngva-
rig sjukdom oavsett dlder.

Behov av stdd kan se olika ut beroende pd omsténdigheterna och det &r ddrfor bra
att staden ligger vikt pd att erbjuda olika typer av insatser anpassade efter den
enskilde individens situation. Vi vilkomnar att programmet fokuserar pa att anho-
riga mots av respekt och ges ett erkéinnande o1 det arbete som de gor.

Det dr viktigt att sikerstilla att information om stéd till anhériga finns l4ttilling-
ligt och &r enkelt att ta till sig samt att medarbetare 4r vél informerade om anhéri-
gas rétt till stod. Under 2011 genomfdrdes olika insatser for att stirka kunskap och
uppbyggnad av stéd i1l anhériga i Stockholms stad.

Vid protokolet
Lt WA A

Lisbeth Westerlund
sekreterare
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