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SAMMANFATTNING

Funktionshinderinspektdrernas granskning avser boendestdd for socialpsykiatrins
och neuropsykiatrins malgrupper i stadsdelsnamnderna Hagersten-Liljeholmen,
Kungsholmen, Skarpnack och Spanga-Tensta. Granskningens resultat &ar
framforallt baserade pa fokusgrupper och intervjuer med brukare och
boendestddjare samt genomgang av dokumentation fran saval
myndighetsutévning som utforarverksamhet.

Enligt de brukare som ingatt i granskningen &r boendestdd en viktig insats for att
vardagen ska fungera. Relationen mellan brukare och boendestddjare ar av stor
betydelse, dar gransen mellan det personliga och privata maste var tydlig.
Boendestddjarnas roll som initiativtagare till aktivitet och praktiska géromal
poangteras av brukarna. Det har ocksa framgatt att struktur i stodet och kontinuitet
avseende saval tid som person, ar viktiga faktorer for att brukarna ska var nojda
med sitt boendestdd.

Det uppféljningssystemet som inforts inom socialpsykiatrin, 6kar den enskildes
delaktighet och ger en tydlighet for alla parter. Inspektdrerna ser en obalans i att
insatsen handlaggs pa olika satt for de tva malgrupperna och menar att systemet
aven skulle behévas inom funktionshinderomradet.

For att mojliggora arbete och studier kan boendestddets tider i hdgre grad behdva
omfatta kvallstider och helger. Detta kan medftra behov av viss Gversyn av
stadens riktlinjer och de administrativa systemen, avseende boendesttdet.

Inspektdrerna har noterat en tendens att stor del av boendestodets tid dgnas at
komplicerade ekonomiska fragor, vilket gar utéver vad som kan anses inga i
brukarnas vardagsekonomi. Inspektdrerna menar att det skulle vara bra med andra
kanaler for ekonomisk vagledning och att befintliga former som godmansskap och
skuld- och budgetradgivning inte kommer brukarna till del i tillracklig omfattning.

Inspektorerna har genomgaende efterfragat barnperspektivet hos savél bestallare
som utforare. Uppgifter om barn forekommer inte i tillréckligt hog grad i
utredningar och bestéllningar och bor uppmarksammas ytterligare.
Boendestddjarnas roll &r inte heller tydlig nar det finns barn i brukarens familj och
inspektorerna efterlyser kompetensutveckling inom detta omrade.

Genom lagen om valfrihet har brukarens mojligheter att vélja utforare okat.
Samtidigt kan kvalitetsjamforelser bli svarare, da saval kompetensniva hos
boedestddjare som utformning av dokumentationssystem varierar. Med ett stort
antal utforare kan det ocksa bli svarare att finna forum for generellt
brukarinflytande. For att mota yngre brukare behdver deras forvantningar
uppmarksammas och nya former for inflytande utvecklas.
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INLEDNING

Stockholms stads funktionshinderinspektcrer har till uppgift att, utifran
kommunstyrelsens instruktioner,' granska kvalitet i bistandsbedémda insatser
enligt SoL och LSS som ges till personer med funktionsnedséttning. Arbetet utgar
ifrdn en granskningsmodell som bygger pé de kvalitetsomraden® som
Socialstyrelsen och SKL gemensamt tagit fram.

Under perioden oktober 2011 till maj 2012 har granskningen omfattat insatsen
boendestdd enligt kap 4 8 1 SoL for socialpsykiatrins och neuropsykiatrins
malgrupper, inom stadsdelsnamnderna Hagersten-Liljeholmen, Kungsholmen,
Skarpnack och Spanga-Tensta. Syftet har varit att utforska om brukarna ar nojda
med sitt boendestdd och om insatsen kan anses halla god kvalitet.

Information till ledningen i respektive stadsdelsnamnd inledde granskningen.
Enhetschefer for socialpsykiatri- och funktionshinderomradet inom respektive
stadsdel har intervjuats och grundldggande styr- och kvalitetsdokument inhamtats.
Dokumentation har granskats vid atta bestallarenheter, for socialpsykiatrin 40
akter och funktionshinderomradet 32 akter. Dokumentation har granskats for
socialpsykiatrins utforare, 120 drenden och for neuropsykiatrins utforare, 22
arenden.

Aktuell granskning skiljer sig metodmaéssigt fran de foregaende da observationer
av naturliga skél inte varit mgjliga att genomfora, eftersom boendestdd framforallt
utfors i den enskildes hem. Brukares synpunkter har inhdmtats genom 3
fokusgrupper, 13 intervjuer samt via e-post. Fokusgrupper har &ven genomforts
med boendestddjare, totalt 7 grupper. Vidare har medlemmar fran
intresseorganisationer deltagit i ytterligare en fokusgrupp.

Muntlig aterkoppling av granskningsresultaten har skett till berorda bestéallar- och
utférarenheter utom bestéllarenheten FH i Spanga-Tensta och Neuropsykiatriska
stodteamet, vilka fatt aterkoppling skriftligen. Berorda avdelningschefer har
presenterats ett referat av resultaten.

! Instruktion funktionshinderinspektérer, KF/KS 2007:8, bil.1

2 Kvalitetsomraden, bil. 2
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FRAN JOURHAVANDE KOMPIS TILL ”SPARK | BAKEN”

2.1 Boendestodets roll

Boendestdd har, sedan psykiatrireformen, successivt utvecklats som en insats for
personer med psykisk funktionsnedsattning. Med utgangspunkt fran
hemtjanstinsatsen har boendestddet blivit en mer flexibel och mangfacetterad
insats som kan anpassas efter den enskildes behov. Efter hand har insatsen
breddats till att omfatta fler malgrupper som t. ex personer inom neuropsykiatrin,
personer med utvecklingsstorning samt personer med beroendeproblematik.
Insatsen handlaggs vid olika enheter med hansyn till sdval malgrupp som hur
stadsdelarna &r organiserade. Inom staden férekommer att personer med
diagnosen ADHD aktualiseras inom socialpsykiatrin medan personer med andra
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar handlaggs inom
funktionshinderomradet.

Boendestdd kan omfatta en mangd varierande uppgifter och det ar dérav av vikt
att insatsen bygger pa en tydlig specificerad bestallning till utforaren.

Boendestddet utgar fran den enskildes hem och Socialstyrelsen definierar i sin
végledning hemmets foljande betydelser®: Var bostad &r var vi bor men vart hem
ar hur vi bor. 1 vagledningen anges aven olika dimensioner som ett hem kan anta:

Kontroll: Man kan vara sig sjalv och bestdmma Gver sin vardag, kan bestamma
om vem som far komma in samt hur hemmet ska utformas och disponeras.
Identitet: Hemmet &r en viktig markor for den personliga identiteten och platsen
dar man kan uttrycka sin personliga livsstil.

Relationer: Hemmet &r en viktig plats for att uppréatthalla relationer.

Aktivitet: Hemmet kan ses som ett aktivitetscentrum.

Enligt Socialstyrelsen framstar tre tydliga delmoment som ingar i boendestodet:

e Innehallet — stod i vardagen

e Arenan — bade i och utanfor bostaden

e Relationsaspekten — brukaren och boendestddjaren tillsammans
For att levandegodra boendestddsinsatsen presenteras nedan ett urval av synpunkter
som framforts av brukare och boendesttdjare under granskningsperioden. De
atergivna asikterna ger en bild av den avgorande betydelse som boendestddet kan
ha for brukaren. Framkommer gor dven den mangsidiga roll och den omfattande
bredd av arbetsuppgifter som kan inga i boendestddet. Brukarnas berdttelser har
inordnats under motsvarande delar i stadens riktlinjer.

® Det &r mitt hem. Végledning om boende och boendestdd for personer med psykisk
funktionsnedsattning. Socialstyrelsen 2010
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Boendesttdjare ska vara personlig men inte privat

Stadens riktlinjer: Stddet syftar till att ge personer med psykisk funktionsnedsattning ett
socialt sammanhang, som 6kar sjalvkanslan och ingjuter hopp och som pa sikt kan
mojliggora ett sjalvstandigt liv.

Brukare:

Vid kontakter med brukare har flertalet betonat vikten av relationen till sin
boendestddjare. Betydelsen av personkemin har lyfts fram och nagon betonar; att
det ar ratt person for mig. Vidare menar nagra brukare att boendestddjaren ska
kunna vara personlig men inte privat. Det ar ocksa viktigt att boendestodjaren har
distans till sina egna problem. Att kunna métas pa samma niva framhalls som en
mycket viktig faktor och att boendestddjaren inte praglas av rollen mentalskotare.
Det framskymtar en radsla fran brukarnas sida att bli nedvarderad eller bli
betraktad som mindre vetande. Palitlighet och trygghet var ocksa viktiga faktorer
for flera av brukarna. En brukare uttrycker vikten av att kunna vara sig sjalv och
ha kul tillsammans med boendestddjaren. Att ha sociala kontakter varje dag ar
viktigt, menar en brukare.

Boendestodjarna:

Flera boendestodsgrupper lyfte fram att det &r en grundldggande forutséttning for
arbetet att bygga upp en relation till brukaren. Professionaliteten framholls av
vissa boendestodjare dar gransdragning mellan kamratskap och yrkesroll &r av
stor betydelse. | en grupp fordes en diskussion om det &r ett kriterium pa en bra
insats om brukaren tycker om boendestddjaren, dar man kom fram till att sa inte
var fallet.

Aven trygghet var ndgot som boendestddjarna poangterade i flera ssmmanhang.
En boendestddjare hade som motto att behandla brukaren sa som man sjalv vill bli
behandlad. En annan boendestddjare beskrev att lyssnandet &ar en speciell kvalitet
som ar viktig i jobbet. Att lyssna aktivt och pa ratt satt ar nagot man maste trana
pa. Nagra boendestodjare menar att det ocksa ar viktigt att man kan ha roligt och
trevligt tillsammans och att brukaren kan delta i sociala sammanhang. En grupp
menade att det &r nddvandigt att boendesttdjaren har mycket kunskap om
brukaren, annars kan det vara latt att kranka personen ifraga.

Boendestodet ska ge hjalp till sjalvhjalp

Stadens riktlinjer: Boendestdd ges som regel dagtid vardagar och &r en social och
praktisk stodinsats som syftar till att starka den enskildes formaga att hantera sitt
vardagsliv bade inom och utanfor det egna hemmet.

Brukarna:

Flertalet brukare talar om boendesttdets viktiga roll som paputtare for att komma
igang med det som behover goras i hemmet. Flera brukare sager, oberoende av
varandra, att de behdver fa uppmuntran och en spark i baken, for att bli néjda med
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sitt boendestdd. En brukare betonar att boendestddet ska ta ledningen och vara
steget fore. Nagot som betonas i samtal med brukare &r att boendestodet ska
kunna ge hjalp till sjalvhjalp. En brukare framforde, att for henne hade
boendesttdet en viktig roll i att se till att hon kom ivég till sin sysselsattning.

Boendestodjarna:

Ett av boendestodsteamet framhaller att individanpassat stod, med tydligt syfte, ar
utgangspunkten i arbetet. Lyhordhet for brukarens behov ar en viktig egenskap.
Brukaren ska vara delaktig, man ska inte gora at denne. Vissa brukare har, enligt
boendesttdjarna, alltid nagot akut som maste goras och det kan var svart att halla
sig till genomforandeplanen, svart att veta vad som ska prioriteras.

2.2 Utformning av stodet

Kontinuitet och fasta rutiner ar viktigt

Stadens riktlinjer: Pedagogiska och kunskapsbaserade metoder ska anvandas i
rehabiliterande syfte.

Brukarna:

En person understrok vikten av att ha bra kommunikation med sin boendestodjare
om vad som ska goéras. Flera brukare framférde som angeléget att det blir struktur
i vardagen. Att ha fasta rutiner och fa ett konkret och malinriktat stod togs upp
som betydelsefullt i flera fokusgrupper. En brukare beskrev i intervju att det var
vikigt att fa en struktur for att diska, stdda och betala rakningar, for att det ska
fungera i hennes liv. En annan brukare berattade att han far hjéalp av boendestodet
att hitta strategier for att fa en béattre dygnsrytm. Nagra brukare poangterade att de
planerar och utfor sysslor tillsammans med boendestddet.

Boendestodjarna:

Boendestddet ska vara tydligt men anda flexibelt uttrycktes i en fokusgrupp
Manga inom malgruppen har svart att strukturera sin tillvaro och behover stod
med det. Teamet bygger upp strukturen tillsammans med klienten, sager ett
boendestodsteam. Boendestddjarna fungerar ofta som sociala tolkar inom
brukarnas natverk, dven i kontakt med handlaggarna. En grupp menade att en stor
del av jobbet bestar i att visa pa forandringar, brukarna kan inte alltid sjalva
observera detta, da de ofta lever i nuet. | andra grupper framfordes vikten av att
boendestddet kunde ge brukarna positiv feedback och uppmuntran.

Brukarna:

Kontinuitet kan avse savél tid som person menar flera brukare. Nagon brukare
uttryckte att det ar viktigt att fa samma boendestddjare och att det ar en person
hon ké&nner igen. En brukare menade att han kénde sig som en patient om han fick
byta boendestddjare for ofta. Flera brukare beskriver dven att de vill veta vad som
galler och att stodet ska ges pa fasta tider. Boendestddjaren bor informera i god tid
om nagot ska handa, da brukarna kan ha stora kontrollbehov.
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Boendestodjarna:

Boendesttdjarna i de olika grupperna beskriver vikten av att erbjuda kontinuitet i
stodet till brukarna. Kontinuitet ar angelaget saval vad galler tid som person. Det
ar vanligt att tva stodpersoner erbjuds av utforarna, for att ge kontinuitet at
brukaren.

2.3 Delaktighet

Att kunna paverka stodet betyder mycket

Stadens riktlinjer:...&r en social och praktisk stodinsats som syftar till att starka den
enskildes formaga att hantera sitt vardagsliv bade inom och utanfor det egna hemmet.

Brukarna:

I en fokusgrupp uttryckte brukarna att det kanns bra att vara delaktig i planeringen
av stodet. Det ar viktigt att fa vélja sjalvstandigt och vara med och bestamma. 1 en
annan grupp menade brukarna att det kan vara svart att havda sin ratt att fa
boendestddet utfort enligt beslutet, da de befinner sig i underldge. En brukare
sager sig vara nojd och tycker att han kan paverka innehallet i boendestodet. Han
sager till vad som ska goras och de féljer genomférandeplanen sa gott det gar.
Han kan dock inte paverka tiden, utan far ta de tider som blir 6ver. En annan
brukare menar att hon nu ar nojd med sitt boendestdd, da hon kan fa sin tid pa
formiddagen, vilket hjalper henne att komma igang.

Boendestodjarna:

En grupp péapekar att det ar viktigt att ha mojlighet att paverka vem som ska vara
boendesttdjare och att fa speciella 6nskemal, som om det ska vara en man eller en
kvinna tillgodosedda. I en fokusgrupp beskrev boendestddet att samtalsmetoden
MI* ger positiva effekter och bidrar till brukarnas delaktighet.

Brukarrad:

Brukarinflytande kraver forum dar brukare kan métas, vilket pavisas i en
forskningsrapport®:

Att ha nagonstans att ta vagen nar man vill lamna sitt hem ar ocksa vésentligt. Ett
arbete, en trafflokal kan vara viktiga platser, bara de ger den som kommer en
mojlighet att bade kunna bidra till verksamheten, och fa hjélp av den. Olika
brukarstyrda lokaler, sociala arbetskooperativ och Fountainhouse dar man kan fa
en roll langt bortom den som patient.

Brukarrad ar exempel pa ett forum som beskrivs ovan. Raden férekommer i olika
former inom stadens socialpsykiatriska verksamheter. Ofta ar brukarradet knutet
till en sysselsattningsverksamhet. | Hagersten-Liljeholmen omfattar brukarradet

* Motiverande samtal (eng. Motivational Interviewing)
5 Aterhamtning — en introduktion. Alain Topor och Klas Sundstrém Psykiatrin sodra Stockholm,
SLSO FoU-enheten
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hela den socialpsykiatriska verksamheten dar ocksa berorda chefer medverkar.
Brukarna far direktkontakt med de ansvariga och darmed 6kade majligheter att
framfora sina asikter och paverka i angelagna fragor.

Tréafflokal:

Socialpsykiatrins tréfflokaler utgor en samlingspunkt for aktivering och social
gemenskap och kan dven fungera som en motesplats for brukare och
boendestddjare. Av de stadsdelsnamnder som ingar i granskningen saknar
Spanga-Tensta trafflokal for malgruppen. | Hagersten- Liljeholmen finns &ven en
trafflokal som vander sig till yngre personer, upp till 35 ar, i de aktuella
malgrupperna.

GRANSKNING AV DOKUMENTATION

3.1 Bestillare

Granskningen vid de fyra stadsdelarna omfattar atta bestallarenheter for
socialpsykiatrin och funktionshinderomradet. Sammanstallningen nedan redovisar
sju av dem, da funktionshinderomradet i Spanga-Tensta, vid tidpunkten for
granskningen, saknade delegation att handlagga insatsen boendestdd.

Saval organisation som antal brukare skiljer sig at mellan de olika stadsdelarna.
Aven benamning av avdelningar, enheter och chefsfunktioner varierar.

Nedan anvénds forkortningarna:
Individ- och familjeomsorg -1oF
Funktionshinderomsorg - FH
Aldreomsorg -AO
Socialpsykiatri - Sp
Neuropsykiatri - Np

Pa avdelningsniva i Hagersten-Liljeholmen och Kungsholmen &r de tva
verksamhetsomradena IoF(Sp) och FH organiserade under avdelning Social
omsorg med en avdelningschef. | Skarpnack ansvarar en avdelningschef for AO,
FH och kultur och en annan chef fér avdelningen 1oF(Sp). Snarliknande
organisation finns pa bestéllarsidan i Spanga-Tensta.

Pa utforarsidan driver Hagersten- Liljeholmen tva boendestédsteam, Sp och Np, i
egen regi. Kungsholmen driver ett Sp-team pa intraprenad och inom FH koper
bestallaren enstaka platser. | Skarpnéack drivs en boendestddsverksamhet/Sp, pa
entreprenad och FH koper enstaka platser. Spanga-Tensta bedriver boendestod/Sp
i egen regi och har gemensam chef samt delar lokaler med bistandshandlaggarna.
Aven antalet brukare varierar mellan stadsdelarna:

Sida
9 (37)



GRANSKNINGSRAPPORT 5

Boendestod
e Hagersten-Liljeholmen- 167 Sp och 31 FH
e Kungsholmen 77 Sp och 32 FH
e Skarpnack 150 Sp och 35 FH
e Spanga-Tensta 28 Spoch - FH

Handl&ggning och dokumentation av drenden som ror enskilda &r en central
uppgift inom socialtjansten. Det géller ocksa skyldigheten att dokumentera
genomforandet av beslut av individuellt behovsprévade insatser. Arbetet med
handl&ggning och dokumentation styrs av bestdmmelser i grundlagarna,
sekretesslagstiftningen, forvaltningslagen och speciallagstiftningen pa
socialtjanstens omrade. Bestammelserna i lagar och foérordningar kompletteras i
vissa fall med foreskrifter och allmanna rad fran Socialstyrelsen.®

Stadens olika ndmnder bedriver kontinuerligt utvecklingsarbete kring
kvalitetsfragor och flera av de granskade stadsdelsnamnderna har dtaganden som
berdr rattssaker handlaggning och bemotande. Vissa av dessa ataganden faststaller
det som redan ar lagreglerat, medan andra konkretiserar hur rattssdkerheten
utfaller for den enskilde. Nedan aterges nagra exempel dar atagande/arbetssétt
kopplats till de resultat som framkommit vid granskning av bestéllarenheternas
dokumentation.

Information och delaktighet

Skarpnack (FH): Du far information om vad som star i utredning och beslut.

| drygt halften av drendena framkom att utredning och beslut har kommunicerats.
Skarpnack Sp: Vi atar oss att halla hog rattsakerhet nar det géller din ansokan
eller anmalan som ror dig genom att: gora dig delaktig och ge dig tydlig
information bade skriftligt och muntligt efter att din ansdkan eller en anméalan har
kommit till oss.

Handlaggaren lamnar ett framtaget informationsmaterial till brukaren vid det
forsta besoket. Dar ingar bl. a uppgifter om olika insatser, kostnader for insatser,
synpunkts- och klagomalshantering samt kontaktuppgifter och kvalitetsgarantier .

Kungsholmen (FH): Personer med funktionsnedséattningar ar val informerade om
stdd och service.

Av de sex akter som granskades framgick det bara i en att brukaren fatt
information om lagstiftning och rattigheter.

Spanga-Tensta (Sp): Brukarna informeras sakligt och opartiskt om de alternativ
som finns inom Jamfor service.
Endast i ett &rende framgick att information ldamnats till brukaren.

Hégersten-Liljeholmen (Sp +FH): Vi skickar utredning och beslut till dig.

® Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten. Socialstyrelsen 2010
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Sp har dokumenterat att kommunicering skett i sa gott som alla drenden och inom
FH framgick kommunicering i ca halften av de granskade akterna.

Bemétande

Hagersten-Liljeholmen: (Sp+FH): Vart bemétande praglas av respekt och
lyhordhet infor dina behov och nskemal. Endast i knappt hélften av akterna inom
Sp framkom brukarens egna énskemal. Inom FH kunde detta utlasas i fyra av sex
akter.

Spanga-Tensta (Sp): Vi visar intresse genom att lyssna aktivt pa brukarens
berdttelse och onskemal sa att motet...

Trots detta atagande var det bara i tva av de granskade akterna som brukarens
onskemal framgick.

Skarpnack (FH): Verksamheten ska genomsyras av hog kvalitet, stort inflytande,
individualisering och trygghet.

I alla arenden inom funktionshinderomradet i Skarpnack beskrivs brukarens
onskemal.

Kungsholmen (Sp): Utredning och beddmning som ar rattsaker och baserad pa

utredarens professionella erfarenhet, basta evidens och brukarnas énskemal och
situation/omstandigheter.

Brukarens egna 6nskemal framkommer i fem av nio akter inom socialpsykiatrin.

Kungsholmen (FH): Personer med funktionsnedséattningar ar delaktiga i hur stod
och service utformas utifrdan sina forutsdttningar... Den enskildes synpunkter och
onskemdl framgar tydligt i utredningen...

Inom funktionshinderomradet kan énskemal utlésas i tva av sex akter.

Nedan aterges exempel som uppmarksammats vid granskning av dokumentation.
Berdrda enheter har fatt utforlig aterkoppling .
e Utredningar som inte var fornyade, nagra var mer an tre ar gamla. I nya
utredningar kunde inaktuella uppgifter aterfinnas som kopierats fran aldre
utredningar.

e Konsekvens av funktionsnedséattningen och den sociala situationen gar i
stort sett att utlasa i flertalet arenden men det ar svarare att fa en bild av
brukaren som person och dennes resurser.

o Inaktuella beslut och bestéllningar, vilket medfor att utférarna inte far ett
korrekt underlag att utga ifran nar de ska utforma en genomférandeplan.

e Det forekommer att brukare inte vill ta del av utredningen och beslut vilket
bor framga av journalen.
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e Olika rutiner for hur genomférandeplaner ska administreras.

o Bestéllare i flera stadsdelar har endast genomférandeplanen digitalt och
inhamtar inga kopior av det paskrivna dokumentet till akten.

e Med fa undantag var alla journalanteckningar respektfullt skrivna men vid
nagra enheter kvarstar arbete med att dokumentationen ska bli tillracklig
och vasentlig. Ibland var anteckningarna véldigt utforliga, i stort sett
samma text som i utredningen.

e Vid tre av de sju granskade enheterna var journalanteckningarna tidvis
oregelbundet forda, ibland med sex till tolv manaders uppehall, vilket
gjorde det svart att folja arendet.

e Systematiska anteckningar om uppféljning saknas ofta i dokumentationen.
Det gar heller inte alltid att utlasa av dokumentationen att malen har foljts

upp

3.2 Utforare

| atergivningen av resultat fran granskning av utférardokumentation undantas
utforarna Bra Liv och Neuropsykiatriska stodteamet, vilka kommenteras separat
nedan. FOr Spanga-Tensta redovisas endast socialpsykiatrins utférarenhet da
insatsen inte forekom inom funktionshinderomradet vid granskningstillféllet.

Genomfdrandeplan

Majoriteten av de granskade genomfdrandeplanerna var aktuella utom i
Hagersten-Liljeholmen och Spanga-Tensta dar det fanns planer i c:a 75% - 80 %
av arendena, vilket till viss del kan antas ha administrativa orsaker.

I tre av stadsdelarna framgar hur den enskilde utévat inflytande i sa gott som alla
arenden. En undertecknad genomforandeplan ar ett kvitto pa brukarens
delaktighet, vilken aterfanns hos de flesta utforare. Det forekommer att brukare
inte vill skriva under sin plan, vilket da bor noteras i journalen. Rutiner for detta
behover utvecklas i vissa av de granskade stadsdelarna.

Scheman for stodets tider fanns i sa gott som alla planer vid Omsorgshuset i
Skarpnack (Sp), vilket ligger i linje med deras atagande att starka den enskildes
formaga till ett sjalvstandigt liv. | 6vriga stadsdelar forekommer schemaangivelser
i genomforandeplanen i olika grad.
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Hagersten-Liljeholmen (Socialpsykiatriska utforarenheten): Vi atar oss att ge ett
specialanpassat stod till dig som har nagon form av neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning.

Inom Sp-teamet fanns anteckningar om hjalpmedel under avsedd rubrik i
genomforandeplanen i 20 % av arendena. Vid Np-teamet kunde anteckningar om
hjalpmedel endast utlésas i de I6pande anteckningarna.

Skarpnack (Omsorgshuset): Om du behdver hjalpmedel som underlattar din
vardag sa hjalper vi dig med detta.

Trots atagandet aterfanns endast noteringar om hjalpmedel i 30 % av de granskade
arendena.

| Spanga-Tensta och pd Kungsholmen fanns noteringar om hjalpmedel under ratt
rubrik i ca 10 %, av de granskade drendena, men kunde utl&sas mer i I6pande
anteckningar.

Den sociala dokumentationen
Med undantag fran Bra Liv(se nedan), kan den granskade sociala
dokumentationen anses var tillracklig, vasentligt och vardigt skriven. Vid
aterkoppling har vissa omraden diskuterats med personalgrupperna, varav nagra
exempel presenteras nedan:
o | flera boendestddsgrupper behdver samsyn utvecklas om vilka rubriker i
saval genomforandeplanen som i de I6pande anteckningarna som ska
anvandas for olika omraden av dokumentation.

e Det forekommer att boendesttdjare beskriver sig sjalva som jag i den
enskildes dokumentation. Personer namns ocksa vid namn utan att deras
funktion anges.

¢ Notering om uppfdljning saknas ofta i de I6pande anteckningarna. Dér
notering finns kan anda uppgifter om vad som framkommit saknas.

¢ Vid avbokningar av boendestddet saknas ofta notering om orsak.

Bra Liv

Bra Liv dr en enskild utforare som 2012-04-01 anslots till LOV. Verksamheten
utfor boendestod dver hela staden och skiljer sig fran dvriga utforare da de
erbjuder stod dygnet runt inklusive helger. Bra Liv hade vid granskningstillfallet
annu inte paborjat dokumentation i enlighet med stadens system, ParaSoL.
Verksamheten motsvarade, vid granskningstillfallet, inte de kvalitetskrav
avseende dokumentation som stalls enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOFS 2006:5, kap.6). Bristande rutiner for informationsoverforing,
akthantering och journalforing kan medfora minskad rattssakerhet och svarigheter
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till insyn i de enskilda arendena samt dilemman vid uppfoljningar pa olika nivaer.
Stadens avtalsuppfoljare kommer darav att folja upp den aktuella verksamhetens
kvalitetsutveckling.

Neuropsykiatriska stodteamet

Teamet ingar i foretaget Stod och Resurs och utfor boendestod pa entreprenad for
Norrmalms stadsdelsndmnd. Kungsholmens stadsdel anlitar teamet for brukare
med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Teamet dokumenterar i vissa delar i
ParaSoL och for endast administrativa delar i systemet. Den sociala
dokumentationen i form av l6pande anteckningar tog inspektorerna inte del av, da
de fordes i ett separat dokumentationssystem. Daremot studerades
malstyrningsdokument for de aktuella brukarna, vilka sammantaget gav en tydlig
bild av brukaren och arbetsprocessen. Dokumentationen omfattade aven
kvartalsrapporter som skickas till bestallarna, liksom ett stort antal scheman och
annat kognitivt stodmaterial. Inspektdrerna saknade enhetlig dokumentation i
ParaSoL dar arendet gar att folja, men évrig dokumentation inneholl flera
exempel pa god kvalitet.
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INSPEKTORERNAS SYNPUNKTER

4.1 Handldaggning

Inom staden férekommer att personer med diagnosen ADHD aktualiseras inom
socialpsykiatrin medan personer med andra neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar handlaggs inom funktionshinderomradet. Denna indelning
kan skapa otydlighet for brukarna och medféra en osékerhet pa vart de ska vanda
sig for att ans6ka om stod.

DUR

Inom myndighetsutdvningen har socialpsykiatrin och omsorgen om personer med
funktionsnedsattning kommit olika langt vad galler bedomningsmetoder for
behovsanalys. Utredningsmetoden DUR infordes i ett tidigare skede inom
socialpsykiatrin, dar i stort sett alla &renden utreds enligt denna modell. Inom
funktionshinderomradet utreder handlaggarna delvis i enlighet med DUR men
andelen drenden varierar mellan stadsdelarna, enligt vad inspektdrerna noterat.
Kommunfullméktiges indikator dar némnderna ska ange andel genomférda DUR-
utredningar kan komma att skynda pa utvecklingen, vilket ar positivt.

En systematisk utredningsmodell &r en avgdérande del i handlaggningskedjan dér
mal/delmal i bestéllningar och uppféljningar blir tydligare. Systematiska
beddmningar ’ ger féljande stora fordelar:

e Kommunen kan erbjuda insatser som har visat sig vara verksamma for
klienter med samma typ av problem i en liknande livssituation.

e Enheter inom kommunen kan félja upp resultaten av insatser som &r
riktade till flera individer med likartade behov. Detta kan ge storre
Overblick 6ver olika insatsers resultat.

e Kommunens personal far ett gemensamt sprak som underlattar
kommunikationen kring den enskilde och hans eller hennes problem.

e Kommunen far underlag for sin planering och stérre mojlighet att forandra
enhetens arbete och samarbete med andra aktorer.

Vid granskningen har framkommit, att vasentliga delar som utfors inom
socialtjansten, som information om utredningsprocessen och olika insatsformer,
inte dokumenteras. Det kan dven réra kommunicering av utredning och beslut.
Handlaggare i flera grupper menar att vissa moment ar en naturlig del i
utredningsforfarandet och uppgifterna noteras darfor inte. For att trygga
rattssakerheten for saval brukare som handlaggare vill inspektérerna framhalla
detta som ett utvecklingsomrade.

"Det &r mitt hem. Vagledning om boende och boendestéd for personer med psykisk
funktionsnedsattning. Socialstyrelsen 2010
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Brukarens resurser framgick inte i merparten av de granskade drendena.
Detsamma géllde beskrivningen av brukaren som person vilket kan leda till
ofullstandiga bestallningar. Utforarna kan i sin tur fa svarigheter att utforma ett
stod som bygger pa brukarens resurser och intresseomraden. Vid aterkopplingar
har ingdende diskussioner forts om detta med handlaggargrupperna.

Det uppféljningssystem som framtagits for socialpsykiatrin ar kopplat till DUR -
systemet och ger mojligheter till matbar statistik pa olika nivaer. Boendestodet far
en tydlig feedback pa de insatser som utforts, vilket kan ge signaler om behov av
reviderade metoder. Med detta arbetssétt blir brukaren mer involverad da
resultaten av boendestodet blir mer patagliga, vilket inspektorerna fatt bekraftat
fran saval brukare som boendestddjare.

| samband med aterkopplingar har diskussioner forts med saval bestallare som
utférare om de uppmarksammat tendenser avseende boendestddets omfattning i
tid. Uppfattningarna varierar, flera utférargrupper menar att de inte markt nagra
forandringar, ndgon grupp ser en minskning. Ytterligare en annan
boendestddsgrupp ser omotiverade skillnader som de kopplar till enskilda
handlaggares beddmning.

Riktlinjer

Flexibilitet vad géller nar boendestddet ska ges behover utvecklas da stadens
riktlinjer anger att boendestod som regel ges pa vardagar under dagtid. Att
boendestodet begransas kan ga stick i stdv med Arbetslinjen som ar allméant
radande. Nar staden gor satsningar pa vagar till arbete, studier och sysselsattning
genom t. ex ALFA-férmedlingen och IPS® &r det viktigt att d&ven boendestédet
anpassas. Nya malgrupper tillkommer med andra behov/livssituationer vilket kan
komma att stalla forandrade krav och forvantningar p& boendestodet. Aven de
administrativa systemen behover anpassas, da insatsen boendestdd i nuldget
endast definieras for dagtid vardagar och maste omdefinieras vad galler 6vrig tid.

Barnperspektivet

Enligt studier som identifierat olika livsomraden, dar behov av boendestod finns,
beskrivs stod i fordldraskapet som ett viktigt omrade. Stodet kan aven omfatta
stimulans i att forbattra, alternativt dteruppta kontakten med barnen®. Det ar av
stor betydelse for boendestddjare att k&nna till om en brukare har barn och
uppgifter om barn i bestéllningen blir ddrmed avgérande for utféraren for att
kunna anpassa insatsen pa lampligt satt. Inom FH i Skarpnack aterfanns uppgifter
om barn i alla &renden. | granskningen i évrigt fanns information kring barn i c:a
hélften av arenden och utgor darmed ett omrade som behover forbattras.

® IPS-modellen (Individual Placement and Support)- en modell fér arbetsrehabilitering av personer
med psykisk funktionsnedséttning

% Det &r mitt hem. Végledning om boende och boendestdd for personer med psykisk
funktionsnedsattning. Socialstyrelsen 2010
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Inspektdrerna ser det dven som angelaget att boendestddjarna far handledning och
stod fran de verksamheter dar ratt kompetens kring barn finns.

Stadsdelarnas storlek, organisation, lokalernas lage samt antal d&renden har
betydelse for hur tillganglig verksamheten upplevs av brukarna. Hur den interna
samverkan fungerar kan delvis relateras till faktorer som dessa. Former for den
interna samverkan har diskuterats i samband med inspektorernas aterkoppling till
bestallarenheterna. En féljd av bristande samverkan kan vara att brukare inte far
ratt insats eller att insatsen inte ges inom rimlig tid, vilket bor rapporteras som en
lex Sarah-situation. De forstarkta bestimmelserna i lex Sarah, som tillkom i juli
2011, kan bidra till att eventuella brister i forvaltningarnas interna ledningssystem
uppmarksammas och atgardas.

4.2 Boendestodet spelar roll

Valfriheten

Valfriheten galler for boendestodsinsatsen oavsett malgrupp och var arendet
handlaggs. Det har under granskningen visat sig rada oklarheter om detta, vilket i
forlangningen kan paverka brukarnas valmojligheter. Information om alla insatser
som ingar i LOV éaterfinns pa Stockholms stads hemsida under Jamfor service
men systemet ar i dagslaget inte fullstdndigt utvecklat. Personer inom
funktionshinder blir darmed i hogre grad hénvisade till den information som
formedlas av handl&ggaren.

Genom LOV okar brukarens valmojligheter men vissa risker kan identifieras som
att helhetssynen kan ga forlorad da det ar manga utforare att relatera till. Kvalitets-
och ledningssystem samt véardegrund kan utformas pa helt olika sétt vilket
forsvarar kvalitetsjamforelser. Utforarna har tagit fram olika
dokumentationssystem, vilket t.ex kan komplicera for bestéllaren i samband med
uppfoljning. Kompetensnivaer hos boendestddjare liksom hur boendestddsrollen
ska definieras kan variera mellan olika utforare. Stadens utbildningsinsatser
erbjuds endast till de egna utférarna och de enskilda utférarna star for sin
kompetensutveckling vilket kan medfora att olikheterna blir &n storre.

Kontinuitet

Kontinuitet i boendestodet ar viktigt ur flera olika perspektiv, saval avseende
person som tid. | kontakt med brukare framgar aspekter som rattssakerhet,
trygghet och forutsagbarhet. Flera brukare har beskrivit hur de paverkas negativt
av saval byte av handlaggare som boendestddjare. For att underlatta for brukaren
kravs rutiner for information och introduktion vid personalbyten. Liksom
kontinuitet ar det av betydelse att stodet utfors pa ett strukturerat satt.
Overvigande rader en samstammighet mellan brukare och boendestédjare om att
stodet bor utforas pa schemalagda och fasta tider som 6verenskommits i
genomforandeplanen. Viss flexibilitet &r dock nddvandigt om scheman ska kunna
anpassas till brukarnas arbete och studier.
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Utformning av stodet

Den undertecknade genomforandeplanen, som aterfanns hos merparten av
utforarna i tre av stadsdelarna, anger brukarens delaktighet i utformandet av
insatsen, vilket inspektdrerna menar kan vara avgorande for att stodet ska fungera.
Boendestddet har en tydlig pedagogisk inriktning och sa langt det ar mojligt ska
aven de praktiska géromalen utforas gemensamt. Hur brukaren och
boendesttdjaren relaterar till varandra far darav stor betydelse. Vid kontakter med
saval brukare som boendestddjare under granskningsarbetet, framholls
genomgaende vikten av att bygga en relation for att na framgang med det
praktiska stodet. Intressanta iakttagelser var ocksa att flera brukare betonade att
relationen till boendestddjaren skulle vara personlig men inte privat. En brukare
uttryckte sig inte vilja ha nagon jourhavande kompis. Da den pedagogiska delen
far en allt storre roll i boendestodet blir kompetens och erfarenhet hos
boendestddjaren dn mer betydelsefullt for att insatsen ska uppna onskad effekt.
For att insatsen ska kunna halla hdg och jamn kvalitet ver staden

ar kompetensutveckling och handledning till boendestddjarna vasentligt. Stadens
utbildningssatsning i MI beskrivs av saval brukare som boendestddjare vara ett
gott exempel.

| samband med utformningen av stédet bor &ven innehav/behov av hjalpmedel
uppmarksammas. Saval brukare som boendestddjare och handlaggare har
beskrivit svarigheter kring att fa kontakt med arbetsterapeut for forskrivning av
hjalpmedel. Flera projekt riktade till malgruppen har realiserats med stod av
Hjalpmedelsinstitutet, t.ex. Hjalpmedel i fokus'®. Inom ramen for detta projekt har
t.ex. RSMH utbildat hjalpmedelsambassadorer vilka fungerar som en lank till
personer som behover hjalpmedel, anhériga och personalgrupper. Trots satsningar
inom omradet behdvs ytterligare utbildning och information for att hjalpmedel ska
fa genomslagskraft framforallt for socialpsykiatrin men &ven for neuropsykiatrins
malgrupper.

Stod i vardagsekonomi kan inga som en del i boendestodet men flera
boendestddjare ger en bild av att de alltmer fatt anta rollen som ekonomiska
radgivare. Hantering av brukarnas ekonomi upptar en stor del av uppdraget. Inte
sallan ar dessa problem av komplicerad och aterkommande natur och évriga delar
av boendestddet kan bli lidande. Saval handldggare som boendestodjare beskriver
att de forsokt finna langsiktiga I6sningar som inte fungerat. Det kan vara kontakt
med budget- och skuldradgivare eller att bista brukaren med att ansoka om god
man. Flera beskriver vantetider till budget- och skuldradgivare, samt poangterar
att det ar en tillfallig insats som inte kan tacka brukarnas behov pa lang sikt.
Vidare beskrivs att 6verférmyndarnamnden atersander god mans ansékningar med
hanvisningar som att brukaren har boendestdd, alternativt egna medel eller att
brukaren har tillracklig egen kapacitet. Det forekommer ocksa att brukare inte
Onskar god man av personliga skél eller p.g.a. arvodeskostnader. Inspekttrerna
menar att vad som ingar i vardagsekonomi ar otydligt och behover definieras. Det

10 www.hi.se  www.humanteknik.se .
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pedagogiska inslaget i hanteringen av ekonomiska fragor maste vara 6vervagande,
enligt inspektorerna. En heltdckande strategi behover tas fram for att kunna mota
brukarnas behov av ekonomisk vagledning. med rétt kompetens.

4.3 Brukarinflytande

| samhaéllet i stort talas om att synen pa patienter och brukare ska utvecklas fran
mottagare till medskapare. Under granskningen har det framgatt, framforallt vid
genomgang av dokumentation, att det fortsatt ar ett utvecklingsomrade. Brukaren
onskemal och instéllning behdver bli mer synligt i saval utredning som
journalanteckningar. Genomfdrandeplanen skulle kunna anvéndas mer som ett
verktyg for 6kad delaktighet i insatsen. Trots att planen utformas gemensamt med
brukaren och undertecknas, upplever manga brukare att den framforallt ar
boendestddjarens arbetsredskap. Det skulle vara en pedagogisk vinst om
genomforandeplanen kunde blir ett mer aktivt dokument for den enskilde.

Trafflokalen kan fylla olika behov hos brukare, inte minst utgéra en kravlos
motesplats, men den kan dven tjana som forum for brukarrad och kamratcirklar. |
valfrihetens spar foljer naturligt att fler utférare har kontakt med malgruppen,
vilket kan riskera att former for brukarinflytande forsvagas, da ansvar for
gemensamma forum blir oklart. Att hitta former for att systematiskt ta tillvara
brukarna intressen/synpunkter pa verksamhetsniva kan bli en utmaning infor
framtiden. Utdver brukarrad behéver nya former for brukarinflytande utvecklas
for att anpassas till en yngre malgrupp, t.ex. cafématen, sociala medier, e-tjanster
for synpunktshantering och liknande.
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BiLAGA 1

KOMMUNAL FORFATTNINGSSAMLING
FOR STOCKHOLM

Utgiven av KF/KS kansli 2007:8

Instruktion for funktionshinderinspektorer

Kommunstyrelsens beslut den 2 maj 2007
(PM 2007:73)

§ I. Verksamhetens mal och inriktning

Verksamheten syftar till att sdkra kvaliteten i st6d och service till personer med
funktionsnedsattning. Inspektérernas granskning ska ha ett generellt brukarperspektiv och
vara ett komplement till annan uppféljning.

§ 2. Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektdren/erna ska granska bestéllarfunktionen och utférare inom staden, oberoende av
namnd, samt sadana privata utforare som staden har avtal med. Granskningen omfattar
den verksamhet som bedrivs for personer med funktionsnedsattning som far insatser
enligt socialtjanstlagen och/eller enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Missforhallanden ska omedelbart anmalas till den ansvariga namnden.

§ 3. Organisatorisk stdllning
Inspektdrsfunktionen dr placerad inom socialtjanstndmnden.

§ 4. Kompetenskrav

Utbvare av inspektorsfunktionen ska ha adekvat hogskoleutbildning och goda kunskaper
om behoven hos personer med funktionsnedsattningar samt ledarerfarenhet. En av
inspektorerna ska ha langvarig erfarenhet fran verksamhet for personer med psykiska
funktionsnedsattningar.

§ 5. Kontakter/samarbete

Inspektorerna fordelar sjalva arbetet inom sig. Inspektorerna ska samrada med
funktionshinderombudsmannen, myndigheter med tillsynsansvar och med stadens
revisorer.  Inspektérerna ska samrada med aldreomsorgsinspektorerna  och
skolinspektorerna i gemensamma metodfragor. Infor planeringen av kommande ars
inspektioner ska inspektdrerna samrada med kommunstyrelsens handikapprad.

§ 6. Rapportering

Nar inspektionen &r avslutad ska resultatet aterforas till berérda enheter.
Inspektionsrapport ska lamnas till berérda namnder och deras handikapprad.
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Socialtjanstndmnden godkéanner rapporterna och tar initiativ till spridning av goda
exempel. Pa grundval av en sammanfattande analys av genomforda inspektioner avger
inspektorerna arlig rapport till socialtjanstnamnden. Rapporten ska inlamnas till
kommunstyrelsen och delges kommunstyrelsens handikapprad. Arsrapporten ska lamnas
till kommunstyrelsen under februari manad paféljande ar for att kunna beaktas i
kommunfullméktiges strategiska drende i juni.

§7. Avgransning

Inspektionen ska avse kvaliteten ur ett brukarperspektiv i de insatser som ges.
Inspektionen avser saledes inte generella aspekter pa handikappolitiken enligt FN:s
standardregler och stadens handikappolitiska program. Generella fragor bevakas av
funktionshinderombudsmannen. Den fysiska tillgangligheten i stadsmiljon tillhor inte
inspektionsomradet. Daremot ska inspektorerna kunna granska tillgangligheten i den
verksamhet som inspekteras.

Funktionshinderinspektorerna granskar stdd och serviceinsatser som avser alla
aldersgrupper. De granskar dock inte de insatser som gors for barn med behov av sarskilt
stdd inom de pedagogiska verksamheterna. Dessa granskas av forskoleinspektorer,
skolinspektorer, skolbarnomsorgsinspektérer och gymnasieinspektorer. De granskar inte
heller den kommunala sjukvard som granskas av de medicinskt ansvariga
sjukskaterskorna eller sadan dldreomsorg som granskas av aldreomsorgsinspektorerna.
Gransfall avgors i samarbete mellan inspektorerna.

§ 8. Metoder och arbetsformer

Granskningen ska ge svar pa om det stod och den service som ges, tillgodoser det behov
den enskilde har samt att insatsen ger den enskilde goda levnadsvillkor. Syftet &r att sdkra
en god kvalitetsutveckling, forstarka likstéalligheten och att framja den enskildes rétt till
sjalvbestammande och delaktighet.

Vid konstaterade brister ska inspektérerna soka klarldgga var i processen orsaken finns
och foresla atgarder for att forhindra en upprepning.

Inspektionerna ska framst inriktas pa en specifik verksamhetsform i taget inom hela
staden.

De omraden som, med utgangspunkt fran kommunfullmaktiges inriktningsmal och
stadens handikappolitiska program omfattas av inspektionen ar

e Den enskildes kdnnedom om sina réattigheter
o Kuvalitet i myndighetsutdvning
e Forekomsten av individuell plan

e Den enskildes inflytande
o Den enskildes sjalvbestdmmande och integritet
e Den enskildes delaktighet

o Socialt samspel/kommunikation

o Tillganglighet till stddinsatser

e Kontinuitet i stodinsatser

e Helhetssyn i stodinsatsernas utformning
o Boende
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o Arbete/sysselsattning
o Familjeliv
o Fritiden

e Bemotande — om de funktionshindrade blir bemétta med lyhordhet och respekt
e Personalens kompetens - om det finns personal med erforderlig kompetens

Granskningen sker genom studium av verksamhetsplaner, bemanning, arbetsmetoder,
kompetensutveckling, férekomsten av individuella planer samt genom intervjuer/enkéter
med brukare, gode mén och anhdriga.

Vid intervjuer med brukare anvands de metoder som utvecklats for olika malgrupper
och/eller tolkar. Inspektérerna kan ta initiativ till utveckling av uppféljningsmetoder dar
sa behovs.
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Kvalitetsomraden (God Kvalitet i socialtjansten, Socialstyrelsen)

Bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammande och integritet

Att tjansterna ska bygga pa respekt fér manniskors sjalvbestimmande
understryker vikten av att genomforda insatser utgar ifran, och bidrar

till, att den enskilde klienten/brukaren bade kan och vill styra sitt eget

liv. Detta galler inte minst i de fall da insatserna innebar ett matt av

tvang. | och med att socialtjanstens insatser manga ganger pa ett genomgripande
satt paverkar den enskildes livsvillkor, ar det ocksa vasentligt

att insatserna utformas med respekt for den enskildes integritet.

e Utgar fran en helhetssyn, dr samordnade och priglas av kontinuitet
Med att tjansterna utgar fran en helhetssyn menas att den enskildes samlade
livssituation utgor utgangspunken. I detta ligger ocksa att se till

hur olika insatser pa basta sétt kan verka forebyggande. | den man den
enskilde har behov av tjénster som bedrivs inom olika verksamheter och

av olika utforare &r det viktigt att dessa olika tjanster &r samordnade pa

ett bra sétt och praglade av kontinuitet.

* Ar kunskapsbaserade

Med kunskapsbaserade avses att dessa skall baseras pa bésta tillgangliga
kunskap om utformning, innebdrd och forvantade resultat. Detta innebér
att de, sa langt majligt, bor bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet.

* Ar effektivt utforda

De sociala tjansterna bor vara effektiva. Det innebdr att dessa

bor utforas pa ett effektivt satt, nadgot som till exempel kan innebéra en
snabb och dndamalsenlig handlaggning.

* Ar tillgéingliga och jamlikt fordelade

Att de sociala tjansterna skall vara tillgangliga handlar om att det ska

vara latt att fa information om vilka tjanster socialtjansten kan bista den
enskilde med och dven att det ska vara latt att, vid behov, ta kontakt med
socialtjansten och fa del av dessa tjanster. Att tjansterna ska vara jamlikt
fordelade handlar om att samtliga medborgare ska ha rétt till socialtjanstens
insatser.

* Ar trygga och sékra och praglas av rattssakerhet i myndighetsutovningen
Med trygga och sékra tjanster menas att den enskilde brukaren inte ska

I6pa nagon risk att drabbas i ndgon negativ mening av dessa. Kvalitet i
tjansterna handlar ocksa om att tjansterna ska praglas av rattsakerhet i
myndighetsutdvningen.
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Definitioner

Definition psykisk funktionsnedsattning

”En person har ett psykiskt funktionshinder om han/hon, har vasentliga svarigheter
med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden, och att dessa begréansningar har
funnits, eller kan komma att bestd under en langre tid ” (SoU 2006:100, s.33)

Konsekvens av psykisk storning

Begreppet psykiskt funktionshinder hénvisar till konsekvenser for individen av
psykisk storning. Konsekvenserna kan uppsta till foljd av funktionsnedsattningar,
aktivitetsbegransningar hos individen och besta av omgivningens utformning eller
reaktioner. En person har ett psykiskt funktionshinder om hon eller han har
vasentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa
begransningar har funnits eller kan komma att besta under en langre tid.™

Neuropsykiatrisk diagnos

Enligt Socialstyrelsen omfattar malgruppen bl. a. féljande diagnoser: ADHD,
ADD, Aspergers syndrom, autism, atypisk autism och Tourettes syndrom,.
Personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning har ofta

begransad formaga till dmsesidig social interaktion

begransad formaga till dmsesidig kommunikation

begransad beteenderepertoar, social lek och social fantasi samt
begransade intressen

Definition boendestod

Socialstyrelsens **terminologirad definierar boendestdd som: bistand i form av
stod i den dagliga livsforingen riktat till sarskilda malgrupper i eget boende.
Nationella psykiatrisamordningen beskriver boendestdd som: ett socialt stéd som
ges till den enskilde i dennes bostad och anpassas efter de behov som finns hos
personer med psykisk funktionsnedséattning.

Socialstyrelsen hanvisar aven till Stockholms stads riktlinjer fran 2002, dar det
pedagogiska inslaget saval inom som utanfor det hemmet ingar.

Med utgangspunkt fran dessa definitioner framstar tre tydliga delmoment som
ingdr i boendestodet:

1. Ambition och ansvar. Nationell strategi fér utveckling av samhallets insatser till personer med
psykiska sjukdomar och funktionshinder, SOU 2006:100

12 Det &r mitt hem. Vagledning om boende och boendestéd for personer med psykisk
funktionsnedsattning. Socialstyrelsen 2010
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e Innehallet — stod i vardagen
e Arenan — bade i och utanfor bostaden
e Relationsaspekten — brukaren och boendestddjaren tillsammans
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Boendestdd enligt Stockholms stads riktlinjer

8.2.1. Boendestod

Beslut om boendestdd fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Insatsen ingar i valfrihetssystemet inom socialpsykiatrin vilket innebér att den
enskilde kan valja mellan l&mpliga utforare av insatsen som &r knutna till systemet
och verksamma inom det omrade dar den enskilde bor.

Boendestdd ges som regel dagtid vardagar och ar en social och praktisk stodinsats
som syftar till att starka den enskildes formaga att hantera sitt vardagsliv bade inom
och utanfor det egna hemmet. | boendestod ingar praktiskt stod (allt fran
motivationsarbete till att utfora at klienten) i vardagen men ocksa pedagogisk
vagledning i att uppratthalla och utveckla den enskildes egna resurser. Boendestod &r
alltsa inte begransat till hemmet utan omfattar ocksa annat som kan bidra till den
enskildes formaga att klara vardagslivet. Det kan handla om olika former av
vardagshandelser som att folja med till post, butik, ga pa bio, teater, kafé eller
museum, gora utflykter till platser som den enskilde kanske vill aterknyta kontakt
med eller som ar nya fér honom/henne. Det kan ocksa innebéra att hjalpa till i
kontakter med myndigheter eller hjalpa till att hitta meningsfull sysselsattning. Det
ska ses som ett stod 1 ’det vanliga livet”. Stodet syftar till att ge personer med psykisk
funktionsnedséttning ett socialt sammanhang, som 6kar sjalvkanslan och ingjuter
hopp och som pa sikt kan mojliggora ett sjalvstandigt liv. Pedagogiska och
kunskapsbaserade metoder ska anvandas i rehabiliterande syfte.
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Brukarnas synpunkter pa boendestdd har framst inhamtats via fokusgrupper men
inspektorerna har dven fatt information genom intervjuer och e-post. Fragan som
stélldes till brukarna vid fokusgrupperna var:
Vad ar viktigt for att du ska bli n6jd med ditt boendestod?

Fokusgrupper har &ven genomforts med boendesttdjarna for att utrona om deras
uppfattning stamde 6verens med brukarnas. Till dem stalldes fragan:
Vad tror du ar viktigt for att brukaren ska bli n6jd med sitt boendest6d?

Ytterligare en fokusgrupp genomférdes med representanter for
intresseorganisationerna RSMH, Foreningen Balans och Autism och
Aspergerforbundet for att fa mer 6vergripande asikter om boendesttd. Den fraga
som stélldes var: Vad ar viktigt for att boendestddet ska fungera?

| fokusgrupperna fick deltagarna ange tre faktorer var som de ansag var viktiga for
deras ndjdhet med boendestddet. Faktorerna sammanstélldes och darefter fick
deltagarna poangséatta dem pa en skala fran 1-5. Poangen raknades samman och de
tre faktorer som fick flest podng presenteras nedan for respektive grupp.

Hagersten — Liljeholmen socialpsykiatri

Brukare Sp (4 personer)

Boendestédjare Sp (5 personer)

1.

Paputtning och komma igang med olika
saker som behover goras.
(5,5, 4=14 p)

Att det blir struktur i vardagen, med det
sociala livet, vard, samhalle och hem.
(1,5,2,5=13p)

Planering - det kanns bra att vara delaktig.

(4,2,3,3=12p)

1.

Struktur, granser och tydlighet.
(2,3,4,5,=14 p)

Kontinuitet och tillgdnglighet (samma
tider, gar att na)
(4,3,4=11p)

Att brukaren uppfattar att insatsen gor
skillnad och leder till forbattrad egen
formaga och okad sjalvtillit.
(5,4,1=10 p)

Delad med:

Att brukaren uppfattar att deltagande i
sociala sammanhang i gemenskap med
andra, bryter ensamhet mot
gemenskap, ger trygghet i att vara
medborgare.

(3,3,1,3=10 p)
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Brukare Np
(Utdrag fran intervjuer med 3 brukare)

Boendesttdjare Np (6 personer)

Rétt person for mig - bemotande

Boendestddet ska kdannas som en
vanskapsrelation pd samma niva

Kontinuitet ar viktigt- jag vill inte byta
boendestddjare for ofta for da kanner jag mig
som en patient.

1. Lyhordhet for brukarens behov
(514!4151415!:27 p)

2.  Kontinuitet
(2,5,5,4,=16 p)

3. Struktur, ordning i hemmet, post och
rakningar mm
(3,3,3,2=11p)

Kungsholmen socialpsykiatri

Brukare Sp
(Utdrag fran intervjuer med 6 brukare)

Boendestodjare Sp (5 personer)

e At vi gor stadningen, bra att fa en
spark i baken.

e Puff att sitta igang
e Kan pusha mig dven om jag sager att
jag inte orkar

e Inte vara jourhavande kompis

e Vill kénna trygghet med mina
boendestddjare

1. Bygga upp en relation
brukare/boendestodjare
(4,5,4,5,5 =23 p)

2. Bestallningen och tiden
Overensstammer med brukarens
Onskemal.

(1,4,5,4,2=16 p)

3. Kontinuitet/personal
(5,3,3=11p)

Kungsholmen neuropsykiatri

Brukare Np
(Utdrag fran intervjuer med 3 brukare)

Boendestddjare Np (4 personer )

Att boendestddet hjalper mig att fa struktur
med att diska, stdda och betala rakningar.

Boendestddet maste vara steget fore - ta
ledningen.

Boendestddet hjalper mig att fa en fast
Dygnsrytm.

1. Brabemotande
(5,4,5,4=18p)

2. Goda kunskaper i NPF
(2,3,3,2=10p)

3. Att ha tydlighet men &ven flexibilitet
4,3=7p)
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Brukare Sp (4 personer)

Boendesttdjare Sp (4 personer)

1.

3.

Att det &r en person jag kdnner igen.
(4,4,4,4=16 p)

Att personkemin stdmmer.
(5,5=10p)

Delad med:
Att det &r en person som har empati

och garna har erfarenhet.
(2,2,3,3=10p)

Att personen &r smidig och
tillmotesgaende- allting ska vara latt
att genomfora.

(3,5,1=9p)

1.

Relation — kontinuitet — tid/person
(4,4,45=17p)

Kunskap/forstaelse for brukarens
situation/problem
(5,5,2,2 =14p)

Ingen stress/tidspress/bradska
(3,3,3,4 =13p)

Skarpnack Neuropsykiatri
Synpunkter fran brukare med direkt koppling till utféraren saknas.

Boendesttdjare Bra Liv Np (3 personer)

1.

Professionalitet — att man kan backa bakat in i den professionella fyrkanten, att Bs inte

blir for mycket kompis. (5,5,3 =13 p)

Att Bs faktiskt &r intresserad av sitt arbete — vill hjélpa. (3,3,5 =11p)

Att brukaren kanner trygghet i relationen. (4,1,4 =9 p)

Spanga-Tensta socialpsykiatri

Brukare Sp (4 personer)

Boendestodjare Sp (7 personer)

1.

Att de ar uppmuntrande och
forstaende.
(3,5,5=13 p)

Hjalp till sjalvhjélp, t ex telefonsamtal
— situationsanpassat.
(2,2,2,3=9p)

Att vi har bra kommunikation om vad
vi ska gora. (4,4=8 p)

1.

2.

Gott bemdtande
(4,2,5,5,2,5,2=25 p)

Att behandla klienten s som man
sjalv vill bli behandlad
(5,3,4,4,3=19 p)

Uppmarksamhet — bli lyssnad pa
(5,3,1,1,3,5 =18 p)
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Intresseorganisationer
Medlemmar
1. Att forsta den individuelles funktionsnedsattning och behov. Férsta behovet, hur man
ska hjalpa.
(5,4,3,5=17p)
2. Har tid for att motivera och implementera stodets utformning och delaktighet samt
allians.
(2,3,5,4=14p)

3. Attt brukaren sjalv far ansvara for hemmet.
(3,1,4 =8p)
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Synpunkter fran en brukare - hur en boendestddjare bor vara.
(Lamnad via e-post)

Grundlaggande krav, som man borde kunna stalla pa en boendestodjare.

1. En boendestddjare ska vara en lugn och trygg person.

Klienten kan ha problem med att behéarska sig.
Det &r da bra om boendestddjaren ar lugn och sansad.

Om klienten kan luta sig mot boendestddjarens lugn, sa far de stod, sa att de inte
hetsar upp sig 6ver smasaker.

2. En boendesttdjare ska vara strukturerad.

De ska kunna hjalpa klienterna att lagga scheman och strukturera sin tillvaro.

3. En boendesttdjare ska ha helhetssyn

De ska kunna 6verblicka situationer och hjalpa klienten att se saker de missat.
Klienten ser ofta detaljer och delar, men kan har svart att se helheten.
Nar de pratar sa kan de t ex tappa traden och glémma amnet.

4. En boendesttdjare bor informera i god tid

Klienterna kan ha stort kontrollbehov.
De vill veta i god tid om nagot ska handa.

Det kan ta 2 veckor for en klient att reagera kanslomassigt pa forandringar.
D.v.s. innan de borjar kénna.

Exempel:
A byte av boendestddjare
A boendestddjarens franvaro vid semester
A planerat besok av bistandshandlaggare

5. En boendestddjare ska vara flexibel

Normalt sa finns det fordefinierat vad klienten behover hjalp med.
Ibland sa vill emellertid klienten ha hjalp med andra saker.

Om klienten &r sjuk, sa far boendestddjaren vara beredd att ga arenden at klienten.
Det kan vara att handla mat, hdmta ut paket och posta brev.
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Klienten bor ocksa fa utrymme for spontanitet, som att en vecka vilja ga pa
promenad, nésta vecka kanske de vill putsa fonster tillsammans.

6. En boendesttdjare ska vara snall, artig och respektfull

Det &r viktigt att klienten kanner sig val bemott.
Att inte boendestddjaren skrattar at klienten eller deras projekt.

7. Boendestddjaren bor ha distans till sig sjalv

Boendestddjaren bor ha formaga att stodja klienten att utvecklas.

Det finns risk att boendestddjaren jamfor sig med klienten och vill hindra klienten
fran att utvecklas eller lyckas genomfora ett projekt, om boendestodjaren &r
tavlingsménniska.

Boendestddjaren bor undvika att jamfora sig med klienten. Det finns annars risk
att de borjar tavla med klienten.

8. En boendesttdjare ska vara en god lyssnare

Manga klienter har fa eller inga andra sociala kontakter. De har da ett stort behov
av att fa prata av sig, nar boendestddjaren kommer.

9. En boendestodjare far inte utnyttja klienten

Det ar viktigt att boendestédjaren lamnar sina problem hemma.
De far inte komma med sina problem och lagga 6ver dem pa klienten.

Det &r ocksa viktigt att boendestddjaren har fokus pa klienten och inte pa sina
problem. Om boendestddjaren ar upptagen med sina egna bekymmer, da ar de inte
lyhorda for klientens behov.

10. En boendestddjare ska vara lyhord

Det kanns alltid svart for en klient att be om hjalp. De vill inte vara till besvar.

Nar en klient behéver hjalp med nagot som kanns diffust, sa behdver
boendestddjaren vara lyhord och fanga upp det. Ju diffusare problemet kanns for
klienten, desto svarare har de att formulera problemet i ord.

Exempel:

Klienten far ett brev fran forsakringskassan déar de uppmanas att ta kontakt med
arbetsformedlingen. Da det inte stdr HUR de ska kontakta AF, sa blir uppgiften
for diffus och da omojlig att 16sa.
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Har galler det for boendestddjaren att lyssna aktivt och fanga upp vad klienten
behdver hjélp med. Aven om klienten inte klarar av att formulera detta klart och
tydligt.

11. Allergier och immunfdrsvar

Det &r tva punkter som man alltid bor fraga om och ta hansyn till vid val av
boendestddjare. Dels allergier och dels nedsatt immunforsvar.

Om klienten ar allergisk mot palsdjur eller faglar. Da kan de inte ha en
boendestddjare som har palsdijur eller rider, eller har faglar.

Om klienten ar infektionskanslig. Da bor de inte ha en boendestddjare som har
kontakt med smabarn. Besok far stillas in om boendestddjaren ar snuvig.
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