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KOMMUNSTYRELSEN DNR: 325-1035/2012

ROTEL VII DATUM: 2012-08-27

Till berdrd remissinstans

ANGAENDE REMISSEN OM STOCKHOLMS
STADS PROGRAM FOR STOD TILL ANHORIGA
2012-2016 (SOM VARDAR OCH STODJER
NARSTAENDE ) (ERSATTER ARENDE DNR 327-
194/2010)

Detta giller remissvar pa ”Stockholms stads program f6r stod till anhoriga
2012-2016 (som véardar och stodjer nérstdende ) (ersétter &rende Dnr 327-
194/2010)”

Dnr: 325-1035/2012

Remisstiden stricker sig till den 30 november 2012, vilket vi ber er respek-
tera. Om det av nagra skil inte dr mojligt for er att inkomma med svar inom
utsatt tid méaste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pé
roteln.

Ansvarig handldggare/borgarrddssekreterare pa Rotel VII &r Sandra Molander,
tfn 08-508 29 133.

Remissvar skickas till:

e Rotel VII i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som namn pa
drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersform.
Adresserna ar foljande:

Rotelns e-post: RVII-remissvar.SLK @stockholm.se eller
Funktion SLK RVII-remissvar

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM
Med vénliga hélsningar

Erika Falck
Rotel VII
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KOMMUNSTYRELSEN DNR: 325-1035/2012
ROTEL VIl DATUM: 2012-08-27
Remitteringsmapp

Arende: Stockholms stads program for stdd till anhdriga 2012-2016
(som vérdar och stédjer nérstdende ) (ersitter drende Dnr 327-194/2010)

Inkom till KF/KS kansli den
Behandling i 6vrigt:
For yttrande senast: 30 november 2012

Stadsdelsnimnderna Facknimnderna Ovriga

Samtliga stadsdelsndmnder SLK
HSO
DHR Stockholm
SRF Stockholm
RSMH Sthlm
Schizofreniforbundet
FUB Sthlm
RBU Sthim
Foreningen Autism Sthlm
Attention Sthlm l4dn
NHR Sthim
Hjérnkraft Sthim
Demensforbundet Sthlm



SOCIALNAMNDEN 2012-06-12

PROTOKOLLSUTDRAG STOCKHCLMS STAD
Kommunstyreisen
Registraturet

ink. 2012 -06- 2 5

‘ ' , Ly
Justerat 2012-06-18 Dnr: j;;; ,/ (4L

Anna Kénig Jerlmyr och Roger Mogert Titl:

§ 16
Stockholms stads program for stod till anhoriga 2012 - 2016
Dnr 3.1-0198/2012 :

Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden godkinner forslaget till program for st6d till personer som
véardar eller stédjer nérstiende.

2. Programmet ersdtter ”Anhorig/nérstdendepolicyn for Stockholms stads &ldre-
omsorg” som beslutades i kommunfullméaktige 21 juni 2010,

3. Socialndgmnden dverldmnar programmet till kommunstyrelsen.

Arendet

Stdet till anhériga som vérdar en nérstiende fortydhgades 2009 i socialtjénstla-
gen. I lagen stér att socialndmnden ska erbjuda stdd for att underlétta for personer
som véardar en nérstdende som &r langvarigt sjuk eller édldre eller som stddjer en
nirstdende som har funktionshinder. Hittills har stodet huvudsakligen riktats till
anhériga till dldre personer, men intentionen med den skirpta lagstifiningen &r att
anhorigstodet ska vidgas och omfatta hela malgruppen. Socialfdrvaltningen och
dldreforvaltningen har dérfor utarbetat ett gemensamt forslag till program for stod
till anhériga som vardar personer som &r bade 6ver och under 65 ar,

I regeringens proposition som féregick lagindringen framhalls vikten av att fore-
bygga att den anhériga sjdlv blir fysiskt och psykiskt utsliten. Det betonas att den
anhoriga ska ha mojlighet att anstka om stod f6r egen del. Programfvrslaget om-
fattar socialtjinstens hela verksamhet, dvs. dldreomsorgen, omsorgen om personer
med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorgen samt verksamheter enligt
LSS (lagen om stdd och service till vissa funktlonshmdrade)

Socialférvaltningen och éildrefdrvaltningen foreslar att programmet for stod till
anhoriga ska gilla till och med 2016. Infér revidering av programmet ska en ut-
vérdering gbras.

Forvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjansteutldtande daterat 15 maj 2012.

Forslag till beslut
Ordféranden Anna Komg Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP),
ledamoten Ewa Samuelsson (KD), vice ordforanden Roger Mogert m.fl. (S) och




tjinstgérande ersittaren Jackie Nylander (V) foreslog att ndmnden skulle besluta
enligt forvaltningens forslag till beshut. '

Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) framlade ett annat forslag till beslut och
foreslog att ndmnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsging
Ordfsranden stillde forslagen till beslut mot varandra.

Nimnden beslutade utan omrdstning enligt ordféranden Anna Konig Jerlmyr m.fl.
(M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Ewa Samuelsson (KD), vice
ordfdranden Roger Mogert m.fl. (S) och tjénstgérande erséttaren Jackie Nylander
(V) forslag till beslut.:

Reservation : ‘
Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) reserverade sig mot ndmndens beslut enligt
foljande.

Socialnamnden beslutar att godkinna forslaget till program for stod till personer
som vardar eller stodjer narstdende med tilldgg enligt vad som anftrs nedan.

Ménga av intresse- och idéburna organisationer &r direkt eller indirekt anhorig-
stodjande vérksamheter. Organisationsstodet 4r ddrmed av stérsta vikt och en f6r-
utsattning for att organisationerna ska kunna verka optimalt och samverka med
kommunen for de anhdrigas bésta,

Méngfald behover sirskilt beaktas, till exempel &r det viktigt ait det finns organi-
sationer som riktar sig till ménniskor med olika etnicitet. Anhériga vénder sig till
olika organisationer for olika typ av stdd.

Angeldget dr ocksd att staden och stadsdelsforvaltningarna kontinuerligt efterfra-
gar och tar tillvara organisationernas erfarenhet av brister i stod och handlaggning
for forbattrade insatser. Den preventiva ansatsen behdver sérskilt betonas inte bara
nar det giller insatser i forhallande till den enskilde, utan &ven nér det giller rela-

tionen till den idéburna sektorn. Den §verenskommelse som nyligen antagits mel- -

lan Stockholms stad och den idéburna sektorn behdver i hogsta grad fA béring pa
Stockholms program for stod till anhoriga 2012 — 2016, vilket behover laggas titl.

Sirskilt uttalande
Ordfsranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP)
och ledamoten Ewa Samuelsson (KD) lémnade foljande sérskilda uttalande.

Likval som Stockholms stad ska ge en god vard och omsorg for sina invénare ska
stdd ges till anhériga till en nérstdende som har funktionsnedsétining eller langva-
rig sjukdom. Tidigare var anhorigstodet mest fokuserat mot anhdriga inom &ldre-
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omsorgen, varfor Alliansen gav ett budgetuppdrag att arbeta fram ett program som
fven omfattar stod till anhoriga till personer med funktiodsnedséttning och l&ngva-
rig sjukdom oavsett alder.

Behov av stdd kan se olika ut beroende pa omsténdigheterna och det &r darfor bra
att staden lagger vikt pa att erbjuda olika typer av insatser anpassade efter -den
enskilde individens situation. Vi valkommnar att programmet fokuserar pa att anho-
riga mots av respekt och ges ett erkinnande for det arbete som de gor.

Det dr viktigt att sékerstédlla att information om stéd till anhoriga finns 14ttill&ng-
ligt och &r enkelt att ta till sig samt att medarbetare &r val informerade om anhéri-
gas ritt till stoéd. Under 2011 genomférdes olika insatser for att stirka kunskap och
uppbyggnad av stod till anhériga i Stockholms stad.

Vid protokollet
Lisbeth Westerlund :
sekreterare

SID 3 (3)
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§8  Stockholms stads program for stod till anhoriga 2012-2016

UTDRAG ur protokoll nr 6 fort vid dldrenimndens sa
tisdagen, den 12 juni 2012 kl. 16.00-16.24

Protokoll justerat den 21 juni 2012

Paragrafer 1- 28, omedelbart justerade: § 19

s5de

STOCKHOLMS STAD
Kommunstyrelsen
Registraturet

Ink. 2012 -07- 30
Drr_O4S — /035"/&20/3

Til; RYIL

Joakim Larsson (M) Christopher Odmann (MP)
Ordférande Vice ordférande
NARVARANDE:
Ordforande Joakim Larsson (M)
Vice ordforande Christopher Odmann (MP)
Ledaméter Olle Andretzky (M)

Birgitta Breile (M)

Kitty Ericsson (M)

Dennis Wedin (M) :

Lisbeth Crabo Ljungman (M)

Helen Jaderlund Eckardt (FP)

Mirja Réihd (S)

Gabriel Marawgeh (S)

Norma Aranda de Gutiérrez (S)

Eivor Karlsson (MP)

Torun Boucher (V)
Ersittare: Magnus Bock (M)

Marianne Pettersson (M)
Frida Johansson Metso (FP)
Madeleine Sjohage (C)
Magnus Nilsson (S)
Catarina Carbell (S)

Manlio Palocci (S)

Sarah Johansson (MP)
Anders Odmark (MP)

Forhinder: ersdttarna Mathias Hellichius (M), Lars Edvall (M), Carl Tunberg

(FP) och Brit Rundberg (V).

ALDRENAMNDEN
106 64 Stockholm
Swedenborgsgatan 20 B




Aldrenimndens protokoll nr 6/2012-06-12

Tjénstgorande ersittare: samtliga ledamoter dr nirvarande.

Nérvarande tjansteman: forvaltningsdirektéren Eva Frunk-Lind,
avdelningscheferna AnnMarie Stahl, Chatrin Engbo och Raili Karlsson,
kommunikatSren Carl Smitterberg, ndmndsekreteraren Barbara Ahlmark samt
bitrddande borgarradssekreterare frén Aldre- och ytterstadsroteln Sandra

Molander.

§1  Nirvarande
Noteras ndrvarande ledamdter och tjdnstgtrande ersittare.

§ 2  Valav justerare )
Vice ordféranden Christopher Odmann (MP) utses att tillsammans med
ordféranden Joakim Larsson (M) justera dagens protokoll.

§ 8  Stockholms stads program for stéd till anhériga 2012-2016

Arende
Foreligger drende dor 070303-159/2012

Yrkanden

Ordféranden Joakim Larsson m.fl. (M) och ledamoten Helen Jiderlund
Eckardt (FP) yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut med
instdimmande av vice ordféranden Christopher Odmann m.fl. (MP),
ledamoten Mirja Raihd m.fl. (S) och ers#ttaryrkande frdn Madeleine
Sjshage (C).

Ledamoten Torun Boucher (V) yrkar bifall till eget forslag till beslut.

Ledamoten Mirja Réihd m.fl. (S) anmailer eget sérskilt uttalande.

Beslutsgang

Ordforanden finner att det finns tva forslag till beslut: férvaltningens
forslag till beslut som stéds av (M) och (FP) med instémmande av
(MP), (S) och erséittaryrkande frén (C) och ett eget forslag till beslut
frén (V).

Utdragsbestyrkande



Aldrensimndens protokoll nr 6/2012-06-12

Ordfbranden stiller forslagen mot varandra och finner majoriteten for
forvaltningens forslag till beslut som stéds av (M) och (FP) med
instdmmande av (MP), (S) och ersattaryrkande av (C).

Aldrenimndens beslut

Aldrendmnden godkanner forslaget till "Stockholms stads program for
stod till anhdriga” och Sverldmnar det till Kommunstyrelsen med
forslag att programmet ersétter ”Anhérig/nérstaendepolicyn for
Stockholms stads &ldreomsorg” som beslutades i kommunfullmaklige
den 21 juni 2010.

Reservation frin (V):
Mot beslutet reserverar sig ledamoten Torun Boucher (V) med hinvisning till
eget yrkande:
Vinsterpartiet yrkar att
1. Némnden godkédnner forslaget till program for stod till personer som
vérdar eller stodjer nérstdende under forutsitining att texten klargors i
enlighet med nedan synpunkter
2. Programmet ersitter "Anhorig/nirstiendepolicyn f5r Stockholms stads
tldreomsorg! Som beslutades 1 kommunfullmiktige 2010-06-21
3. Némnden 6verldmnar programmet till kommunstyrelsen

Vénsterpartiet menar att nigra stycken i texten #r onddigt ospecifika.

- Om direkt stod stér att nérstdende ska godkédnna om anhéorig ssker
insatser for egen del. Denna formulering behover klargoras.

- I'programmet hénvisas till anh6riggrupper enligt propositionen (s 23).
Men dessa anhdriggrupper har visat ge bra resultat f6r foraldrar till
funktionsnedsatta barn. Anhdriggrupper for nérstaende till dldre och for
nérstéende till barn fungerar inte sjélvklart pA samma sitt. Det behdver
preciseras.

- Vitycker det dr utmérkt att ménga intresseorganisationer engagerar sig,
men dessa ska vara komplement och inte erséttningar. Detta méste vara
tydligt. Alla &r inte bekvéima med alla intresseorganisationer,

- Viinstdmmer i att begreppet stodsamtal behdver definieras. Vi tycker
dock att det &r viktigt att det ocksa finns psykologisk kompetens hos
dem som till exempel utfér stodsamtal med anhériga till dementa.

Diérutdver har Vénsterpartiet nigra generella synpunkter pa forutsattningarna
for stod till anhoriga:

Forvaltningen konstaterar att det finns ménga yrkesverksamma mitt i livet som
hjélper &ldre. Faktum &r att uppemot 70 procent av omsorgen av aldre skéts av
anhdriga, och ménga av dem &r mitt j livet. Det finns #ven nya studier som
visar att ménga anh&riga som fortfarande &r yrkesverksamma har gtt ner i

Utdyagshestyrkande




Aldrenimndens protokoll nr 6/2012-06-12

arbetstid for att klara detta. Stod till anhoriga ar dérfor vildigt angeldget, och
det allra bésta stddet &r naturligtvis att &ldre 1 behov av omsorg fir de insatser
hon eller han behover. Idag upplever ménga anhdriga att de méste ticka upp”
f6r en bristande omsorg. Det har blivit svarare att fa bistdndsbeslut, och
framforallt i hemtjénsten har tidsatgédngen for insatserna en férskrickande
tendens att krympa ihop. Det &r inte heller samhéllsekonomiskt hallbart att
maénga upplever sig tvungna att ga ner i arbetstid for att beviljade insatser till
dldre med omsorgsbehov inte récker till.

Men &ven med fullgoda insatser kommer det alltid att finnas anhoriga som gor
stora insatser och som &r i behov av stod. Darfor dr det utmérkt att staden
utarbetat ett program for detta.

Vénsterpartiet vill i sanimanhanget passa pa att understryka vikten av stadens
avlastningsboenden. Om den dldre ska acceptera att &ka i viig till
avlastningsboende, s8 att avlastning blir mojlig, méste det vara attraktivt att &ka
dit, ett trevligt avbrott i vardagen.”

Sdrskilt uttalande (S):

”Givetvis ska staden ta fram ett nytt program nér lagstiftningen #ndras. Det 4r
viktigt att de som dr anhérigvardare fir std och avlastning vid behov.

Men samtidigt &r vi oroliga dver en utveckling dér politiken abdikerar och
vérden alltmer blir beroende av att anhdriga avstar frin att arbeta. Bland
laginkomsttagare betyder det att (oftast) dottrar méaste stanna hemma och
darmed férlorar bade pensionspodng och en del av sitt oberoende. Mera
vilbirgade kan ddremot f4 ekonomiskt stéd av skattebetalarna for
anhorigomsorgen via RUT- avdrag. Parallellt ser vi att ménga far avslag for
sina ansSkningar om #ldreboende och d4 kan det anhoriga vara den
kvarvarande méjligheten for den enskilde. Ar det rimligt att man d& méste
stanna hemma frén sitt arbete f6r att gora det som egentligen trygghetssystemen
ska ta hand om? Det skulle ocksé vara intressant att fa siffror pa hur méanga
mén respektive kvinnor som &r anhorigvérdare.”

Vid protokollet MM’%
Bar arg/L/%hlmaf'c/Néimndsekreterare

Utdragsbestyrkande
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SOCIALFORVALTNINGEN S GEMENSAMT
A A TIANSTEUTLATANDE
ALDREFORVALTNINGEN SOM DNR 3.1 99812012
AN DNR 070303-159/2012
SID 1 (7)
2012-05-15
Handléggare: ' Till
Pia Modin _ Socialndmnden
tfn 08-508 25 618 Aldrenamnden
Lotta Burenius

tin 08 -508 36 202

Stockholms stads program fér stdd till anhdriga
2012 -2016

(! bilaga)

Forvaltningens foérslag till beslut

1. Nimnden godkénner forslaget till program for stéd till personer som vardar
eller stédjer nérstiende.

2. Programmet ersitter "Anhdrig/nérstaendepolicyn fér Stockholms stads &ldre-
omsorg” som beslutades i kommunfullméktige 2010-06-21.

Namnden dverldmnar programmet till kommunstyrelsen.

4
{,/WQ/VL

Eva Frunk-Lind
Férvaltningschef Forvaltningschef
Socialfsrvaltningen Aldreforvaltningen

Sammanfattning

Stodet till anhoriga som vardar en nirstiende fortydligades 2009 i socialtjénstla-
gen. I lagen stér att socialndmnden ska erbjuda stod f6r att underlétta for personer
som vardar en nérstdende som #r langvarigt sjuk eller dldre eller som stdjer en
nérstdende som har funktionshinder, Hittills har stodet huvudsakligen riktats till
anhériga till dldre personer, men intentionen med den skérpta lagstiftningen &r att
anhorigstodet ska vidgas och omfatta hela malgruppen. Socialférvaltningen och
dldreforvaltningen har dérfor utarbetat ett gemensamt forslag till program for st6d
till anhériga som vardar personer som #r bade dver och under 65 ar.

106 64 Stockholm
Telefon 08-508 25 000
pia.modin@stockholim.se www.stockholm.se
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TJANSTEUTLATANDE

I regeringens proposition som foregick lagindringen framhalls vikten av att fore-
bygga att den anhoriga sjélv blir fysiskt och psykiskt utsliten. Det betonas att den
anh&riga Ska ha méjlighet att anstka om st6d for egen del. Programforslaget om-
fattar socialtjénstens hela verksamhet, d.v.s dldfeomsorgen, omsorgen om personer
med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorgen samt verksamheter enligt

LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade).

Socialférvaliningen och &ldrefSrvaltningen foreslér att programmet for stod till
anhoriga ska gélla till och med 2016. InfSr revidering av programmet ska en ut-

vérdering goras.

Bakgrund -~ regeringens prop. 2008/09:82
Den 1 juli 2009 gjordes en &ndring 1 5 kap. 10 § socialtjénstlagen (2001:453) SolL
som innebér ett fortydligande av lagstiftningen. Bestdmmelsen lyder:

Socialndmnden ska erbjuda stéd for att underldtta for de personer som
vardar en ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer
en ndrstdende som har funktionshinder.

I regeringens proposition1 som féregick lagindringen framhalls att det behovs ett
nytt perspektiv i friga om det stdd som ges de anhdriga och andra personer som
vérdar eller stodjer en nérstiende. Ett perspektiv som utgér frén de anhorigas eller
andra personers grundldggande betydelse for att ge vérd eller stdd till sina néirsta-
ende som #r langvarigt sjuka, &ldre eller personer som har en funktionsnedsitt-

ning.

Regeringen tydliggdr att socialndmnden ska erbjuda stéd for att underldtta. for de
personer som vérdar eller stodjer nérstdende. En tydligare reglering motiveras av
nédvindigheten av att ge anhdriga eller andra personer ett stéd och ett erkiin-
nande f&r det arbete som de utfdr. Det &r vidare angeldget att forebygga att den
anhoriga eller annan person sjélv blir fysiskt och psykiskt utsliten. Den preventiva
ansatsen méste vara en utgingspunkt for ett tydligare stéd till de personer som
vardar eller stédjer nirstiende. Regeringen anser att stodet méste kiinnetecknas av
individualisering, flexibilitet och kvalitet. Det bésta sttdet till personer som vérdar
nérstéende &r att de bemdots med erkénnande, respekt och delaktighet.

Anhgrigomsorg frknippas ofta med gamla makar som stottar varandra, men det
finns ocksé ménga yrkesverksamma mitt i livet som hjélper #ldre, sin make eller

' barn. T och med att allt mer vard och stod numera sker i Oppenvérd, som majliggdr

for fler att bo hemma, har manga anhoriga fitt ett 6kat ansvar.

! Stdd till personer som vardar eller stddjer nirstdende (prop. 2008/09:82 s. 12)-

Stockholms stads program f6r stdd till anh&riga 2012 -2016
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TJANSTEUTLATANDE
SID 3 (7)

St5d till anhdriga kan ges indirekt eller direkt. Indirekt stod utgdrs av de riktade
insatser som géller den nérstiende, som #ven kan ses som ett st6d till den an-
hériga. Det kan for den nérstiende handla om att vistas pa korttidsvard eller kort-
tidsboende, dagvérd eller dagverksamhet samt att anh6riga m.fl, fir avldsning i
hemmet. Det viktigaste stodet for ménga anhériga ér att den nérstdende far de in-
satser hon/han behover.

Direkt stod 4r insatser som riktar sig till den anhériga for egen del. Insatser kan
erbjudas i form av service, som &r tillganglig for alla utan foregéende behovsbe-
démning. Den anhériga har dven rdit att for egen del anséka om sddant bistand
som kriver en behovsbedsmning. En sddan ansdkan ska handléggas som vilken
"anman ansékan om bistAnd som helst och ske utifran den sdkandes behov. Reger-
ingen anger som exempel p4 shdant bisténd stodjande kontakter med handléiggare
inom socialtjansten och deltagande i anhériggrupper.

Det &r viktigt att socialtjénsten samverkar med anhoriga eller andra personer som
vardar eller stodjer nérstdende. Deras synpunkter ska beaktas bade vid bistéands-
beddmmingen och vid utforandet av en insats, dock under forutsitining att den
nirstiende samtycker till detta.

Qamverkan mellan huvudmannen méste utvecklas for att ge anhdriga eller andra
personer som vérdar eller stddjer nirstaende bésta mojliga stod.

Tank till regeringens proposition 2008/09:82:
hitp://www.regeringen.se/content/1/c6/12/15/24/af3 Oba%e.pdf

Arendet : ' .
Utifrdn den skérpta bestammelsen i socialtjénstlagen och regeringens proposiﬁbn
fick socialngmmden i budget 2011 1 uppdrag att ta fram en anhdrigpolicy. Stadeén
har sedan 2010-06-21 haft en anhdrig/nérstaendepolicy for dldreomsorgen, vilken
omfattar alla som vérdar eller stédjer en person som &r 65 &r eller dldre. Mot--
svarande dokument finns ej betrdffande de som vérdar en person under 65 4r.-

Aldreforvaltningen foreslar att Anhérig/érstdendepolicyn for Stockholms stads
éﬂdreomsorg2 som beslutades av kommunfullmiktige juni 2010 ska erséttas med
Stockholms stads program £t stod till anhériga.

Socialforvaltningen och dldrefdrvaltningen har utarbetat ett gemensamt forslag till
program, som omfattar personer som vardar. och stodjer nérstiende som dr savil
&ver som under 65 ar. Programmet fokuserar pa vilka aktiviteter staden ska vidta

2 Aphdrig/nirstaendepolicyn for Stockholms stads dldreomsorg AN DNR 105-255/2009
KF Utlatande 2010:61 RVI DNR 327-194/2010 '

Stockhalms stads program for st8d il anhériga 2012 -2018




TJANSTEUTLATANDE
SID 4 (7)

dels pa en generell niva, dels for att ge direkt st6d till de personer som vérdar eller
stodjer en nérstdende. Fortsdtiningsvis benéimns méalgruppen “anhériga®.

Forslaget till Stockholms stads program for stéd till anhoriga bifogas.

Arendets beredning
" Detta tjansteutldtande har utarbetats inom avdelningen for stadsovergmp’ande soci-
ala fragor i samarbete med dldrefSrvaltningen.

Socialnimndens funktionshinderrad har behandlat drendet vid sammantrade den 7
funi 2012.

.Kommunstyrelsens penswnarsrad och aldrenamndens rad for funktlonshmderfra-
gor har taglt del av #rendet den 5 j Jum 2012, Forvalmmoscmppen har behandlat
srendet p& sammantrédet den 7 juni 2012.

F&rvaltningarnas synpunkter och forslag

Stockholms stad har i likhet med de flesta kommuner i landet utvecklat stédet till
anh&riga. Merparten av detta stod har dock riktats till anhériga till &ldre personer,
trots att mélgruppen hela tiden har varit anhériga till langvarigt sjuka eller dldre
eller personer med funktionsnedséttning. Intentionen med den skérpta lagstifining-
en 4r att anhdrigst6det ska vidgas och onifatta hela malgruppen

Riksdagen har avsatt sérskilda medel fér genomforandet av den dndrade bestim-
melsen. Socialnémnden har under 2011 genomfért olika insatser for att stirka
stadsdelsforvaltningarna i deras uppbyggnad av stod till anhériga. Fyra halvdags-
utbildningar har genomfbrts for chefer och handliggare inom verksamhetsomrs-
dena individ- och famﬂgeomsorg, funktionsnedsdtining och &ldreomsorg. Anhérig-
konsulenter och andra som ska utreda hur behovet av anhérigstod ska tillgodoses i
stadsdelsndmnderna har genomgétt en processinriktad utbildning,

Socialforvaltningen och &ldrefSrvaltningen har utarbetat ett forslag till gemensamt
program, som géller alla anhOriga och andra som vardar eller stddjer n#rstiende,
oavsett om de nérstaende &r dver eller under 65 &r. Barn och ungdomar riknas inte
som anhoriga som frivilligt vérdar och stddjer forildrar eller annan nirstiende
person. Behoven hos de personer som vardar en nérstiende kan se olika ut, bero-
ende pé om de #r i yrkesverksam &lder eller ej. Det dr dérfor viktigt att staden kan
erbjuda olika typer av insatser. Férvaltningarna anser i likhet med vad som fram-
halls i propositionen att det viktigaste stodet till de som vérdar eller stédjer en nér-
stdende &r dels att de bemdts med erkénnande och respekt, dels att den nérstdende

far adekvata insatser av hog kvalitet.

Stockholms stads program {6r stdd till anhdriga 2012 <2016
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Aldre kvinnor eller mén som vérdar nirstdende ser sig inte alltid som en grupp
som #r 1 behov av socialtjinstens insatser. Aldre personer ger ocksd stdd till vixna
barn eller barnbarn och kan behdva stod frén andra delar av socialtjénsten &n &ld-
reomsorgen. Samtidigt r det 4ven manga yngre och/eller yrkesverksamma som
ger stdd och hjlp till nérstdende och som kan behdva stéd fran dldreomsorgen. I
4ldrensmndens anhérigenkit for 2011 var 29 % under 62 ar vilket ocksé gor att
insatser behdver utformas si att anhgriga kan kombinera forvérvsarbete och om-

sorg om en nérstéende.

Redan innan den forstirkta lagstifiningen tridde i kraft hade den anhriga méjlig-
het att ansdka om stod fr egen del. Denna rétt betonas i propositionen. Inom sta-
den finns hittills liten erfarenhet av behovsprovat stod till anhériga. F4 anhdriga
har ansokt om stod for egen del. Den anhoriga ska anstka om st6d i den stadsdels-
nimnd/kommun dér hon/han sjilv bor. Om insatsen berdr den nérstiende (t.ex.
avldsning) méste den nérstiende samtycka till detta, liksom den kommun som ska
utfora insatsen. ‘

Varje stadsdelsnimnd maste utforma organisationen pé ett sadant sitt att de kan
tillgodose de anhdrigas behov av stdd. Det méste vara tydligt till vem/vart de an-
hériga ska vinda sig for att f3 stod for egen del — det ska finnas en tydlig ingang
till socialtjinsten, Anhdrigas behov av stéd ska uppmérksammas nér deras nérsta-
ende ansdker om stéd och insatser hos socialtjansten eller om deras nérstdende av
andra skal har kontakt med socialtjinsten. Stadsdelsnfimnderna ska dven ge st6d
till anhériga som tillhér stadsdelsndmnden, men som hjélper en nérstdende som
bor i en annan kommun.

Det #r viktigt att samverkan mellan landstinget och kommunen utvecklas for att ge
anhériga bista mojliga stod. V&l fangerande rutiner krévs for informationsdverfs-
ring, vardplanering och kvalitetssystem som omfattar hela vérdkedjan och som
bygger pa den enskildes medverkan. T.ex. kan sjukvérdens personal formedla kon- -
takt mellan den anhdriga och den som samordnar anhdrigstédet i kommu-
nen/stadsdelsnsmnden. En forsvarande faktor fr samverkan mellan landsting och
kommun/stadsdelsnémnd #r nér den anhériga och den nérstdende bor i olika delar
av Sverige. Forvaltningen foreslér att frigan aktualiseras i den samverkansgrupp
som finns mellan staden och Stockholms I&ns landsting. :

Frivilligorganisationerna bedriver ett mycket viktigt arbete nér det géller stod till
anhoriga. S&vél socialnimnden som #ldrenimnden och stadsdelsndmnderna ger
stod till frivilligorganisationer. Socialndmnden stddjer exempelvis Demenstire-
ningen och Afasiféreningen, som bl.a. har anhériggrupper samt ger Sppna forelas-
ningar om sjukdomen. Aldrendmnden st6djer under 2012 Demensforbundets pro-
jekt Lundagardsgruppen, som dels har grupper for personer som nyligen fatt en
demensdiagnos, dels ger stod till deras anhoriga. Stadsdelsndmnderna bor utveckla
samarbetet med frivilligorganisationer, t.ex. kan de gemensamt genomfora riktade
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utbildningar samt ordna mdtesplatser for anhdriga. P& stadens hemsida om anhé-
rigstod bor larkar anges till relevanta organisationer

Internet har for ménga blivit ett sjélvklart redskap for att s6ka information och
stdd. Idag finns nigra olika webbaserade verktyg, som ger anhériga mojlighet att
fé réd och stdd samt att ndtverka med andra i liknande situation. Ett exempel pa
detta utgtr "Gapet”, till vilket for ndrvarande ett 30-tal kommuner och stadsdels-
nimnder &r anslutna, bl.a. Sodermalms stadsdelsndmnd samt Malmés samtliga
stadsdelsndmnder. Fér att anhériga ska fa tﬂlgang till stédet maste kommu-
nen/stadsdelsnimnden betala en arsavgift baserad pé antal medborgare i kommu-
nen, Forvaltningen fOresldr att staden undersSker forutsittningarna for att kunna
erbjuda anhdriga ett webbaserat verktyg fdr rad, stod och information.

Medarbetarna inom stadens socmhjanst maste pé olika s4tt medvetandegoras om
att anhdriga har rétt till stéd. Eftersom det &r en bestimmelse i socialtjénstlagen
kan detta ske t.ex. i samband med de utbildningar som regelbundet sker om social-
tjanstlagen och riktlinjer. Relevanta riktlinjer som ror socialtjinstens arbete ska
kompletteras med fragan om anhérigstdd, sdvida de inte fedan innehaller ett s&-

dant avsnitt,

En kontinuerlig uppféljning av programmet ska ske i ILS. Darutéver bor en utvir-

dering gbras av hur ménga personer som fatt stdd f5r egen del, vilken typ av stod

de erhallit samt hur n&jda de & med det st6d de fatt. En sidan utvérdering gors

{rslagsvis efter & 2015 och kan ligga till grund for-ett reviderat program.

Forvaltmngamas forslag
Socialférvaltningen och aldreforvalmmcen foreslér sammanfatiningsvis att
e programmet for stod till anhdriga ska gilla till och med &r 2016
e kontinuerliga uppfSljningar gors i ILS
o en utvirdering av stodet till anhériga gors vid utgingen av 2015
o relevanta riktlinjer som ror socialtjanstens arbete kompletteras med fragan
om anhdrigstéd
e staden understker forutsdtiningarna for att kunna erbjuda anhériga et
webbaserat verktyg for rad, stéd och information.
o frigan om st6d till anhoriga aktualiseras i den samverkansgrupp som firms
mellan staden och Stockholms lins landsting.
e verksamhetsstodet utvecklas géllande dokumentation och stanstlk fér an-

hérigstsd.
Férvaltningarna foreslar att forslaget till program for anhérigstsd godkﬁnns; En

vidareutveckling av programinet kan ske nér resultaten av uppfSljningar och ut-
virderingar &r tillgingliga.
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Inledning

Ménga anhériga utfor ett omfattande och viktigt arbete for att varda och st6dja en
nérstdende som #r langvarigt sjuk, #ldre eller som har en funktionsnedséttning. I
och med att allt mer vard och st6d numera sker i 6ppenvérd, vilket méjliggor for
fler att bo hemma, har ménga anhoriga fatt ett 6kat ansvar. Regeringen tydligg6r-i
prop. 2008/09:82" att socialndmnden ska erbjuda stod for att underlitta for de per-
soner som vardar eller stodjer nérstdende och en starkare skrivning inférdes 2009 i
socialtjgnstlagen.

En tydligare reglering motiveras av nédvéndigheten av att ge anhdriga eller andra
personer ett st6d och att beméta dem med erk&nnande, respekt och delaktighet.
Det behdvs ett nytt perspektiv i friga om det stdd som ges de anhdriga och andra
personer som vardar eller stédjer en nérstdende. Ett perspektiv som utgér frén de
anhorigas eller andra personers grundlidggande betydelse for att ge vérd eller stod
till nirstiende personer. Det ska finnas en preventiv ansats 1 stddet, for att fore-
bygga att den anhoriga eller annan person sjélv blir fysiskt och psykiskt utsliten.

Anhérigstéd forknippas ofta med gamla makar som stéttar varandra, men det finns
ocks& ménga yrkesverksamma mitt i livet som hjélper &ldre, sin make eller barn.

Frivilligorganisationerna &r en mycket viktig samarbetspartner nér det géller stod
till anhoriga. S4 dven landstinget, som ofta méter den anhériga i ett tidigt skede.

Ett styrdokument for socialtjdnsten

Den 1 juli 2009 gjordes en éndring i 5 kap. 10 § socialtjdnstlagen (2001:453) SoL
som innebir ett fortydligande av lagstiftningen. Bestdmmelsen lyder:

Personer som vardar eller stédjer nirstaende

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underidtta for de personer som
védrdar en ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer
en ndrstdende som har funktionshinder.

Bestimmelsen omfattar socialtjdnstens hela verksambet, d.v.s dldreomsorgen, om-
sorgen om personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorgen samt
verksambheter enligt LSS (lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade)
Anstillda har skyldighet att uppmérksamma anhérigas behov av stéd och att er-
bjuda st6d.

Stockholms stads program for stod till anhdriga &r ett styrdokument for #ldre-
pamnden, stadsdelsnimnderna och socialndmnden och ska sa langt som mojligt
tillimpas 1 uppdrag som staden ger andra organisationer. Programmet syftar till att
uppné likstéllighet i staden. Personer som vérdar eller stédjer nérstdende ska fa
likviirdiga insatser oavsett var i staden de bor.

Programmet ska f6ljas upp i ILS-webben.

Isead ail personer som virdar eller stodjer nérstiende (prop. 2008/09:82 s, 12)




Definitioner
Begreppen anhérig och nirstiende definieras som foljer. 2

Ndrstdende: den person som tar emot omsorg, vard och stéd.

Anhorig eller annan person: den som ger insatser till en nérstdende. Annan person
dr ndgon utanfor familjekretsen, t.ex. en vén eller granne.

Bamn och ungdomar réknas inte som anhdriga som frivilligt vardar och stédjer
fordldrar eller annan nérstdende person. Barns och ungdomars behov tﬂlgodoses
av annat st6d enligt socialtjénstlagen.

Malgrupp
~ Personer som vérdar en nirstiende som #r langvarigt sjuk eller &ldre eller som
stddjer en nérstdende som har funktionsnedséttning.

Malgruppen utgdrs av vuxna anhoriga. Personen avgdr sjéilv om han/hon
hér till méalgruppen.

Malgruppen bendmns fortsitiningsvis *anhoriga”.

Syftet med anhoérigstod

Personer som vérdar eller stédjer en nérstdende har en bra livssituation och en god
fysisk och psykisk hélsa.

1. Anboriga kénner sig bemotta med respekt och som en kompetent samar-
betspartner i den verksamhet som den nérstdende har kontakt med.

2. Anhoriga har stod for egen del for att férebygga ohélsa och minska den fy-
siska och psykiska belastningen.

3. Anhdriga har kunskap om sina réttigheter.

4. Anhoriga har kunskap om den nérstaendes rittigheter.

Alctiviteter for att uppna malen

Indirekt stéd
Det viktigaste stodet for ménga anhoriga dr att den nérstiende far de insatser
hon/han behéver.

2 Stad il personer som vardar eller stodjer nirstaende (prop, 2008/09:82 s. 12)




Indirekt stod utgdrs av insatser som géller den nérstiende och som dven kan ses
som ett stod till den anhdriga. I socialtjanstlagen, SoL, och i lagen om stdd och-
service 11l vissa funktionshindrade, LSS, finns olika former av insatser som riktar
sig till den nérstdende och samtidigt utgdr en viktig del av den hjélp och avlast-
ning som den anhdriga kan behdva. Det kan handla om ledsagning, avlésning i
hemmet, hemtjénst, dagverksamhet, boendestdd samt korttidsboende och korttids-
vistelse. I dokumentationen ska anges att insatsen ges som anhdrigstod for avlast-
ning och for att underlétta for den nérstiendes anhoriga i vardagen.

Direkt stod

Insatser kan erbjudas i form av dels service och information som ér tillgénglig for
alla, dels individuella insatser som foregas av behovsbeddmning enligt 4 kap. 1 §
QoL Individuella insatser 4r sddana som riktas direkt till den anhoriga och &r ut-
formade efter den anhérigas individuella och specifika behov och som inte kan
tillgodoses pa annat satt.

Ansokan om insats for egen del gor den anhériga i den stadsdelsndmnd/kommun
dsr hon/han bor, inte i den nérstiendes kommun. Om insatsen berdr den nirstden-
de (tex. avlosning) maste den nérstdende samtycka till detta, liksom den stads-
delsnamnd/kommun som ska utfora insatsen.

Aktiviteter

Socialtjénsten ska samverka med anhGriga under utredningen och genomfdrandet
av en insats, under forutsittning att den nérstdende samtycker till detta.

Kommentar:
Det viktigaste stodet till anhériga &r dels att de bemdts med erkannande
och respekt, dels att den nérstiende far adekvata insatser av hog kvalitet.

Socialtjansten ska informera den anhGriga om rétten att ansdka om bistand for
egen del.

Kommentar:

Det kan t.ex. handla om stodsamtal till den anhériga. Begreppet stodsamital
behiver definieras eftersom det bara #r sidana som socialtjansten ska er-
bjuda, inte terapi. Olika former av rekreation och édterhdmtning kan vara

aktuellt.

Socialtjinsten ska pa ett tidigt stadium uppmérksamma den anhorigas behov av
eget stod och erbjuda ett vigledande samtal.

Kommentar: :

Eitt sadant samtal kan innehalla information om dels vilka réttigheter den
anhériga har for egen del, dels vilka réttigheter den nérstéende har. Infor-
mation om tekniska l6sningar m.m. for att underlétta vardagen for den an-
hériga och dess nérstaende &r ocksé viktig. :



Socialtjansten ska erbjuda anhériga majligheter att tréffas.

Kommentar:

Genom anh6riggrupper/traffpunkter kan anhéri ga erbjudas aktiviteter for
avkoppling och dterhdmtning samt erfarenhetsutbyte.

Anhdriggrupper &r den typ av stdd som i olika studier visat bést resultat, °
Denna stédform kan med férdel genomforas i samverkan med frivilliga or-
ganisationer.

Socialtjénsten ska i bestillning till utforare tydligt ange hur den nérstdende vill att
samverkan med den anhériga ska ske.

Stadsdelsndmnderna ska utforma organisationen pa ett sddant sétt att de tillgodo-
ser de anhorigas behov av stod. -

Kommentar: :
Det méste vara tydligt till vem/vart de anhoriga ska vénda sig for att fa
std for egen del — det ska finnas en tydlig ingang till socialtjinsten.

Socialtjinsten ska finna former for samverkan med landstinget for att sikerstalla
att anhorigas behov av st6d uppmérksammas pé ett tidigt stadium.,

Kommentar:

Vil fungerande rutiner kriivs for informationséverforing, vérdplanering
och kvalitetssystem som omfattar hela vérdkedjan och som bygger pa den
enskildes medverkan.

Socialtjdnsten ska samverka med intresseorganisationer for att ge bra stéd 1l an-
horiga.

Kommentar:

Samarbetet kan exempelvis avse anh&riggrupper/tréiffpunkter och riktade
utbildningar till anhériga om sjukdomar/ funktionsnedséttningar.

P& stadens hemsida om anhérigstod ska lankar anges till relevanta organi-
sationer.T.ex. kan landstingets personal ha som rutin att informera anhéri-
ga om mdjligheten att f stdd hos sin kommun/stadsdelsnémnd.

Staden ska informera invanarna om anhorigas rittigheter och vad staden kan et-
bjuda.

Kommentar: .
Informationen sker via stadens ordinarie kommunikationskanaler, bade
centralt och lokalt. I informationen ska tydligt framga vart den anhoriga
ska vnda sig i de olika stadsdelsnimnderna.

* Stod till personer som vardar eller stédjer nirstiende (prop. 2008/09:82 s. 23)




Staden ska undersdka forutsittningarna for att erbjuda anhériga ett webbaserat
verktyg for rad, stéd och information.

Kommentar:

Internet har for ménga blivit ett sjalvklart redskap for att s6ka information
och stod. Anhoriga ges genom ett nétverk mojlighet att fa rad och st6d
samt att ndtverka med andra i liknande situation.

Indikatorer
Foljande métt ska anvéndas for att f5lja upp mélen.

- Antal anhOriga som har fatt stod for egen del.
- Vilken typ av sttd har de erhallit.
- Andel anhsriga som uppger att de dr ndjda med det stod de erhdllit.

Dokumentation och utvirdering

Staden ska folja anhorigstodet via det integrerade ledningssystemet, ILS, samt
utvérdera insatserna vid utgédngen av &r 2015.

Verksamhetsstod behver utvecklas for aft kunna dokumentera
- nir anhdriga ansoker om stod for egen rikning i form av bistdnd enligt
socialtjénstlagen.
- insatser enligt SoL eller LSS till den nérstdende som har till syfte att ge
stéd och avkoppling till den anhdriga.

Brukarundersdkningar till anhoriga ska goras for att undersska om de fatt ett stod
som svarat mot deras behov och om de i s& fall &r n6jda med insatserna. '

Organisation

Stadsdelsnamnderna ska ha vil fungerande arbetsmetoder och organisation for att
kunna mdta anhorigas behov och underlitia deras vardag sésom avses med be-
stammelserna i socialtjinstlagen. Det méste vara tydligt vart de anhoriga ska vén-
da sig for att fa stéd— en tydlig ingéng till socialtjdnsten.

Stadsdelsndmnderna ska
- uppmirksamma de anhdrigas behov av stod nér deras ndrstdende ansoker
om st6d och insatser
- ge stod till anhériga som tillhor stadsdelsnamnden, men som hjélper en
nérstdende som bor i en annan kommun.

Ldshédnvisningar

Stid till personer som vérdar eller stodjer narstaende (prop. 2008/09:82 s. 12)
http://www.regeringen.se/content/1/c¢6/12/15/24/af30bade.pdf

Socialstyrelsens Meddelandeblad april 2010: Stod till anhoriga i form av service
eller behovsprovad insats — handldggning och dokumentation.



