VARMDO KOMMUN
Yttrande

Varmdo kommuns fortroendevalda
Datum: 2012-12-06 revisorer

Yttrande om KPMG:s granskning av HVB-placeringar inom
barn och ungdom, IFO

Kommunstyrelsen delar revisorernas positiva beddmningar av barn- ungdoms- och
familjenhetens arbetsmetoder och kunskap, verksamhetens mél och riktlinjer samt
kontroll av placerade barn och ekonomin kring dessa.

Kommunstyrelsen instammer i att det &r viktigt att folja ramavtal. I fortséttningen ska
detta uppmarksammas i arbetet.

Kommunen ska striva efter att f4 HVB-hem med flera olika inriktningar pA HVB-
boenden i den nya upphandling som ska genomftras med Nacka och Tyresé kommuner.

Bilaga
Socialndmndens beslut 2012-12-11, §

Monica Pettersson Stellan Folkesson
kommunstyrelsens ordférande kommundirektor
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Rapport om KPMG:s granskning av HVB-
placeringar inom barn och ungdom, IFO

Forslag till beslut

Socialnimnden godkinner Socialkontorets bedémning och forslag pé &tgirder utifran
revisiorernas rapport om hem for vard och boende, HVB-hem for barn och unga
genomford 2012-06-26.

Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Virmdoé kommun har gett KPMG i uppdrag att
genomfbra en granskning av HVB-placeringar inom barn, unga och familj pa
Socialkontoret. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2012.

Syftet med granskningen har varit att bedoma socialkontorets och verksamhetsansvarigas
redskap for styrning, uppf6ljning och utvérderingar vid HVB- placeringar.

Sammanfattning av resultatet av KPMG:s granskning

KPMG bedomer att det finns en tydlig styrning av enheten barn, unga och familj i och
med de mal som socialndmnden faststallt. Riktlinjerna for barn och unga &r vil
genomarbetade och tydliga och KPMG beddmer att de bor ge ett bra underlag for arbetet
som bedrivs.

Angéende ekonomin skriver KPMG att Virmdd har forhdllandevis hoga kostnader for
IFO men att 2011 ars siffror dnnu inte redovisats varfér man gor klokt i att avvakta innan
man drar alitfor I&ngtgdende slutsatser. KPMG bedomer att socialkontoret har en god
kontroll Gver antalet placeringar och ekonomin kring dessa.

KPMG konstaterar att nuvarande organisation har funnits de senast 10 dren och att den
upplevs som funktionell. KPMG:s beddmning &r att det &r en bra organisation och att den
har en bra bredd i sina 6ppna verksamhet p4 hemmaplan.

KPMG bedomer att socialkontoret i Virmdo kommun arbetar pé ett korrekt sétt vad avser
placeringar av barn och unga. De bedomer att det finns en tydlig arbetsordning i de
antagna riktlinjerna for myndighetsutdvning barn och unga. KPMG anser att det finns en
stark strivan att prova de 6ppenvardsalternativ som finns i kommunen och att detta dven
mirks genom att antalet varddygn sjunkit &r 2011. KPMG skriver att det dr tydligt att
socialkontoret arbetar utifrén att placering 4r sista alternativet vid val av insats. De vill
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Tjansteskrivelse

ocksa uppmirksamma att det finns ett starkt engagemang bland den personal de intervjuat
i sin granskning.

Nar det kommer till upphandling anser KPMG att det finns ett omfattande ramavtal som
borde tillgodose alla behov som kan finnas, men konstaterar att det saknas boenden med
vissa inriktningar. KPMG:s bedomning &r att det vid nésta upphandling méste arbetas
fram ett dnnu bredare underlag 4n vad som finns idag. Se dven bilaga.

Socialkontorets bedémning av KPMG:s rapport

Socialkontorets enhet for barn, unga och familj instimmer i huvuddragen av KPMG:s
beddmning. Enheten har tv erfarna utredningsgrupper med goda kunskaper om barn och
unga och deras behov av skydd och stod. Enheten har tydliga mal och riktlinjer samt en
god kontroll av antalet placerade barn och ekonomin kring dessa placeringar. Enheten har
en fungerande organisation sedan manga dr och en bra bredd i sina 6ppna verksamheter
dven om det alltid finns mer att nska.

Socialkontoret instdimmer dock inte i KPMG:s uppfattning att Virmd6 har hoga kostnader
for IFO - individ och familjeomsorg, enheten barn, unga och familj. Vid tiden for
KPMG:s rapport var inte Socialstyrelsens 6ppna jamforelserna klara och inte heller
nyckeltalen for 2011.

De 6ppna jamforelserna for &r 2011 méter bland annat andelen av kommunens totala
kostnad for den sociala barn- och ungdomsvarden, exklusive kostnader for
ensamkommande barn. Av de 26 kommunerna i Stockholms liin, inklusive Stockholm
stad dr det 19 kommuner som har ett hogre virde dn Varmdo som har andelsmaéttet 2,44
av kommunens totala kostnad. Stockholms ldn har i snitt andelsmaéttet 3,20 och riket som
helhet har snittet 3,01. For 2010 var Viarmdos andelsméttet 2,78 vilket innebir en
minskning for 2011.

Om vi tittar p& nyckeltalen hade mycket riktigt Varmdo en kostnad pa 1 412 kr/per
invénare for ir 2010 och Stockholms idn en kostnad pa 1 461 kr/per invanare i snitt.
For &r 2011 hade Varmdo sankt sina kostnader till 1 216 kr/per invénare jimfort med
1 571 kr/invanare i snitt i Stockholms ldn och snittet i hela riket &r 1 430 kr/invénare.

Rorande ramavtal och upphandlingar 4r det sjdlvklart onskvért att enheten barn, unga och
familj alltid anlitar institutioner som &r upphandlade. Som KPMG pépekar finns det dock
situationer nir detta dr omojligt, exempelvis nér upphandiade HVB har fullt och inte kan

ta emot barnet under 6verskadlig tid eller nir barnet/den unge har specifika vardbehov.

Virmdé har paborjat en ny upphandling tillsammans med Nacka och Tyresé kommuner
ddr ambitionerna 4r att f4 en dnnu storre bredd pa urvalet av HVB vilket vi bedomer
kommer att bidra till att enheten i hogre utstrackning kommer att f6lja ramavtalen.

Ylva Sjogren @l [/» - S /QC»D\(\/

socialchef ,(/,{, SO ,,,( e

Bilaga: Granskning av HVB-placeringar, revisionsrapport, datum: 2012-06-20
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Viarmdd kommun 2012-06-26
Kommunrevisionen

Socialnimnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige — fér kinnedom

Granskning av HVB-placeringar

De fértroendevalda revisorerna i Virmdé kommun har gett KPMG i uppdrag att genomfora
en granskning HVB-placeringar inom socialnimnden.

Syftet med granskningen har varit att bedéma socialforvaltningens och de berérda
verksamhetsansvarigas redskap for styrning, uppfSljning och utvirderingar av placeringar vid
HVB.

Efter genomford granskning sammanfattar vi granskningen med foljande:

¢ Bam, ungdom och familjeenheten &r enligt var bedSmning en erfaren grupp med goda
arbetsmetoder och kunskap om barn och ungdom.

¢ Det finns tydliga mal och riktlinjer till stéd for handldggningen.

¢ Det finns en god kontroll av antalet placerade barn och ekonomin kring dessa.

® Man bér i storre utstrickning 4n nu folja de ramavtal som finns. I samband med niista
upphandling bér man agera for att fi ett ramavtal med flera olika inriktningar pA HVB-

boenden.

Revisionen begir yttrande 6ver bifogad rapport, senast 2012-10-01

Ordférande
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Virmds kommun
HVB-placeringar
2012-06-20

Sammanfattning

Vi har av Virmd6 kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska HVB placeringar av barn av barn
och ungdomar.

Stodet till barn och ungdom 4r en av socialtjénstens viktigaste uppgifter. Socialtjinsten har ett
6vergripande ansvar for att barn och ungdomar vixer upp under trygga och goda forhllanden. I
vissa fall, ndr andra atgérder inte bedoms som tillrickliga, kan ett omhiindertagande f6r vard vara
nodviandigt. Detta kan ske pd institution eller i familjehem. Att placera ett barn eller ungdom for
vard dr en mycket ingripande atgdrd frin samhillets sida varfor forfarandet tydligt regleras i
lagstiftningen. Vard kan ges dels pa frivillig vig genom bistind enligt socialtjanstlagen (SoL),
men dven i vissa fall med tving enligt lagen om vérd av unga (LVU).

Vdrmd6 socialkontor, individ- och familjeomsorg, arbetar med stédet till barn och ungdom. Inom
individ- och familjeomsorgen &r det enheten barn, ungdom och familj som arbetar med barn som
pa olika sitt far illa. Forutom enskilda drenden s arbetar man ocksd med 6ppenvérdsinsatser
ungdomsmottagning, stédgrupper mm.

Socialnimnden har mal for verksamheten och det finns tydliga riktlinjer.

Varmdo har hogre kostnader &n riket och ldnet vad avser kostnader for barn och ungdomsinsatser.
Kostnaderna har ¢kat under senare &r men &r 2011 si var det en minskning béde av antalet
virddygn samt av kostnader. Detta till f6ljd av att man arbetar mer intensivt med
“hemmaplanslésningar” helt i enlighet med socialnimndens mal.

Syftet med granskningen har wvarit att beddma socialforvaltningens och de berérda
verksamhetsansvarigas redskap for styrning, uppfoljning och utvirderingar av placeringar vid
HVB. Efter genomford granskning sammanfattar vi granskningen med foljande:

e Barm, ungdom och familjeenheten &r enligt vir beddmning en erfaren grupp med goda
arbetsmetoder och kunskap om barn och ungdom.

e Det finns tydliga mal och riktlinjer till stod for handldggningen.
e Det finns en god kontroll av antalet placerade barn och ekonomin kring dessa.

e Man boér i storre utstrickning #n nu folja det ramavtal som finns. I samband med ndsta
upphandling bér man agera for att f3 ramavtal med flera olika inriktningar p4 HVB-boenden.

© 2012 KPMG AB, a Swedish limited fiabillty company and a8 member firn of the
KPMG network of independent member fims affiliated with KPMG intemational
Cooperative ("KPMG ional®), a Swiss entity. All rights reserved.
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Virmdo konumun
HVB-placeringar
2012-06-20

Bakgrund

Vi har av Varmdé kommuns revisorer ftt i uppdrag att granska HVB-placeringar av barn och
ungdom. Uppdraget ingér i revisionsplanen for r 2012.

Social utsatthet &r ett problem i hela samhillet, s& ocks3 i Virmdé kommun. Barn och ungdomar
dr sdrskilt utsatta. Samhillet forfogar Gver ett antal redskap for att skydda och varda ungdomar.
Placeringar pd institutioner och i familjehem 4r exempel p Atgiirder som anvinds di den unges
situation i ndgon mening blivit ohéllbar. Kommunens sociala verksamhet #r till avsevird del
reglerad i lag och star under statlig tillsyn. Lagstiftningen férnyas kontinuerligt och kompletteras
med rad och anvisningar.

Kraven pa den sociala verksamheten upplevs ha dkat under senare ar. Problematiken upplevs som
tyngre och det finns ett &kat behov av avancerade och resurskrivande insatser. Detta har skett
under en tid di socialndmnden har arbetat med mycket anstringda ekonomiska forutsittningar.
Man har &terkommande beh6vt gora forindringar i verksamheten till f6ljd av #ndrade
ekonomiska och organisatoriska forutsittningar.

Placeringar ska anpassas till individen och innebdr ofta betydande resursinsatser. Ett fatal
placeringar har ddrmed en relativt stor inverkan p& socialnimndens ekonomi. SvArigheten att
forutse behov kan leda till oférutsedda resursbehov som &verskrider de resursramar som tilldelats.

Virmdé kommuns revisorer bedomer utifrin ovanstiende forhdllanden i sin risk och
vdsentlighetsbedomning att en fordjupad granskning géllande placeringar av barn och ungdom
bor goras.

Syfte

Revisorerna i Varmd6é kommun har mot bakgrund av ovanstiende, gett KPMG i uppdrag att
granska socialndmndens arbete med HVB-placeringar av barn och unga.

Syftet med granskningen har varit att bedéma socialférvaltningens och de berdrda

verksamhetsansvarigas redskap for styrning, uppfoljning och utvérderingar av placeringar vid
HVB.

Projektets mal har varit att:
o Kartligga och dokumentera vilka kommunala mal och speciella verksamhetsplaner det

finns for placeringar vid HVB.

e  Beskriva socialforvaltningens organisation for placeringar och andra virdande eller
skyddande insatser.

e  Dokumentera hur uppfoljning av placeringar vid HVB genomfors.

e  Besvara hur utvirderingar av externa samarbetspartners genomfors och hur resultaten
anvinds for att styra verksamheten.

o  Dokumentera hur upphandlingar av HVB hanteras.

© 2012 KPMG AB, a Swedish limiled labllity company and a member firm of the
KPMG network of independent member finns affillated with KPMG Intemational
Cooperative ("KPMG | ional’), 8 Swiss entity. All rights reserved.
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Virmdo kommun
HVB-placeringar
2012-06-20

Avgrinsning

Granskningen ska fokusera pd HVB, hem for véird eller boende, avseende barn och ungdomar.
HVB ir ett samlingsbegrepp for verksamheter som erbjuder dygnsvéard. Det kan variera mellan
smé familjehemsliknande verksambheter till storre institutioner. Denna typ av verksamhet stir
enligt SoL, socialtjinstlagen, under socialstyrelsen tillsyn.

Ansvarig nimnd

Granskningen har avsett socialnimnden i Virmdé kommun.

Metod

Granskningen har genomfGrts genom dokumentstudier och intervjuer. Rapporten &r
saklighetsgranskad av gruppchef inom barn- ungdom och familj.

Projektorganisation

Granskningen har genomf6rts av Lena Forssell, certifierad kommunal yrkesrevisor, under ledning
av Mats Lundberg, kundansvarig i Varmd6 kommun.

Resultat

Inledning

Socialtjdnsten har ett 6vergripande ansvar for att barn och ungdomar viixer upp under trygga och
goda forhdllanden (5 kap. 1 § SoL). Socialtjinsten ska arbeta uppsékande och férebyggande.
Réadgivning och stéd kan erbjudas inom ramen for socialtjinstens férebyggande verksamhet.
Sadana insatser behdver inte dokumenteras eller f6ljas upp.

Socialtjénsten ska utreda barns behov av skydd eller stod nédr det kan finnas behov av atgirder
fr&n ndmndens sida (11 kap. 1 § SoL). Vid behov ska socialtjinsten efter utredning erbjuda barn,
unga och familjer insatser. Socialtjinsten har ocksa ett ansvar att félja upp beslutad insats. SoL
bygger pd frivillighet och betonar sirskilt ett nira samarbete med hemmet. Samhillet har dock
mojlighet att kunna ge barn och unga det skydd eller vird de behéver dven i de fall
vardnadshavaren och den unge, nér han eller hon fyllt 15, inte samtycker till nédvindiga insatser.
Detta regleras i lagen med sérskilda bestimmelser om unga, LVU. LVU é&r en skyddslag som
kompletterar SoL i situationer nir frivilliga insatser som kan ges med stod av SoL ir otillrickliga.

Som en foljd av att Sverige ratificerade FN:s konvention om barns rittigheter, barnkonventionen,
har bestdmmelserna for att stirka barnets stédllning successivt forts in i lagstifiningen pd olika
omraden. Principen om barnets bista och principen om barnets ritt att fi komma till tals och fa
sin vilja beaktad med hénsyn till lder och mognad &r inférd i SoL och LVU.

Ytterst dr det sdledes lagstiftningen som styr verksamheten rérande insatser, handlaggning och
dokumentation inom socialndmndens individ- och familjeomsorg. SoL &r dock en ramlag vilket

© 2012 KPMG AB, a Swedish limiled fiabliity company and a member firm of the
KPMG network of iIndependent member firms affillated with KPMG intemational
Cooperative ("KPMG Intemational”), a Swiss enlity. Al rights reserved.
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8.2.1

Virmdié kommun
HVB-placeringar
2012-06-20

ger kommunerna mojlighet att genom riktlinjer, anvisningar, rutinbeskrivningar etc. forma
verksamhetens kvalitet utifrin lokala forutsittningar och behov.

Som st6d for och styrning av kommunens lokala arbete ger Socialstyrelsen ut savil foreskrifter
som allménna rdd inom omradet. Foreskrifterna &r bindande for kommunen medan de allménna
riden &r rekommendationer om hur en forfattning kan eller bér tillimpas.

Att placera ett barn eller ungdom for véard 4r en starkt ingripande tgird frin samhillets sida,
varfor forfarandet tydligt regleras i lagstifiningen.

Mal, riktlinjer och rutiner

Socialndmnden har inriktningsmal och effektmél for sin verksamhet. Vad avser barn- ungdom
och familj, och mél som 4r relevanta for denna granskning sa finns nigra effektmal;

e  En skyndsam och réitssiker handldggning.

» Insatser for den enskilde ska i forsta hand utféras i ndrmiljon, (d v s i den egna kommunen)
och i samverkan med andra aktérer.

e Det ska finnas ett differentierat utbud av forebyggande och dppenvardsinsatser samt
eftervard i kommunen.

Det finns riktlinjer for handlédggning av barn- och ungdomséirenden. Riktlinjerna &r reviderade
och bygger p tidigare riktlinjer. Vid tidpunkten for denna granskning var riktlinjerna &nnu ej
beslutade av socialndimnden men innan sommaren férvéntades ett beslut.

Riktlinjerna utgor principer for vad som ska gélla for handliggning av inkomna Arenden och
uppfoljning av beslutade insatser for barn och unga. Riktlinjerna ska ge handléiggare stéd och
vigledning i arbetet i syfte att uppnd réttssékerhet och likabehandling nér det géller att utreda och
bedéma barn och ungas behov av stdd och/eller skydd, planera och félja upp verkstéllda beslut.

Riktlinjerna innehdller sammanfattning av lagstiftning och hénvisning till féreskrifter och
allmédnna rdd. Vidare tydliggér riktlinjerna hur handldggningsprocessen gér till frin aktualisering
och utredning till bedémning och beslut. Socialférvaltningen jobbar enligt BBIC, barns behov i
centrum. BBIC &r ett handldggnings- och dokumentationssystem for utredning och uppféljning av
barm och ungdom och ett syfte med detta system ar att fokusera p& barnets eller ungdomens
stdllning. Riktlinjerna innehaller dven ett avsnitt sirskilt inriktat pA LVU-insatser. De insatser
som finns beskrivs som t ex 6ppna insatser, kontaktpersoner, eller heldygnsvard.

Med dessa riktlinjer som grund ska administrativa dokumenterade rutiner arbetas fram.

Vir bedomning och kommentarer

Vi bedémer att det finns en tydlig styrning av verksamheten i och med de mil som
socialndmnden faststillt. Riktlinjerna &r vdl genomarbetade och tydliga. Vér uppfattning ir att de
bor ge ett bra underlag for det arbete som bedrivs inom enheten.

© 2012 KPMG AB, a Swedish limited Rability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affilialed with KPMG Intemational
Cooperative ("KPMG Intemalional®), a Swiss entity. All rights reserved.



Virmds kemmun
HVB-placeringar
2012-06-20

Den metod som anvinds, BBIC bedémer vi fungera bra enligt vad som framkommit i intervjuer.

Det &r positivt att administrativa rutiner arbetas fram som ett komplement till riktlinjerna.

8.3 Ekonomi

8.3.1 Viarmdo i jimforelse med andra kommuner

En jimfGrelse vad avser kostnader for barn och ungdom visar féljande (tkr):

IFO totalt Barn och ungdomsvird
Virmdo 3265 1412
Jéamforbara kommuner 2871 1358
Lénet 3206 1461
Landet 3000 1365

Tabell 1: Kélla SKL, vad kostar verksamheten i din kommun 2010. (2011 ars siffror har vid granskningstillfillet &nnu
€j presenterats).

Tabellen visar att Vdarmdd i jimforelse med andra har hoga kostnader for individ- och
familjeomsorgen, IFO, totalt. Vad avser barn och ungdomsvard s& har Virmdo hgre kostnader
dn riksgenomsnittet och jaimforbara kommuner. Dock har Virmdd nagot ligre kostnader &n
lansgenomsnittet.

Vid en jamforelse av strukturirsjusterad standardkostnad sd visar den att Varmdo har en
kostnadsniva som dr hogre dn vad strukturen motiverar.

© 2012 KPMG AB, a Swedish limiled liability company and 8 member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG Inlemational
Cooperative ("KPMG Intemational®), a Swiss entity. All rights reserved.



8.3.2

Volym och kostnadsutveckling i Virmdé

Nedan redovisas volym och kostnadsutvecklingen ar 2010 och 2011

ungdomsplaceringar:

Barn och ungdomar 0-19 Volym
ar (Antal)

2010 2011 Diff

Familjehem 49 57 8

- varddygn 8 866 8217 -649
HVB 39 32 -7

- varddygn 8912 8382 -530
HVB Appelbo 21 20 -1

S:a heldygnsinsatser 109 109 0

S:a varddygn 17778 16599 -1179
Totalt antal insatser 387 409 22

Tabell 2: Killa social forvaltningens verksamhetsberittelse 2011.

Kostnad
(Tkr)

2010

4051

15 169

19 220

27972

Viarmds kommun

2011

5198

8902

14 100

22 090

HVB-placeringar
2012-06-20

for barn och

Diff

1147

-6 267

-5 120

-5 882

Antalet virddygn har minskat bade vad giller familjehems- och HVB-placeringar. Detsamma
géller kostnaderna for HVB-placeringar som har minskat kraftigt p g a firre kostsamma
placeringar. Detta &r helt i linje med socialnimndens mal. Tidigare har Vdrmd6é haft
forhallandevis f placeringar, de sista tv dren har 6kningen varit markant.

Antalet aktualiseringar har dkat mellan &ren enligt nedan:

Barn och ungdomar 2009 2010
0-19 ar

Antal aktualiseringar 1 209 1147
Antal utredningar 476 436
Antal insatser 391 387

Tabell 3: Killa socialforvaltningens verksamhetsberittelse 2011.

2011

1332

458

409

Antalet aktualiseringar har okat. Av aktualiseringarna leder ca 58 % till utredning.

© 2012 KPMG AB, a Swedish timilad kability company and a member fimn of the
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8.3.4

8.4

Viérmdé kommun
HVB-placeringar
2012-06-20

Uppfoljning av ekonomi i kommunen

Gruppledarna inom verksamheten har budgetansvar for sina respektive omrdden. Ekonomiska
sammanstillningar redovisas ménatligen med hjilp av administratér vid verksamheten, och
kvartalsvis gérs en prognos. Administratér har ocksd god kontroll éver alla fakturor som
inkommer. Sammanstéliningen utgdr ett mycket bra underlag for kontroll av befintliga
placeringar, hur linge de kan tinkas pagd, kostnader mm. Sammanstéllningen utgér ocksi ett
viktigt underlag i samband med budgetarbete. Att gora en budget for detta omrade &r mycket
svért di man aldrig p& forhand kan veta hur manga och hur omfattande placeringar som kan bli
aktuella. Med det underlag som man har idag s& har man goda chanser att gora ett bra
budgetarbete.

Vir bedémning och kommentarer

Vi kan konstatera att Varmd6 har forhéllandevis héga kostnader for individ och familjeomsorgen.
Dock har 2011 &rs siffror dnnu inte redovisats och innan man drar alltfér ldngtgdende slutsatser
om kostnaderna s& kan det vara klokt att avvakta 2011 di kostnaderna for HVB-placeringar
minskat markant.

Vi gor bedomningen att forvaltningen har en god kontroll éver antalet placeringar och ekonomin
kring detta.

Organisation

Viarmdo6 socialkontoret, individ- och familjeomsorgen, under socialnimnden, ir organiserad i tvd
enheter; barn- ungdom och familjeenhet, samt vuxenenhet.

Enheten barn- ungdom och familj &r den enhet som arbetar med placeringar pA HVB-hem.
Enheten leds av enhetschef och dr indelad i tvd grupper som leds av gruppchefer.

Barn- och familjegruppen 0-11 &r arbetar i forsta hand med de mindre barnen och dess familjer.
Gruppen bestar av 10 socialsekreterare.

Ungdoms- och familjegruppen 12-20 ar arbetar i forsta hand med ungdomar och deras familjer.
Gruppen bestar av 11,55 socialsekreterare.

Familjevardsgrupp finns, organiserad under de bagge grupperna.
Familjerdttsenhet, organiserad direkt under enhetschef.

Oppen verksamhet (verksamhet pA hemmaplan)

- Virmdépolama och stédcentrum for unga brottsutsatta.

- Verksamhet Hamnen finns som dr en samverkan mellan kommunen och landstinget. Hamnen
ir en Oppen icke bistdndsbedémd verksamhet for alla familjer med barn- och ungdomar.
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- MST-team, (Multisystemisk terapi) 6ppenvérdsbehandling och som kan vara ett alternativ till
HVB-placering.

- MiniMaria, samverkan mellan kommun och landsting, startade 2011.
- Ungdomsmottagning, samverkan mellan kommun och landsting.

Verksamhet for ensamkommande barn- och ungdomar. Ett boende finns, Appelbo. Kommunen
har ett avtal med Migrationsverket om 10 platser varav 3 asylplatser.

Det &r forhallandevis 14g omsittning av socialsekreterare.

Vir bedomning och kommentarer

Nuvarande organisation har funnits de senaste 10 &ren och upplevs som funktionell. Vir
beddmning &r att det & en bra organisation och att kommunen har en bredd i sin Gppna
verksamhet (verksamhet p4 hemmaplan)

Utredning och beslut

Barn- ungdom och familjegruppen ansvarar for mottagning av barnavirdsanmalningar, utredning,
beslut och uppfoljning av insatser fér barn och ungdomar.

En aktualisering gérs antingen genom en anmilan eller genom en ansdkan och #rendet kan
aktualiseras av virdnadshavare, barnet sjilv, genom anmilan eller genom socialtjéinstens egna
iakttagelser. Aktualiseringen registreras i verksamhetssystemet, procapita.

En forhandsbedémning gérs och i samband med det en s k skyddsbedémning, d v s om
socialtjdnsten ska reagera med omedelbar verkan. Tv3 socialsekreterare triffar vardnadshavare
eller anmilare och goér en bedémning av om utredning ska inledas eller inte. En
forhandsbedémning ska ske skyndsamt och mélet &r att man inom 14 dagar ska fatta beslut om att
inleda utredning eller inte. Av aktualiseringarna beslutas i ca 50-60 % av fallen att en utredning
ska inledas. Enligt de socialsekreterare vi intervjuat s ir det en ganska hég siffra i jaimforelse
med andra kommuner.

En utredning inleds. Utredningen ska ha en tydlig inriktning p& barnets situation, barnets behov
och hur dessa ska tillgodoses. I utredningen anvinder man sig av BBIC ett dokumentationssystem
som foljer en bestdmd géng i drendets utredningsfas.

Man forsdker i utredningen identifiera problemet, man tittar pd andra aktérers roll sisom skolan,
BUP, andra pagdende insatser, beroendemottagningen m fl. Man kartligger vilka som finns kring
barnet, sésom vanner, mor och farforéldrar, grannar etc. Utgangspunkten i utredningar &r alltid att
barn ska vara med sina forédldrar” och man arbetar alltid med att i forsta hand férska stiirka upp
pa hemmaplan. Under utredningens gang sétts ofta olika slags insatser in sdsom &ppeninsatser.
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Ett beslut tas och beslutet ska grundas pa en analys och bedémning. Alla utredningar inom SoL
och LVU ska utmynna i ett stillningstagande som ska leda fram till ett beslut. Allt ska
dokumenteras i journal eller p& annat sitt i personakten.

En individuell virdbehovsbedomning gérs alltid och det ir alltid barnets bista som sétts i forsta
rummet. Det &r viktigt att beakta hela familjesituationen. I forsta hand efterstriivar man insatser i
barnets hemmiljé eller vriga insatser pA hemmaplan. Om dessa insatser anses otillréickliga ska
placering 6vervigas och di i forsta hand hos anhérig.

Om ovanstdende insatser gj ar tillrdckliga kan placering i jourhem, familjehem HVB-hem eller i
vissa fall placering p4 sirskilda ungdomshem, SiS (Statens institutionsstyrelse), vara nédvindigt.

Arbetsmetoden ar den att det alltid ar tvd socialsekreterare som handldgger drenden som berér
placeringar av barn och ungdom. Detta for att sikerstélla kvalitén och dven for att minska trycket
pé den enskilde socialsekreteraren.

Det finns en s k insatsgrupp som bestr av chefer frin flera olika instanser och dir socialtjinsten
har en ledande roll. Denna insatsgrupp diskuterar olika drenden och stiller sig fragan, “har vi
verkligen uttomt allt nu”?

Nir ett barn behver placeras ska de vardgivare som kommunen tecknat ramavtal med anvindas.
Se nedan kap 8.6. Socialsckreterarna bedémer vilket av de upphandlade HVB-hemmen som
motsvarar det behov som finns. I de allra flesta fall finns det HVB-hem som motsvarar behovet
men det hander att det inte finns, eller att det inte finns plats for tillfdllet. D& sker avsteg frin
ramavtalet.

Nér bamet/ungdomen placeras ska en vérdplan upprittas. Vérdplanen ska beskriva det
overgripande virdbehovet och vilka fGrutsdttningar som géiller. Vardplanen ska alltid
kompletteras med en genomférandeplan. Det &r socialsekreterares ansvar att uppritta bide
virdplan och genomftrandeplan. I bigge fallen ska den enskilde och virdnadshavaren involveras
i arbetet med att ta fram plan. GenomfGrandeplanen &r att betrakta som ett uppdrag till
vérdgivaren och vardgivaren ska vara delaktig i framtagandet.

Nér barmnet/ungdomen placerats &r det socialtjanstens ansvar att nogsamt folja virden av den
placerade si att den inte pdgar langre an n6dvandigt. Socialtjdnsten ska minst en ging var sjitte
manad Gverviga eller omprova varden. I Varmdé har man enligt de intervjuade en nira kontakt
med barnet/ungdomen under tiden for placering. Var sjitte vecka gbrs en uppfoljning och
telefonkontakt har man i vissa fall varje vecka. Detta genererar goda och ndra kontakter som dr
positivt vid utskrivning.

Nir malet med placeringen anses uppfyllt kan placeringen avslutas. Socialsekreteraren har ansvar
for eventuell eftervard som finns i kommunen via t ex MiniMaria.

I de fall frivilla 16sningar inte gér att tillimpa trdder LVU i kraft. Utredningsforfarandet &r i stort
detsamma men socialndmnden ansoker di om vird enligt LVU hos forvaltningsrétten.
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Var bedomning och kommentarer

Vi gor den bedémningen att socialtjénsten i Virmdé kommun arbetar pa ett korrekt sitt vad avser
placeringar av barn och ungdom. Det finns en tydlig arbetsordning i de riktlinjer som #r
framtagna pa forvaltningen for beslut i socialnimnden. Riktlinjerna &r visserligen formellt inte
géllande vid tidpunkten for denna granskning men enligt vad som framkommer vid intervjuer si
ar detta det arbetssitt som tillimpas idag.

Forvaltningen driver flera dppenvérdsalternativ och det finns en stark strivan att prova dessa
alternativ innan placering pA HVB-hem. Detta mérks ocksd i att antalet varddygn och dirmed
kostnaderna sjunkit &r 201 1. Det kommer att bli intressant att se om denna utveckling héller i sig
dven for 2012.

Det dr tydligt att man jobbar utifrdn att placering &r sista alternativet. Men, “behéver man placera
dd gor vi det”. Vi vill ocksd uppmirksamma att det finns ett starkt engagemang bland den
personal som vi métt vid intervjutilifdllena.

Upphandling av platser

Virmd6 kommun upphandlar enligt LOU (Lagen om offentlig upphandling) HVB-hem,
tillsammans med ytterligare tre kommuner; Nacka, Salem och Tyresé. Den senaste
upphandlingen gjordes 2010 och Idper ut 2013. Kommunen har nu att ta stillning till om man ska
fortsétta ingd i detta ndtverk eller om man ska géra egna upphandlingar.

Upphandlingen innebér att det finns ett stort antal HVB-hem som kommunerna slutit ramavtal
med. Vid en eventuell placering ska HVB-hem med ramavtal i forsta hand anlitas.

Det finns ibland svérigheter att anviinda sig av de hem man har ramavtal med. Det kan bero p att
det dr svért att matcha barn/ungdom med HVB-hem men det kan ocksd bero pd att det vid
placeringstillfillet inte finns plats p& det boende man vill ha.

Enligt den statistik vi tagit del av angdende nu aktuella HVB-placeringar s foljer socialtjinsten
grovt berdknat ca 74 % av fallen det ramavtal som finns om man rdknar i faktiskt antal
placeringar.

Avsteg gors enligt de intervjuade i de fall det inte finns ldmplig vérd for en viss person alternativt
att det inte finns plats i ldmpligt boende. Det &r av oerhort stor vikt att virden passar till den
enskilde individen.

Nir en placering dr avslutad ska en utvdrdering goras pd en speciell utvirderingsblankett.
Utvidrderingen avser vardgivarens kompetens och om det &r ett boende som kan tinkas anvindas
igen. Utvarderingsblanketten sénds till ansvarig for upphandlingen.

Kvalitetssiikring av varden

Sodertérnskommunerna bedriver projektet UBU-vard och boende (uppf6ljning barn och unga).
Syftet med UBU éar att skapa bittre underlag infor placeringar genom att 6ka kunskapen om
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utforarnas verksamhet utifrin anvindarens perspektiv. Denna kunskap kan bidra till
kvalitetsforbittringar och anvéndas vid ny upphandling. Detta projekt pigir fortfarande.

Vir bedémning och kommentar

Det finns ett omfattande ramavtal som borde tillgodose alla behov som kan finnas men enligt
flera intervjuade saknas det boenden med vissa inriktningar. VAr bedémning #r att det vid nista
upphandling méste arbetas fram ett dnnu bredare underlag n vad som finns idag.

KPMG, dag som ovan

\Lu«/ﬁ:uc C( I

Lena Forssell s Lundberg
Certifierad kommunal yrkesrevisor Kundansvarig
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