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Inledning

Varmdé kommun vill frdimja en god hushallning av skattemedel och god kvalitet ge-
nom att kontinuerligt préva kommunalt driven verksamhet genom aktiv konkurrens-
prévning. Onskade effekter finns vanligen i ett individperspektiv - ékat inflytande
och 6kad méjlighet att vélja - och i ett systemperspektiv - 6kad kvalitet och lagre
kostnader.

Ndmnderna ansvarar for en aktiv konkurrensprévning inom sitt ansvarsomrade och
beslutar om konkurrensprévning. Ndmnder ska arligen till kommunfullmé&ktige redo-
visa en plan for vilka nya omr8den som ska konkurrensprévas.

Konkurrensutsattning som framjar kostnadseffektivitet och medborgarnas valfrihet
bér grundas pa@ en systematisk analys &ver lampliga verksamheter och omrdden uti-
frn ett strategiskt helhetsperspektiv, snarare &n styras av kortsiktiga impulser och
ldpande propder frén foretag, medarbetare och andra. Féreliggande policy syftar till
att utgdra grunden fér en sadan analys. I policyn beskrivs begrepp, ansvarsférhal-
landen, prioriteringsordning samt forhaliningssétt i dvrigt.

I bilaga ges végledning fér konkurrensprévning enligt lagen om valifrihetssystem
(LOV) och lagen om offentlig upphandling (LOU).

Vad ar konkurrensprovning?

Konkurrensproévning innebdr ett systematiskt provande om ett privat féretag, en
férening eller ett kooperativ helt eller delvis kan driva kommunalt finansierad verk-
samhet. Konkurrensprévning ska inte férvdxlas med privatisering som innebér att
kommunen éverldter huvudmannaskapet, bade drift och finansiering, p& annan hu-
vudman.

Varmdoés medborgare och kunder ska erbjudas tjénster av god kvalitet och kost-
nadseffektivt resursutnyttjande. Grundprincipen &r darfér att det &r underordnat om
leverantéren ar kommunen, ett féretag, en forening eller ett kooperativ.

Konkurrensprévning kan ske enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) eller enligt
tilldmpning av lagen om valfrihetssystem (LOV). Enligt LOU upphandlar kommunen
en eller flera tjdnsteleverantérer som sedan utfér tjadnsten under en faststélld avtals-
period. LOV innebér att kommunen sétter upp kvalitetskrav och satter pris pd tjéns-
ten och alla tjénsteleverantérer som klarar att leva upp till villkoren ges tillst&nd och
blir ddrmed valbara av brukaren.



Syftet med konkurrensprévning

Det finns vanligtvis flera syften med att genomféra konkurrensprévning: sankta
kostnader, 6kad kvalitet, utokat tjansteutbud, utveckling av verksamheten, forstark-
ning av medborgarnas individuella inflytande och makt, 6ka valfriheten (brukare och
personal) och framja det lokala naringslivet och/eller den sociala ekonomin. Syftena
kan hdnga samman med varandra, vilket illustreras av nedanst3ende figur.

Figur 1: Syften med konkurrensprévning
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Vid varje enskild konkurrensprévning ar det avgérande att vara klar éver syftet, ef-
tersom det kan paverka formerna for konkurrensprévningen.

Forutsattningar och risker

Framgangsrik konkurrensprovning innebdr krav pd férutsattningar och hénsyn till
relevanta risker. Bade forutsattningar och risker kan skilja sig t beroende pa verk-
samhet och omstandigheter i évrigt.

En grundférutséattning &r god bestéllarkompetens, dvs. kunskaper som sdkerstéller
att behovet kan analyseras korrekt, tjdnsten kan beskrivas och kravstéllas ur ett
brukar- och anvéndarperspektiv och upphandlas pa ett korrekt och affirsméssigt
satt samt foljas upp professionellt. Aven om det kan synas sjélvklart brukar &ven
forekomsten av en marknad uppmarksammas som en férutsattning fér konkurrens-
prévning.

Viktiga risker att ta hdnsyn till, och vidta 8tgérder for att reducera, &r bland annat:



o forlust av mdjlighet till nédvandig styrning och kontroll
o risk fér oseridsa aktorer

e kompetenstapp och personalomstallningar

e omstdllningskostnader

e of6rutsedda kostnadsdkningar

e risk fér monopolsituation

Aven andra risker kan férekomma. Att identifiera och analysera risker ar darfor ett
centralt inslag vid évervdganden om konkurrensprévning.

Omraden for konkurrensproévning

Samtliga delar av den kommunala verksamheten kan konkurrensprévas med undan-
tag av myndighetsutévning och andra verksamheter som enligt lag inte kan konkur-
rensutsdttas samt vissa strategiska ledningsfunktioner dér kommunstyrelsen bed6-
mer det vara av ett helhetsintresse for kommunen att dessa ar kvar i egen regi. Det
kan handla om verksamheter som levererar tjénster till medborgarna och interna
funktioner inom férvaltningen.

Prioriteringskriterier vid konkurrensprovning

Aven om i princip all verksamhet dér det finns lagstdd kan konkurrensprévas, inne-
bér detta inte att alla verksamhet bér konkurrensprovas. Saledes finns behov av att
gobra relevanta prioriteringar. Vissa verksamheter lampar sig battre att konkurrens-
préva &n andra, marknadsférutsattningarna kan skilja sig liksom brukarnas férut-
sdttningar for att aktivt géra relevanta val.

En grundférutsédttning fér konkurrensprévning ar férekomsten av en fungerande
marknad. Om intresserade marknadsaktérer saknas kan konkurrensprévning inte
genomféras.

I évrigt ska féljande évervéganden vara vigledande vid prioritering av omraden och
verksamheter for konkurrensprévning.

o Effektivisering och kostnadssankning: Hansyn ska tas till méjligheten att
sammantaget sdnka kommunens kostnader (driftskostnader, omstallnings-
kostnader m.m.). Hansyn ska dven tas till risken for att verksamheten blir
kostnadsdrivande d& den konkurrensprévas. Verksamhet dar effektivise-
rings- och kostnadsminskningspotentialen ar storre ska prioriteras framfor
verksamheter dar potentialen &r mindre.



¢ Potential for kvalitetsforbattringar: Hansyn ska tas till méjligheten att
forbattra kvaliteten i verksamheten. Bedémningen innebér att nuvarande
kvalitet i egenregi verksamheten bedéms i férhéllande till formodad kvalitet
pa tjansteleveranser av externa leverantdrer. Det kan ocksd handla om for-
battrade férutsattningar for metodutveckling och ett mer varierat tjansteut-
bud. Verksamhet dar kvalitetsforbéattringspotentialen ar stérre ska prioriteras
framfor verksamhet dar potentialen ar mindre.

o Komplexitet och enkelhet: Vissa verksamheter ar mer komplexa att kon-
kurrenspréva én andra. Verksamhet som &r enkel att konkurrenspréva ska
prioriteras framfoér verksamheter som ar mer komplexa att konkurrenspréva.

o Valfrihetens betydelse for brukarna: Vissa verksamheter &r viktigare ur
ett valfrihetsperspektiv dn andra. Verksamhet som &r mer betydelsefull ur
ett valfrihetsperspektiv ska prioriteras framfér verksamhet som ar av mindre
betydelse for brukarna ur ett valfrihetssystem.

Vid prioritering av verksamhet fér konkurrensprévning samspelar évervégande, vil-
ket innebér att prioriteringen i praktiken blir en sammanvégd bedémning av fak-
torerna ovan.

Stéallningstagande bér dven géras om omradet helt eller delvis ska konkurrenspro-
vas. Exempelvis kan en viss andel av ett tjansteomrdde konkurrensutséttas, medan
resterande behalls inom kommunal egenregi.

Egenregins mdojlighet att lamna anbud

Egenregins majlighet att lamna anbud vid upphandling av skolor och sérskilt boende
beslutas av kommunstyrelsen.

Om kommunen vill driva verksamhet i egenregi parallellt med en eller flera externa
aktorer, ska den kommunalt drivna delen inte konkurrensprovas.

Konkurrensneutralitet

Konkurrensprovning ska alltid préglas av konkurrensneutralitet. Det innebér till ex-
empel att i de undantagsfall egenregianbud prévas mot annan leverantér, ska den
egna verksamheten inte sarbehandlas.



Namnders konkurrensprogram

Namnder och styrelser ska i sin arliga budget i ett konkurrensprogram beskriva de
delar av sina tjanster, ansvarsomraden och verksamheter som den har for avsikt att
konkurrenspréva samt 8terrapportera detta till kommunfullméktige. Detta galler for
bygg-, miljo- och hédlsoskyddsnamnden, finansieringsnamnden for utbildning, finan-
sieringsnamnden fér dldreomsorg, kommunstyrelsen, kultur- och fritidsnédmnden,
samhallsplaneringsnamnden och socialndmnden. Krisledningsndmnden, utbildnings-
styrelsen, valndmnden, vard- och omsorgsstyrelsen samt dverformyndarnamnden
berdrs inte av kravet pa att upprétta ett konkurrensprogram.

Konkurrensprogrammet ska minst best8 av:

e forteckning av de huvudsakliga verksamheterna inom namndens ansvarsom-
o
rade

o klargbrande av vilka av verksamheterna som ar konkurrensutsatta och till
vilken grad

e klargbrande av vilka verksamheter som inte kan konkurrensutsattas med
hansyn till myndighetsutdvning och annan lagstiftning

e klargbrande av vilka verksamheter som ndmnden avser att konkurrensprova
under innevarande budgetdr, med motivering

e klargbrande av vilka verksamheter som namnden inte avser att konkurrens-
prova tillsammans med motivering

Konkurrensprogrammet innebér alltsd att némnden &rligen tar stéallning till konkur-
rensutséttning av all verksamhet som bedrivs inom ndmndens ansvarsomrade.

Infér varje konkurrensprévning som namnden beslutar om ska en plan uppréttas
som minst innehaller:

syftet med konkurrensprdvningen
e beddémning av marknadsfdrutsattningarna

o analys av risker och konsekvenser pa kort och I&ng sikt av att [amna éver
produktionen till en extern leverantér, ex. lokaler, personal, utrustning och
hantering av omstallningskostnader. Huvudregeln ar att personal ska dvertas
av ny verksamhetsutévare.

e analys av férvintade positiva effekter i form av exempelvis kostnadssank-
ningar, 6kade valmdjligheter, kvalitetsférbattringar m.m.

« kvalitetskrav och former fér uppfdljning av kvalitet pd leveranser.



Bilaga: Genomforande av konkurrensprovning enligt LOV

Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) reglerar vad som ska gélla nar kommu-
nen overldter till den enskilde att vélja en utférare av en tjénst bland godkénda leve-
rantérer i ett valfrihetssystem.

LOV omfattar vissa tjanster som dr upptagna som B-tjénster i bilaga 3 till lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) samt 6vriga tjdnster inom Arbetsfor-
medlingens arbetsmarknadspolitiska verksamhet. Som exempel kan ndmnas &ldre-
omsorg, social omsorg for handikappade, barnmorsketjanster, tjanster utférda av
allménpraktiserande lékare och tjanster fér dagcenter. Lagen gaéller inte tjénster
inom barn- och ungdomsomsorg.

Nedanstdende beskrivning &r hamtad frdn Kammarkollegiets skrift “Upphandling en-
ligt LOV - en processbeskrivning” (2011:04). I ndmnda skrift finns férdjupad inform-
ation om aktiviteterna inom de tre faser som ovan beskrivits dversiktligt. Se dven
Kammarkollegiets skrift “Utformning av forfragningsunderlag vid upphandling enligt
LOV” (2011:01) som mer eller mindre &r en checklista vid upphandling enligt LOV.

Processen for ett valfrihetssystem kan férenklat beskrivas i tre huvudfaser; den for-
beredande fasen, genomférandefasen och fasen for férvaltning och utveckling av

valfrihetssystemet.

Figur 2: Process vid konkurrensprévning enligt LOV (ur Upphandling enligt LOV - en
processbeskrivning)
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Faserna &r i verkligheten inte statiska utan kan lépa parallellt och &ven g8 in i
varandra.

Vanligtvis initieras ett inférande av ett valfrihetssystem genom ett politiskt beslut om
att utreda forutsattningarna for ett valfrihetssystem. Nér forutséttningarna for ett
valfrihetssystem utreds finns olika faktorer att ta stéllning till. Det kan exempelvis
vara:

o vilka behov som malgruppen fér den tilltinkta tjénsten har
o vilken tjdnst eller vilka tjdnster som valfrihetssystemet ska inkludera
e hur marknaden for den tilltankta tjdnsten ser ut.

Nar vél en utredning av forutsattningarna &r gjord, och det finns ett politiskt beslut
om att infora ett valfrihetssystem bérjar sjalva inférandet av systemet. Férberedel-
serna for och inférandet av ett valfrihetssystem innebér att

¢ skapa en organisation for att hantera valfrihetssystemet



e ta stdllning till hur man exempelvis ska utforma och hantera det ickevalsal-
ternativ som kommunen &r skyldig att ha

o skriva ett forfrégningsunderlag samt att

o informera den identifierade malgruppen, leverantérer och medborgare om
valfrihetssystemet.

Efter att kommunen fdrberett ett inférande av ett valfrinetssystem &vergar proces-
sen i steg tvd, genomférandefasen. I genomférandefasen annonseras valfrihetssy-
stemets forfragningsunderlag, kommunen hanterar frdgor och ansékningar frén s6-
kande leverantérer och godkanner dven de ansékningar som uppfyller forfragnings-
underlagets faststéllda krav. Under denna fas tecknas ocks8 kontrakt med godkénda
leverantdrer och leverantérerna bérjar verka i systemet. Kommunen maste ocksa
arbeta aktivt i form av information om valmaéjligheter etc. for att géra det majligt fér
den enskilde att géra aktiva val.

Det som utmérker den tredje fasen i processen &r att den gor en aktiv utveckling av
valfrinetssystemet under systemets gdng mdjlig. Kommunen bér forutom att folja
upp ingdngna kontrakt och aktuella verksamheter &ven géra en utvardering av val-
frihetssystemet. Blev utfallet och effekterna av systemet de ténkta? Om inte finns
bland annat méjligheten fér kommunen att revidera forfragningsunderlaget.



Bilaga: Genomforande av konkurrensprovning enligt LOU

Konkurrensprovning enligt LOU féljer en sedvanlig upphandlingsprocess som bestar
av tre faser: planera, genomféra och félja upp.

Figur 3: Process vid konkurrensprévning enligt LOU
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Varije fas innehdller ett flertal delmoment som kréver stéliningstaganden. Varmdo
kommun har internt expertstod fér att genomféra upphandlingar enligt LOU vid kon-
kurrensprovning.



