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1. Inledning
1.1 Bakgrund

Forpacknings- och Tidningsinsamlingen AB (”FTI”) har antagit ett frivilligt egenkon-
trollprogram avseende verksamheten pa sina atervinningsstationer ("AVS”). Rent for-
mellt &r verksamheten varken tillstands- eller anmalningspliktig enligt férordningen om
miljofarlig verksamhet, varfér FT1 inte har nagon sarskild dokumentationsplikt.

FTI ar verksamhetsut6vare pa atervinningsstationerna och mottagare samt handlaggare
av synpunkter pa driften av dessa. FT1 ansvarar for kontakten med de entreprendrer som
pa FTI:s eller materialbolagens uppdrag utfor stadning och behallartdmningar pa ater-
vinningsstationerna.

FTI har tecknat sedvanlig ansvarsforsikring for verksamheten vid AVS.

Detta egenkontrollprogram &r féremal for Iépande utvérderingar och granskningar av
FTI. Saledes gora lopande revideringar av egenkontrollprogrammet, varfor det under
Samverkansavtalets 16ptid kommer att finnas olika versioner av detta. Vid revidering av
detta program anges pa forsta sidan det datum da revideringen utférdes. Det &r alltid
senast daterade versionen av egenkontrollprogrammet som ska tillampas.

1.2 Tillamplighet

Egenkontrollprogrammet ager tillimplighet p& de AVS for vilka FTI &r att anse som
verksamhetsutGvare. Planen géller principiellt inte for singelstationer, dar den enskilde
insamlingsentreprendren sjélv ar verksamhetsansvarig. Dock har FTI enligt Samver-
kansavtalet atagit sig att betraffande singelstationer svara for registerhallning, erforder-
ligt samrad, klagomalshantering samt att gentemot Kommunen tillse att ansvarig entre-
prenor skoter sina ataganden aven vid singelstationerna.

2. Stadning
2.1 Allméant

FTI upphandlar stadning av AVS fran olika entreprenorer. | avtalen med dessa anges ett
bestamt antal stadningar per vecka och atervinningsstation som ska utforas. Stadinter-
vall och renhetsgrad for varje station féljs upp genom att stadleverantéren vid varje be-
sok rapporterar niva av renhet, tomningsbehov etc.

FTI staller krav pa att de av dem anlitade stadentreprendrerna har tecknat erforderliga
ansvarsforsakringar for sina taganden vid AVS.,
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2.2 Malséattning

FTI har som malsittning att en AVS efter genomford stidning ska upplevas som “ren”
av allménheten.

2.3 Stadintervall

Stadintervall, d.v.s. antalet stadtillfallen/vecka varierar for olika atervinningsstationer.
Intervallet ar anpassat utifran FT1:s beddmning av stiadbehovet for respektive AVS.

2.4 Lopande kontroller

Den I6pande kontrollen av stadbehovet vid AVS &r upphandlad via avtal med olika ent-
reprendrer. Tdmningsentreprendren rapporterar eventuellt stddbehov for respektive
AVS via handdator eller via kundtjénst.

Utover tomningsentreprendrernas rapporter far FT1 dven rapporter avseende stadbehov
vid respektive AVS fran kontrakterade stadentreprendrer/stadare. Rapporterna lamnas
via handdator och omfattar foljande kategorier av information.

— renhetsgrad (niva 1-4 enligt FTI:s likare)

— typ av skrép (foérpackningsmaterial, grovavfall, hushallssopor)

— behov av témning av behallare/materialslag for respektive AVS
FTI har regelbundna uppféljningsméten med stéddentreprendren dar stadrutiner och stad-
intervall diskuteras. Vid behov revideras stadentreprenorens skyldigheter avseende ata-
ganden betraffande stadning, bade betraffande rutiner for utférandet generellt samt in-
tervall.

3. Tomning
3.1 Allméant

Materialbolagen for forpackningar av plast, metall och papper upphandlar genom FTI
tjdnsterna att tomma behallarna for forpackningar av papper, plast och metall. Utféran-
det av tjansterna &r reglerat i avtal med respektive entreprendr och omfattar &ven rap-
portering med hjélp av handdator tillhandahallen av FTI.

Materialbolagen for forpackningar av fargat och oférgat glas respektive tidningar, SGA
respektive Pressretur, upphandlar sjalva insamling samt tomning av sina respektive pro-
ducentansvarsmaterial. Enligt dessa avtal &r entreprentren skyldig att ombesorja tom-
ning med sadan frekvens att inte behallarna blir fulla.

Materialbolagen kréver att de av dem anlitade tomningsentreprendrerna har tecknat an-
svarsforsakringar for sina ataganden vid AVS.



4(7)

3.2 Materialslag

Nér och hur ofta tomningar av de olika materialslagen ska ske provas av FTI for for-
packningar av plast, papper och metall..

3.3 Omfattning av témningsatagandet

Tomning av behallare innefattar allt material som ar hanforligt till det aktuella material-
slaget och som ligger i, intill eller i narheten av den behallare som téms. For utférandet
av tdmning finns en s.k. chaufforsinstruktion vilken géller for alla materialslag.

3.4 Tomningsfrekvens

Tomningsfrekvensen ar behovsstyrd och utgar fran principen att tomning ska ske innan
behallaren ar full. Tomningsfrekvensen kan dock variera kraftigt beroende pa material-
slag samt belastningsgrad for respektive AVS.

35 Uppfd6ljning och justeringar

FTI ansvarar for att uppféljning och atgarder i fragor hanforliga till insamling och tém-
ning avseende samtliga materialslag utfors vid behov.

FTI och materialbolagen har regelbundna uppféljningar med sina insamlingsentreprend-
rer for att bl.a. ga igenom hur uppdraget har utforts, behov av justering av faststéllda
intervall for tdmningar och behov av dndringar av behéllarvolymer p& AVS.

4, Aterkoppling och I6pande kontroll av AVS
41  Allméant

| byggloven regleras utformningen av respektive AVS, t.ex. om marken ska vara grusad
eller asfalterad, om stationen ska vara inh&gnad och i forekommande fall utformningen
av staketet.

Den I6pande kontrollen &r upphandlad via avtal med olika entreprendrer och innefattar
rapport av nedanstaende uppgifter. Kontrollpunkterna ar angivna i avtal mellan FT1 och
respektive entreprendr. Om en entreprendr slarvar med sina ataganden har FTI mojlig-
het att stélla krav pa bl.a. fullgérelse.

Via témningsentreprendrens chauffor ska inrapportering i handdator avseende féljande
uppgifter lamnas:
— Information om genomfort tomningsuppdrag (uppgifter om materialslag, datum
och tid for tdmning)
— fyllnadsgrad i tomd behallare
— témningsbehov av andra behallare/materialslag och
— andra forhéllanden pa AVS (ex. klotter, trasiga behallare, stadbehov).
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Stadentreprendr/stadare ska via sin handdator till FTI I[amna uppgifter avseende foljande
information:
— renhetsgrad (niva 1-4 enligt FT1:s likare),

— typ av skrép (férpackningsmaterial, grovavfall, hushallssopor), och
— behov av tdmning av behallare/materialslag.

Ut6ver ovan angiven information fran kontrakterade entreprendrer erhaller FT1:s kund-
tjanst rapporter via telefon eller e-post fran bade allmanhet och kommunrepresentanter
med foljande uppgifter.

— vilken kommun och AVS som &rendet avser, och

— typ av arende; exempelvis behov av stadning eller tdmning, trasiga behallare och
Klotter.

4.2 Hantering av arenden

Inkommande &renden fordelas till den inom FTI eller kontrakterad entreprendr som ar
ansvarig for dess atgardande. Styrningen av drenden ar inlagd i FT1:s drendehanterings-
program.

Arenden atgardas efter utredning och behov, s& snart som mojligt. Uppféljning och at-
gardande av inkomna drenden gors dagligen av FTI.

4.3  Tomningsbehov for respektive materialslag

Tomning ska ske innan behallare for respektive materialslag p& en AVS é&r full.

4.4 Behallarstatus

Behallarnas funktion och sakerhet foljs upp via den lépande rapporteringen enligt ovan;
i forsta hand via insamlingsentreprendrens chauffor. Sanering av klotter atgéardas nor-
malt inom tva veckor. Trasiga behallare atgardas skyndsamt. Prioriteringen av atgarder
och nér i tiden de utfors utgar fran sakerhetskrav och riktlinjer som baseras pa skydd for
tredje man.

4.5 Forekomst av skrap samt renhetsgrad

I enlighet med vad som angivits ovan under punkt 4.1 kontrolleras férekomst av ned-
skrapning p& AVS Iépande av de entreprenérer som FT1 kontrakterat. Stadentreprendrer
rapporterar till FTI efter varje genomférd stadning av AVS bl.a. huruvida den &r ned-
skrdpad eller inte och dess renhetsgrad enligt FT1:s likare harom. Om skréap finns pa
platsen anges typ av skrap (ex: forpackningsmaterial, grovsopor, textilier etc.).
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4.6  Typavskrap

FTI hanterar grovsopor och kérl- och séckavfall vid AVS i enlighet med vad som anges
under punkten 7 i Samverkansavtalet.

Vid sadan nedskrapning som stadentreprendr inte har mojlighet att omgaende hantera
tas kontakt med FTI for planering och avhjalpande.

4.7 Ovriga foérhallanden av betydelse

FTI &r ansvarig for utformning och underhall av AVS samt dess status; forutsatt att inte
annat foljer av sarskilt avtal.

4.8  Hantering och atgarder

Inkommande arenden fordelas inom FTI eller till upphandlad entreprendr, dar de hand-
laggs och atgardas. Fordelningen av drenden sker enligt FT1:s drendehanteringsprogram.

Arenden atgardas efter utredning och behov, s& snart som mojligt.
5. Snorojning
51 Kontroll

Behov av snordjning rapporteras av stadare, tommare via handdatorsystem samt av all-
méanheten via telefon/webb.

5.2 Utférande

Stadentreprendrernas uppdrag avseende snorojning bestar i att snordja mellan behallare
och inom ett omrade med 2 meters radie runt behallarna. FT1 ansvarar for att en AVS
kan nyttjas pa vederborligt sétt och att maskinell snoréjning av angoringsytor utfors vid
behov.

6. Klotter
6.1 Rapportering

Klotter rapporteras huvudsakligen av tdomnings- och stadentreprendrer och allméanheten.

6.2  Sanering

FTI ansvarar for att klottersanering utfors. Malsattningen &r att detta ska ske inom tva
veckor efter att FT1 underréttats harom.
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7. Rapporter via FTI:s supportgrupp/kundtjanst
7.1 Forekomst

FTI:s kundtjanst tar dagligen emot synpunkter pa verksamheten. Detta sker via telefon,
e-post eller via webb/hemsida.

7.2 Hantering

Alla rapporter, klagomal eller synpunkter avseende AVS registreras som arenden i
FTI:s arendehanteringssystem. Arendena handlaggs och atgardas sedan av behorig en-
het. Uppgifter om hur ett &rende handlagts laggs sedan in i FTI:s system och rapporter
harav kan erhallas vid behov.

8. Miljo
8.1 Incidentrapportering avseende miljorelaterade handelser

Av FTI kontrakterade stad- och tomningsentreprendrer ar enligt sina avtal alagda att
rapportera incidenter och tillbud avseende miljéhansyn vid en AVS till FTI. Rapporter
betraffande incidenter och tillbud avseende miljon vid AVS kan &ven erhallas fran all-
manhet eller kommunen via kundtjénst.

Efter mottagandet av en incidentrapport undersoker och utreder FT1 systematiskt om-
standigheterna i varje enskilt fall, varefter det fattas beslut om vilka atgarder som ska
vidtas samt vilken enhet som ansvarar harfor.

FTI underrattar omgaende respektive tillsynsmyndighet om driftsstorning eller liknande
vid AVS som kan leda till olagenheter for manniskors hélsa eller miljon.

FTI ansvarar vidare for hantering och atgardande av tillsynsrapporter fran tillsynsmyn-
dighet.

9. Uppféljning av utformning av AVS
9.1 Utformning i enlighet med bygglov

Riktlinjerna fér hur FT1 utformar AVS aterges i AVS-policyn. Vid nyetableringar av
AVS styrs utformningen huvudsakligen av villkoren i beviljat bygglov.

9.2 Ansvar

FTI1 ansvarar for att AVS utformas i enlighet med beviljat bygglov. Ytterst ansvar harfor
avilar den som &r bygglovsansvarig.



