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Forvaltningens forslag till beslut

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ldgger rapporten till handlingarna.

Maria Mannerholm Ingrid Wideback
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Arets brukarundersokning vid barn- och ungdomsenhetens utforardel visar att de
som haft kontakt med familjestod, ungdomsstdd, fordldramottagning och ung-
domsmottagning i huvudsak dr mycket ndjda med det bemétande och det stod de
fatt. Néstan alla kan ténka sig att ta kontakt igen vid behov. Det sammanfattande
betyget for verksamheterna blir 4,6 med en variation fran 4,3 frdn ungdomar som
haft kontakt med familjestodet till 4,9 fran fordldrar som haft kontakt med
fordldramottagningen.
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. Information till de fackliga
organisationerna ldmnas den 9 oktober 2012.

Bakgrund

Forvaltningen genomfor sedan fem ar tillbaka brukarundersokningar vid olika
enheter inom avdelningen for social omsorg. Undersokningarna ar ett led i
forvaltningens kvalitetsarbete och resultaten anvénds till att utveckla de olika
verksamheterna.

Forvaltningens redovisning

I detta drende presenteras resultaten av arets brukarundersokning vid barn- och
ungdomsenhetens utforardel, som bestar av familjestod, ungdomsstdd, fordldra-
mottagning och ungdomsmottagning. Nytt for aret ar att fragor stéllts dven till
ungdomar 12-20 &r inom familjestodet.

Antalet svar vid de olika verksamheterna varierar fran 3 (ungdomsstdd, fordldrar)
till 69 (familjestdd, fordldrar). Svarsfrekvensen varierar mellan 59 % och 100 %.

For hela utforardelen géller att de tillfrigade anser sig mycket bra bemétta och att
en stor majoritet tycker att kontakten lett till en positiv forandring. Nagot farre dn
forra aret tycker dock att de fatt det stod de behovt. Trots det har andelen som kan
tanka sig att ta kontakt igen vid behov har dkat fran 90 till 94 %. Medelbetyget for
utférarna ar 4,6, vilket 4r samma som forra aret.

Familjestodet

Av arets 116 utdelade enkater till fordldrar som hade kontakt med familjestodet
besvarades 69, vilket ger en ndgot hogre svarsfrekvens dn 2011. En fordndring
gentemot forra aret dr att andelen som tycker att de fatt det stod de behovt har
minskat, men lika manga som da tycker att kontakten lett till en fordndring till det
battre. Nastan alla (96 %) tdnka sig att kontakta familjestodet igen. Fordldrarna ger
familjestddet ett sammanfattande betyg pa 4.4, vilket dr en forsdmring fran forra
aret, da siffran var 4,6, men det &r fortfarande ett mycket gott betyg.

Av ungdomarna (12-20 &r) som haft kontakt med familjestodet har samtliga atta
tillfrdgade svarat pa enkéten. Sju av dessa tycker att bemdtandet varit bra, att de
fatt det stod det behovt och att kontakten lett till fordndring till det battre. Lika
manga kan ténka sig att ta kontakt igen, medan en svarar vet inte”. Betyget fran
ungdomarna blir 4,3. Inga jaimforelser kan goras med tidigare ér, eftersom detta ar
forsta gdngen som ungdomarna ingatt i undersokningen.
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Ungdomsmottagningen
Antalet utdelade enkiter vid ungdomsmottagningen var i ar 31 och antalet
besvarade 29. Forra aret var motsvarande siffror 50 respektive 44.

Aven i 4r 4r ungdomarna nojda med kontakten med ungdomsmottagningen. Alla
utom en anser att de blivit mycket bra bemétta, den aterstaende person tycker att
bemotandet varit ganska bra. En person svarar “delvis” pa fragan om man fatt
prata om det man velat prata om, 0vriga svarar ett oreserverat ja. En stor majoritet
anser att kontakten med mottagningen lett till en storre eller mindre fordndring till
det béttre, en person att kontakten inte lett till ndgon forédndring och tre svarar att
de inte vet. Nistan alla kan ténka sig att viinda sig till mottagningen ingen, men en
kan det inte. Mottagningen far samma goda betyg som forra aret: 4,7.

Foraldramottagningen
Vid fordldramottagningen har samtliga 35 utdelade enkéter besvarats. Forra aret
besvarades 30 av 31 enkdéter.

Arets resultat liknar det fran forra aret, dvs. fordldrarna dr mycket positiva till
kontakten med mottagningen bdde vad géller bemotande och det stod som getts.
Alla tycker att kontakten lett till en positiv fordndring for dem och alla kan tidnka
sig att ta ny kontakt vid behov. Medelbetyget for fordldramottagningen blir 4,9,
vilket dr hogst av alla undersokta verksamheter.

Ungdomsstodet

Vid ungdomsstodet har en enkét delats ut till ungdomarna sjélva och en till deras
fordldrar. Av ungdomarna svarade alla 17 tillfragade pé enkiten, vilket ar lika
ménga svar som forra dret. Av fordldrarna svarade tre av fem tillfrdgade, vilket
ocksé ger samma antal svar som 2011.

Bland ungdomarna har andelen som anser sig ha blivit mycket bra bemoétta okat,
liksom andelen som tycker sig ha fatt det stod de behovt. Alla utom en menar att
kontakten med ungdomsstodet lett till fordndring, den aterstdende personen vet
inte. En person kan inte tinka sig att ta ny kontakt och tre vet inte om de kan det,
medan Gvriga svarar att de kan tinka sig det. Medelbetyget frdn ungdomarna blir
4,5 (mot 4,6 forra aret).

Eftersom antalet fordldrasvar dr mycket 14gt ar det svart att dra nagra slutsatser av
dem. De tre som svarat forefaller dock 1 huvudsak ndjda, eftersom de anger att
deras son/dotter delvis fétt det stod som behdvts och att kontakten lett till en
forandring till det battre. Fordldrarnas betyg blir 4,3.

Bilagor
1. Brukarundersokning barn- och ungdomsenhetens familjestod mm
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