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1. INLEDNING

Arets brukarundersokning &r en riktad undersokning och vander sig till personer som
bor pa bostadsgrupp i Tyreso och som har en god man. Av tidsbrist utes 6ts personerna
som inte har en foretrddare och som inte arbetade i Tyreso.

Vid undersokningstillféllet, november — december 2004, var det 59 personer som
beviljats insatsen och som far insatsen verkstallt vid nagon av de tre bostadsgrupperna.
50 personer har god man och alade fick en enké med svarskuvert. Av dessa kom 36
svar dter. Viaintervjuer ndddes ytterligare fyra personer och totalt har vi fatt in svar fran
40 personer. Totalt intervjuades 16 personer.

Ar 2000 gjordes en liknande brukarundersokning och samma frégestélIningar har
anvantsvid dettatillféle. Totalt 47 av 50 personer medverkade i den undersokningen

1.1 Ord att forklara

LSS, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade kom 1994. Lagen beskriver
bl atio insatser/réttigheter som vissa funktionshindrade kan harétt till om de; tillhor
personkretsen, har behoven samt inte har sina behov tillgodosedda.

L SS personkrets, ar tre definierade grupper som i dagligt tal brukar kallas personkrets
1, 2 och 3. LSS personkretsar beskrivsi lagens 1:a 8.

Personkrets 1 & personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand
Personkrets 2 & personer som genom en forvarvad hjarnskada erhdllit ett
begavningshandikapp i vuxen alder.

Personkrets 3 & personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder sm
uppenbart inte beror pa normalt ddrande.

Bostadsgrupp, & samlingsnamnet for ett antal enheter som hallsihop av en
enhetschef. Inom bostadsgruppen kan enheterna vara utformade som gruppbostéader
eller servicel agenheter. Gemensamt for alla &r att det & en sammanhallen personal grupp
som ger stod och servicetill de som bor pa enheterna. Personal skall finnas dygnet runt.
Gruppbostad, allalagenheter skall haen utgang till de gemensamma utrymmena. En
fast personalgrupp ger stdd och service dygnet runt.

Servicelagenhet, |agenheternakan ligga en bit ifran personalutrymmena. En fast
personalgrupp ger insatser dygnet runt.

Fullvardig lagenhet, enligt LSS skall allalégenheter varafullvérdiga dvs erbjuda eget
hygienutrymme, kok/kokvra, sovrum och vardagsrum. Idag bor 9 personer i icke
fullvérdigalagenheter. De har alla mgjlighet att ansoka om en fullvéardig &genhet.
Stodper sonal i boendet, &r en eller tva personal pa bostadsgruppen som har ett
speciellt uppdrag gentemot en person pa enheten.

Stdd- och serviceplaner, skall uppréttas skriftligt tillsammans med berérda personer
och ev foretradare. Vid nyinflyttning skall planen uppréttas inom en manad. | planen
skall aktuellt stdd och service redovisas. Planen skall kontinuerligt foljas upp, dock
minst en gang om aret.

God man, av tingsrétt utsedd person med uppdrag att bevakaratt ( setill att
huvudmannen far den hjap som denne &r beréttigad till), forvalta egendom ( skéta
huvudmannens ekonomi) och sorja for person (setill att huvudmannen far en god
omvardnad). Tingrétten kan besluta om ett begréansat uppdrag t ex bara forvalta
egendom.

Huvudman, den som far en god man & huvudman. Huvudmannen &r fortfarande
myndig och skall alltid vidtalas och vara delaktig i beslut som ror honom/henne.
Forvaltar e, utses om det inte récker med god man. Kan bli aktuellt speciellt i
ekonomiska fragor.



1.2 Uppdr aget/syftet

99 05 25 antog socialndmnden socialférvaltningens forslag for hur handikappomsorgen
skall utforma sina framtida brukarundersokningar. Undersokningarna skall enligt planen
varariktade och ge mer direkt kunskap om hur en insats fungerar och vad som behéver
forbéttras. Ar 2000 gjordes den forsta riktade brukarundersokningen inom omrédet
sarskilt boende LSS och detta & en uppfdljning.

Brukarundersokning skall ge svar huruvida personerna som far insatser pa

bostadsgrupperna upplever sig

? Varadelaktigai samhdlldlivet

? Hainflytande/sadvbestdammande 6ver sitt vardagdliv. Kan de paverka det stod och
den service som ges.

Ges insatserna pa ett sitt sa att brukarna kanner sig néjda och trygga.

Malséttningen &r att alla synpunkter som kommer fram skall terforastill
personal grupperna och vara végledande for hur arbetet skall utvecklas.

1.3 Malgruppen

Malgruppen &r personer som uppfyller kriterierna fér LSS och som bor pa bostadsgrupp
i Tyresd kommun och som vid méttillféllet hade en god man. Av 59 personer ar det
endast en som inte uppfyller kriteriernafor LSS insatser. Den personen har sin insats
enligt Socialtjanstlagen och personen ingar inte i understkningen. Magruppen &r inte
en homogen grupp. Utéver begavningshandikappet ar det flera personer som har ett
eller fleratillaggshandikapp i form av rorelsehinder, psykiska och/eller somatiska
funktions nedséttningar. Gemensamt for alla &r att de skall fasinainsatser utifran ett
individuellt utformat stod.

Av 58 personer har 50 en god man. Manga gode man &r dven nara anhoriga och har
darmed en mycket god kénnedom om hur deras huvudman far sina behov tillgodosedda.

14 Bostadsgr uppernas uppdrag och organisation

| TyresO finns elva personal grupper som ger stod till 49 personer i egnalégenheter och
till 10 personer som bara har rum. Dessa personal grupper & uppdelade patre
bostadsgrupper som leds av var sin enhetschef. Budgeten omsluter drygt 30 milj kronor.

Bollmorabostadsgrupp  Trollbdckens bostadsgrupp  Tyresd bostadsgrupp

20,69 tjanster 22,67 tjanster 23,86 tjanster
17 personer varav 13 personer varav 29 personer varav
16 i lagenhet, 1i rum 5i lagenhet, 81 rum 28 i lagenhet, 11 rum

Bostadsgrupperna skall arbeta efter de principer som ligger till grund for hur alla
insatser enligt LSS skall ges

? §davbestdmmande och inflytande.

? Tillganglighet

? Delaktighet

? Kontinuitet och helhetssyn




Som nyinflyttad skall en stod och serviceplan uppréttas inom en manad. Planen skall
sedan kontinuerligt foljas upp, minst en gang om aret. Planen skall salangt det &r
mojligt uppréttasi dialog men den det avser och hans/hennes foretrédare.

En verksamhetsbeskrivning av insatsen ligger till grund for bostadsgruppernas arbete.
Den ger ramarna dt insatsen och skall sakerstélla en uppfdljning av kvalitén painsatsen.

15 Kvalitetsgar antier och klagomalshantering
Bostad for funktionshindrade har en kvalitetsgaranti som tar upp féljande omréden;

I nformation
Vi lovar att du far dterkommande muntlig och skriftlig information om vad som finns
och planeras nér det galler bostader med stod.

Dennadel av garantin ansvarar verksamhetssekreteraren for. Genom att minst
en gang om &ret skicka ut information till de personer som &r 17 & och &dre.
| nformationen avser vad som &r pa gang inom boendeplanering samt att
uppmanatill tidig dialog med handléaggarna om framtiden.

Kontaktpersonal / stédper sonal
Vi lovar att du fér en stodpersonal i det boende du skall flyttaini. Stodpersonalen ska
vara utsedd redan innan du flyttar in.

Alla enhetschefer ansvarar for att detta blir gjort. P& bostadsgrupperna finns
utsedda stodpersonal till allaoch i vissafall utses tva personer.

Planering
Vi lovar att vi inom en manad tillsammans med dig uppréttar en stod- och serviceplan.
Planen skata hénsyn till din levnadshistoria och skall f6ljas upp minst en gang om aret.

Allaenhetschefer svarar for att en stod och serviceplan blir gjord och att den
foljs upp under aret. En planering ar gjord for alla personer som idag bor pa
enheterna.

Dokumentation
Vi lovar att anteckna och bevara alla uppgifter som behdvs for att din omvardnad ska
fungerabra. Vi gor dettatillsammans med dig sa att du far reda pa vad som antecknas.

Enhetscheferna ansvarar for att en dokumentation gors kontinuerligt ute pa
enheterna. En lagesrapport skall arligen skickasin till ansvarig handlaggare
och forvaras dai aktuell personakt.

Klagomalshantering

Kontinuerligt kommer klagomal in till enhetscheferna dessa l6ses oftast i och med
samtalet. Det kan gélla nyarutiner i de individuella stdd och serviceplaner.
Enhetscheferna & informerade om att upplysa personerna som klagar att de kan gora
detta officiellt genom klagomal shanteringen. Ett fatal har anvants sig av denna
mojlighet. Under 2004 har 13 klagomal registrerats pa handikappomsorgens
verksamhet. Endast tva klagomal rér bostadsgrupperna.



Ett klagomad ror verksamheten pa en av enheterna som har varit storande for grannar.
Fleraolika agarder har sattsin.

Ett klagomd har rort insatserna runt en person och dennes rutiner avseende motion och
mathallning. Detta klagomal foljs upp kontinuerligt.

2 METOD

Tva olika metoder har anvants; intervjuer av ett urval av brukarna samt enkater till
alla gode man.

I ntervjuer

For att fa med brukarnas egna synpunkter sa valde vi att genomfoéra intervjuer med de
som hade sin arbetsplatsi Tyreso och som ville bli intervjuade och som beddmdes klara
av en intervju utan att bli oroade av situationen.

Intervjuer genomfordes med 16 personer. De valdes ut genom att personal pa den
dagliga verksamheten tillfragade personerna om de ville varamed. Urvalet visade sig
representera 8 enheter av 11. De tre enheter som inte blev representerade har inte nagon
person som kan samtala med en okand intervjuare. Har far vi forlita oss pa att de har
gode man som framfor deras asikter.

Att intervjua personer med ett storre eller mindre begavningshandikapp kraver en god
kannedom om handikappet och hur det paverkar personens sétt att svara. Intervjuaren
maste bl atamed i berdkningen att mangavill varatill 1ags och hégst ogéarnaklagar.
Personer i beroendestallning till persona klagar sallan.

Hur gick intervjuernatill?

| ntervjuerna genomfordes som ett samtal om en dag, fran morgon till kvall. Samtalet
inleddes med frégor dér personen fick berétta vem de var och hur lange de hade bott pa
bostadsgruppen. Déarefter gick intervjuaren in pa siava huvuduppgiften att genom
samtalet, som tog upp 11 vardagsituationer, tareda pa;

Vilket stod som fas/ges,

Vem som bestédmt hur och nér det ges,

Ar personen ngjd och trygg med insatserna som de fér i de olika situationerna.

I ntervjuaren anpassade samtalen utifran vad som var aktuellt for intervjupersonen.
Foljdfrégornablev;

Vem gor vad, vem har bestamt, hur gar det till, hur vet personalen om hur du vill ha det
och & du n6jd med insatsen &r det tillrackligt for att du skall varatrygg?

| ntervjuarmanual en utarbetades under den forra brukarundersokningen och har detta ar
utokats med ett par fragor som ror kunskap och kannedom om de personer som specifikt
arbetar for dem.

Vem & din stédpersonal? Har du ledsagare? Har du kontaktperson? Vad heter din gode
man? Nytt & ocksa en fraga om vad de gor pa kvélar och helger.

Nér intervjuaren fangade upp att intervjupersonen 6nskade en forandring sa skrevs det
ned som kommentarer. Allaonskemdl aterforstill personens stodpersonal i boendet.



Enkater
Enké&ternatill 50 gode man hade ett f6ljebrev déar vi informerade om syftet med
brukarundersokningen. Bilaga 1

Vi definierade véardeorden
Inflytande/s @ vbestdmmande,
Delaktighet,

N6jd och Trygg

Frégeformuléret hade endast fyra fragor med fem svarsalternativ och majligheter till att
ge kommentarer.

50 gode mén fick enkaten utskickad med frankerat svarskuvert. Paminnelse gick ut till
22 personer och totalt kom 36 enkéter in. Detta ar ett betydligt samre resultat |
jamforelse med & 2000.

Genom de 16 intervjuer som genomfordes naddes ytterligare 4 personer vars gode mén
inte hade svarat pa enkéten. Totalt antal svar ar 40.

Svar sfrekvens
Svarsfrekvenseni ar var 80 % . Motsvarande siffra & 2000 var 94%

3 RESULTAT AV INTERVJUERNA

Urvalet gjordes utifran att personerna skall kunna medverkai en intervju utan att bli
oroliga dver att deinte forstar varfor de blir intervjuade. Vidare utesl 6ts de som hade sitt
arbete utanfor Tyresd pa grund av tidsbrist. Utifran 16 djupintervjuer far vi en bild av
hur de upplever sitt liv pa enheterna. Deltagarna kom fran samtliga bostadsgrupper.

Svaren speglar intervjupersonens personliga upplevelse av att vara delaktig, ha
inflytande och att vara trygg och nojd. Materialet gar att anvanda for diskussioner pa
allaboendeenheter. Av bostadsgruppernas elva enheter &r atta enheter representeradei
intervjuerna. Endast tre enheter har deltagare som inte kan deltagai en intervjusituation
som denna.

Kommentarer om Delaktighet

? Jag vill komma ut mer med personal eller ledsagare pafritid och semestrar.

? Jag vill oftare lagamat sjdlv med stdd av personalen.

? Jag vill hatydligamatlagningsrecept med bilder for jag vill 1&ramig bli mer
géalvstandig.

? Jag séger galv till personalen nér jag gar. Klarar minafrukostar sjalv.

? Hyran & aldelesfér hog, det & dyrt att bo gav.

16 av 16 personer anser att de har en delaktighet i de vardagssituationer som togs upp
men mangavill hamer.



Kommentarer om Inflytande/Sjavbestammande

?

NN ) ) ) ) N

)

?

Jag gar upp salv men vill att personalen skall vackamig, s ar det inteidag. Helst
vill jag bo ihop med min tjg. Vi har varit ihop lange nu.

Min drom &r att bo ihop med en kompis.

Jag vill gérnaha ett eget djur. Nagon som valkomnar mig nar jag kommer hem.
Jag vill inte alltid &ta g élv.

Jag vill ha en Kkatt.

Jag vill bo ihop med kompisar.

Ibland kanns det som om personalen bestdmmer alldeles fér mycket dver mitt liv.
Nu vill jag flyttatill en egen lagenhet en bit ifran personalen. Jag vill bestamma mer
Over vad jag éter. Personalen lagger sig i for mycket.

Jag & mycket med min tjej som bor pa en annan enhet.

Jag vill att den personal som jag véljer skafoljamed till [&karen.

15 av 16 personer svarar att de & med och bestdmmer i de vardagssituationer som
intervjun tog upp. Daremot sa utrycker manga starkt att det finns situationer dér de inte
far bestamma sjalva. Nagra personer uttryckte att de inte alltid forstod var for deras
onskemdl inte kunde tillgodoses.

Kommentarer om ngjd och trygg

?
?
?

?
?

)

NN N ) N

Jag vill bo nérmare personalen.

Jag vill garnaveta/ha en lista Gver vilken personal som jobbar pakvallen.

Undrar mycket pa vad som hander om jag gor illamig i 1agenheten. Ibland kan det
vara svart att na personalen.

Jag behover stdd av personalen.

Jag vill att min gode man skall halsa pa mig. Jag har bott pa mangastéllen. Vill inte
dagalv.

Jag vill garna veta vem som jobbar pakvéllen ibland tycker personalen att " det
spelar val ingen roll” men det gor det.

Jag vill att den personal som jag valjer skafdljamed till 18karen.

En gang halkade jag patoaletten och behdvde fa hjép att komma upp. Det var
l&skigt.

Jag trivsi lagenheten och tittar mycket pATV. Ater oftatillsammans med
personalen.

Jag & nojd med att personalen foljer med mig till doktorn for det kan vara svart att
forklara vad som hant.

Jag hémtar matlador och det &r bra.

Jag trivs sa bra och far lagom mycket stod

Jag far al hjalp jag behdver av mina assistenter (vardare).

Jag kan tala med min kontaktperson om allt.

FOr mig spelar det ingen roll vem i personalgruppen som kommer pa stodtiden.

Fyra personer uttryckte att de inte var helt néjda med vissa situationer och tva personer
kénde sig inte helt trygga med att inte veta vad som hander om de ramlar i sin lagenhet.
Kommentarernatalar for sig §alv och skall aterforastill personal grupperna.



4 RESULTAT AV ENKATERNA

4.1 I nflytande/g avbestammande

Raétten till galvbestammande hanger nédra sasmman med rétten till integritet. Ju mer en
person ar beroende av andras stod och hjélp, desto storre &r risken for integritetsintrang.
Att vara god man innebér ibland att svaraistallet for.

1. Beddm graden av inflytande/sjalvbestdmmande som du och din huvudman har nar
det géller att paverka den individuella utformningen av stod och servicei boendet ?

Mycket stort Stort Litet Inteals Ej svar
5 22 6 3
75% svarade att deras huvudman hade ett stort eller mycket stort inflytande.
Ar 2000 var siffran 60%

1b. Och &r Nojd Missngjd  Ej svar med det.
27 3 6

1b ny fraga 2004 75% var n6jda med det inflytandet som erbjdds.

Svarskommentarer

Allt finns dokumenterat men foljsinte alltid trots manadsmaéten.

Det & svart att kommunicera.

Far bestamma alldeles for mycket sjalv. For lite struktur i boendet.

Blir altid tillfragad om min asikt i olika &renden.

Kan aldrig paverka matlagningen och valet av matrétter.

Ké&nner mig inte tillfragad av personalen som god man.

Alldelesfor lite struktur i boendet.

Svart att fa den individuella utformningen tillgodosedd fullt ut. Det &r fler boende

och brist pa kompetent personal.

= Min huvudman &r tryggare nu och vander sig mer till personalen istallet for till mig
(mamma).

K& B B & & &R R

4.2 Delaktighet

Den enskilde skall tillforsdkras ett aktivt deltagandei samhélldlivet. Detta kan innebéra
att man tillsammans med personal/anhdriga/godman planerar och genomfor
fritidsaktiviteter och semestrar. Det kan &ven vara att man soker eller har fatt
kontaktperson, ledsagarservice. Eller att man & néjd med hur man har det.

2. Beddm graden av delaktighet i samhéllslivet som din huvudman har idag ?

Mycket stort Stort Litet Ingetalls  Ej svar
5 20 8 1 2
69% svarade att deras huvudman hade en stor delaktighet i samhéallslivet.
Ar 2000 var siffran 58%

2b. Och &r Nojd Missngjd med det Ej svarat
29 2 5
Ny fraga ar 2004. 80% var nojda med den del aktighet som erbjdds deras huvudman.



Svarskommentarer:

= Salénge som jag & god man och ledsagare & min huvudman delaktig.

Svart att svara pa.

Personalen sdger att det saknas resurser.

Har fatt en bra kontakt med kontaktpersonalen. Har fatt ett mindre intresse for
delaktighet i samhédlldlivet.

Min huvudman har ingen mgjlighet att gbra sig ngn uppfattning.

For guk for att deltai samhdldivet.

Fritidsaktiviteter och minisemestrar arrangeras av personalen.

Det kanns som om mycket vilar pamig som foréder och god man.

Ordnas mellan huvudmannen och personalen.

Ingainsatser fran personalen allt sker pa egen hand missnojd med detta.
Personalen &r béttre pa att fa med min huvudman som behdver puttas pa och
Overtalastill aktiviteter.

R & &

R & & & & & &

4.3 Trygg
| nsatserna som ges pa bostadsgruppen skall praglas av kontinuitet. Tillvaron blir dafor
den enskilde, dverblickbar, forutségbar och dérigenom kan livet kénnas lite tryggare.

3. I vilken grad préglas insatserna av kontinuitet och trygghet for din huvudman ?

Mkt stor grad Storgrad  Litengrad Intealls Ej svar

11 20 4 2
86% svarade att de ansag att de insatser som ges praglas av kontinuitet och trygghet..
Ar 2000 var siffran 80%

3b. Och &r Nojd Missngjd  med det Ej svar
30 3 3
Ny fraga ar 2004. 83% var nojda med det.

Svarskommentarer:

= Saknas kontinuitet och trygghet stor omséttning pa personal. De som anstélls &r for
unga och stannar for kort tid.

Trygg nar hon har tillgang till sinasaker och blir sedd av personalen.

Svart att svarapa men viktigt.

Personalen har god uthildning och besitter en stor empatisk forméaga.

Samma personal under manga ar. Viktigt for honom. Han &r trygg med dom.
Stor omsattning pa personal. Informationen har inte fungerat. Vill sétta kryss
mittemellan stor och liten grad.

Fungerar i storadrag. Blivit mycket béttre. Boendeformen &r bra.

= Béttre personal finnsinte. Toppen.

R & & & &

&

4.4 Nojd

4. Ardui det storahelandjd/missnéjd med insatsen som ges din huvudman?
Mycket ngjd  Ngjd Missngjd Mkt missngjd Ej svar
12 20 1 3

88% svarade att de var ndjda med insatser som ges. Ar 2000 var siffran 90%



4b. N6jd med ;

Fa1

R & & &

K& B & & & B & & &

N6jd med discot pa fredagar och badet pé tisdagar. Braledsagare. Aker hem
varannan helg. Allt detta sasmmantaget gor att det blir tryggt. For det mesta ar vi
nojda med personalen.

N6jd med jobbet, bowlingen och att gora bussresor.

N&jd med att gai gastolen.

N&jd med att fa uppmérksamhet av vanlig, glad och skamtsam personal.
Personalen &r inkénnande och lyhord for behov. Ser alltid till det bastafor min
huvudman. Den dagligatillvaron formas pa ett positivt sétt genom personalens
professionella forhall ningssétt.

N6jd med matstodet.

Personalen kanner hans beteende och goér det basta for honom.

Personalen ger fasta rutiner som min huvudman behdver.

Personalen stéller krav. Liten omséttning pa personalen.

Brapersonal, trygghet personal dygnet runt.

Mycket n6jd med kontaktpersonalen och det stod/hjép som ges.

M&jligheten att vara med pa gruppbostadens aktiviteter.

Om fast personal finns kvar pa enheten och personkemin stammer.

Min huvudman trivs vadigt bra” é@ntligen”. Tycker om all personal.

Vi & helndjda med personalen och gruppen. Lagenheten blev helt underbart trevlig.

Missndjd med:

&

R & &

L\

R & & & & &

5

Missngjd, nér personalen inte ser behoven som jag ser dem.

Tycker inte om dominant personal.

Far inte en daglig promenad.

| & mindre kontakt med viss personal. Kanner sig inte vélkommen in till personalen.
Kanner sig ensam i lagenheten. Ar for det mestainne hos en kamrat. Saknar liv och
rorelse.

Onskar att min huvudman fick bo narmare personalen. For att f& en tryggare tillvaro.
Borde finnas ett alternativ mellan ndjd och missndjd.

Missndjd med stéadningen och att han far mat. Vill sitta krysset mellan néjd och
missndjd.

Hade hoppats pa att fa en mer individualiserad omvardnad/stéd. Han har haft en
inneboende och statt for mycket av utgifterna for det.

Onskar mer gemensamma aktiviteter sdsom resor.

Vill hamer uppfdljning, planera, och béttre dokumentation.

Ar missndjd med att personalen ibland inte kommer i tid.

Att det saknas personal pa morgonen. Stressigt.

Gemensamma aktiviteter i storre utstrackning.

Onskar ett diskussionsforum. Déar alla parter fritt far utrycka sin &sikt. Teori och
praktik ar tva skilda varldar.

ATERFORING

Denna brukarundersokning har genomforts utan anonymitet. Det innebér att ala
synpunkter som kommit fram skall bemoétas.

Hela brukarundersokningen skall gas igenom med enhetscheferna pa bostadsgrupperna.
De delger sedan personalgrupperna.

10



Synpunkter som kom fram under intervjuernavar vi nogamed att fatillatelse av
brukarna att fa beratta for personalen och det har i de flestafall redan gjortstill
stodpersonalen i boendet.

Synpunkter som framkommit i enkaternatill gode méan skall efter genomgang dtgérdas.
Enhetscheferna ansvarar for att beméta de synpunkter som framkommit och att vidta
atgarder sa att alla deltagare i undersokningen kanner att deras synpunkter har beaktats.

Alla gode man far brukarundersokningen hemskickad till sig. Varje enhetschef gor
insatser gentemot gode ménnen pa sina enheter utifran vad som har framkommit i
undersokningen.

Resultatet tas upp pa samarbetstraffar med i ntresseorgani sationerna.

Allahandlaggare delgesinnehdllet i brukarundersokningen.

5. KOMMENTARER

Personalen pa bostadsgrupperna arbetar utifran stod och serviceplaner som uppréttas
mellan personalen och den enskilde, vid behov &r &ven féretradare med.

Dessa planer skall kontinuerligt revideras dock minst en gang om aret. Stod och service
planerna utgar fran fastaomréaden i vardagslivet som gas igenom. Dér personalen skall
gain med stod och/eller service eller lika viktigt nér personal inte skall gain med stéd
eller service, sdtecknas detta ner pa ett sa kallat stodblad.

Dokumentationen skall borga fér en kontinuitet i bemdtandet.

Varje person som bor i bostadsgruppen har minst en egen stodpersonal.

Reflektioner fran enkéatsvaren

Inflytande/sj &l vbestdmmande. Arets brukarundersikningen visar pé ett okat antal som
anser sig ha ett inflytande som de & néjda med. | kommentarerna finns exempel pa att
strukturen med stod och serviceplaner fungerar men att dei vissafall inte foljs upp
ordentligt. Ibland gesfor stor frihet och ibland har personalen funnit det rétta sittet for
att 6ka en persons trygghet och na fram med insatser som bara en foralder tidigare har
kunnat ge.

Delaktighet. Trots en 6kning sedan tidigare métning sa visar denna fraga att vi
fortfarande kan bli battre pa att 6ka personernas del aktighet i samhalldivet. Hela 80%
var anda nojda med den del aktighet som erbjdds.

Trygg. Hela86% ansdg sig varatryggai sitt boende och 83% var ntjda med det. Malet
maste anda vara 100% trygghet. Ur kommentarerna kan man se att kontinuitet bland
personalen borgar for en trygghet.

Nojd. En liten sankning av antalet nojda kan mérkas. Kommentarerna visar att det &
bade stora och sma saker som gér om nagon &r ndjd eller inte. Att bli sedd, att fastai en
gastol kan vara lika viktigt som att f& &ka pa en resa med personalen.

Reflektioner fran intervjuerna

Trots att allai stort sett kanner att de & med och bestammer om sitt vardagsliv. Sa ar det
pafallande manga som utrycker sin mening om en forandring under en eller flera
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punkter. Det & i kommentarerna som man kan utl&sa vad personernatycker skall
forandras och det ar av stor vikt att personalen utei verksamheterna far ta del av dessa
kommentarer.

Det & fem av sexton som inte vet eller inte tror sig ha en stdd- och service plan. Enligt
enhetschefernafinns det uppréttade planer till alla.

Systemen med individuella stod- och serviceplaner, dér var och en far sitt stod och sin
service definierad, & en forutsdttning for att tillit och fértroende uppréttas mellan den
funktionshindrade och personal. Gemensamma forhalIningssétt och kontinuitet av
insatsernakan garanterasi och med att planerna finns och att de foljs upp.

Det &r bara en person som inte vet namnet pa sin speciella stodpersonal i boendet. Alla
utryckte att de var ndjda med sin stédpersonal.

Pa fragan om de hade kontaktperson eller ledsagare sa fanns det en stor osakerhet om de
hade det eller inte.

Trygghet vid |akarbesok innebar bland annat att personernafar en tid med lakaren da
den personal som personen vill skall foljamed &r i tjanst.

Medverkan i fritidsaktiviteter varierar stort, altifran en aktivitet ndgon gang i manaden
till en aktivitet varje kvall.

Allaintervjupersonerna kunde berétta om innehallet i den stédtid som de alla hade med
personalen. Alla uppskattade den tiden och ansag den vara en viktig tid.

Brukarundersokningen ger bostadsgrupperna material till att kritiskt granska rutiner,
forhallningssatt och bemdtande. Kommentarerna & en guldgruva att plocka ur.

- SLUT-
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