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Anmaélan om missforhillanden enligt SoL. 14:2 och LSS § 24 a —
rutiner och instruktioner

BAKGRUND

Den 1 juli 2005 infordes en ny paragraf i lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). I den nya paragrafen 24a regleras skyldigheten for dem som
ar verksamma inom omsorger av personer med funktionshinder enligt LSS att anmaéla
allvarliga missforhallanden. Denna nya paragraf reglerar samma typ av anmélnings
skyldighet som regleras i 14 kapitlet 2 paragrafen socialtjanstlagen betrdffande varden
av éldre och funktionshindrade personer. (Lex Sarah)

Socialstyrelsen har meddelat foreskrifter och beslutat om allmédnna rad i SOSFS 2000:5
(S) angdende SoL samt ldmnat information i ett meddelandeblad fran maj 2005
angaende LSS.

I foreskrifterna angdende SoL anges bl. a. att det skall finnas skriftliga instruktioner for
handldggning av anmédlningar bade i kommunal samt i enskild verksamhet.
Instruktionerna skall lI&dmnas till 1dnsstyrelsen. Socialnimnden har tidigare under ar 2000
beslutat om rutiner och instruktioner som nu behdver uppdateras och fortydligas.

Eftersom de bada paragraferna ar mycket lika varandra foreslas att samma instruktioner
anvéands for anmélningar med avseende pa bada lagrummen.

Kommunal verksamhet

Anmilan om allvarliga missférhallanden kan ske till utsedd tjdnsteman eller direkt till
socialndmnden eller ldnsstyrelsen. Foljande rutiner foreslas gilla 1 Tyreso for
tillimpning inom socialfoérvaltningen;

- enhetschefen vid varje enhet dr ansvarig for att ta emot anmélningar

- om anmélan giller enhetschefen dr avdelningschefen ansvarig mottagare av
anmilan

- anmélan kan dven goras till socialforvaltningens stab

- anmdlan gors skriftligt pd darfor avsedd blankett eller muntligt och ansvarig
mottagare ansvarar for att anmélan dokumenteras och skrivs under av
anmdlaren.

- den som har ansvar att ta emot anmélan skall samma arbetsdag som anméilan
mottagits vidtaga atgérder for att avhjélpa allvarliga missférhillanden

- den som tagit emot anmélan enligt ovanstiende ansvarar for att en utredning
gors

- anmélan och utredning skickas/ldmnas till staben som registrerar den

- staben informerar socialndmnden kontinuerligt om anmilan och utredning



- staben sammanstéller anmélningar och utredningar vilka redovisas for
socialndmnden en gang per ar

- beslut om polisanmélan skall goras fattas av forvaltningschefen. Samrad bor ha
skett med den enskilde eller dennes foretradare.

Verksamhet som drivs av entreprenor enligt avtal
Anmilan om allvarliga missforhallanden kan ske direkt till socialndmnden eller
lansstyrelsen.

Foljande rutiner foreslds for att sékerstilla att foreskrifterna tillimpas:

- chefen for verksamheten dr ansvarig mottagare av anmélningar

- om anmélan géller chefen kan anmaélan goras till socialférvaltningens stab eller
till chefens niarmast 6verordnade chef

- anmédlan sker skriftligt pa darfor avsedd blankett eller muntligt vilket
dokumenteras av ansvarig mottagare och skrivs under av anmélaren

- den som har ansvar att ta emot anmélan skall samma arbetsdag som anmélan
mottagits vidtaga atgérder for att avhjilpa allvarliga missforhallanden

- den som har ansvar att ta emot anmaélan ansvarar for att en utredning gors

- anmilan och utredning skickas/ldmnas till socialforvaltningens stab som
registrerar den

- staben informerar socialndmnden kontinuerligt om anmilan och utredning

- staben sammanstiller anmélningar och utredningar vilka redovisas for
socialnimnden en ging per ar

- beslut om polisanmélan skall goras fattas av forvaltningschefen. Samrad bor ha
skett med den enskilde eller dennes foretradare.

Enskild upphandlad verksamhet
Socialforvaltningen ska vid upphandling sdkerstilla att foreskrifterna tillampas.

SKRIFTLIGA INSTRUKTIONER
For de ovan ndmnda rutinerna har skriftliga instruktioner for handlaggning av
anmaélningar tagits fram (bilaga 1), samt anmilningsblankett (bilaga 2).

INFORMATION OM ANMALNINGSSKYLDIGHET OCH INSTRUKTIONER
Information och kunskap om anmilningsskyldigheten samt om instruktioner f6r hur
anmaélan skall ga till ges kontinuerligt till personalen av respektive chef. Staben ansvarar
for information till ansvariga vid frivilligorganisationerna.

Forslag till beslut

- rutiner och instruktioner for anmailan enligt 14 kapitlet 2 § socialtjédnstlagen samt
24a § lagen om stod och service till vissa funktionshindrade antas.
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