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Socialnamnden

Upphandling av familjeradgivning

Forslag till beslut

1. Socialnimnden inf6r kundval inom familjeradgivningen.

2. Socialndmnden uppdrar it upphandlingsenheten att tillsammans med socialférvaltningen

genomfora kvalitetsupphandling av familjeradgivningen.

3. Upphandlingen ska begrinsas till h6gst fem aktorer och priset per radgivningstimme
faststills till 617 kr.

4. Upphandlingen bér vara genomférd den 1 januari 2009

5. Socialnimnden delegerar ritten att anta férfraigningsunderlag och teckna avtal med de

utfrare som vinner upphandlingen till férvaltningschefen.

Anita Brynje Catarina Stavenberg
forvaltningschef avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningen foreslar att kommunen infér kundval inom familjeradgivning via upphandling.
Upphandlingen ska baseras pa kvalité. Antalet aktorer bor begrinsas till hogst fem.
Forvaltningen foreslar att priset vid upphandlingen sitts till 617 kr per radgivningstimme. De

par eller familjer som nyttjar tjinsten betalar en avgift av 175 kr per ridgivningstimme, enligt
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kommunfullmiktiges beslut den 11 december 2003. Upphandlingen bér vara genomférd den
1 januari 2009

Beskrivning av arendet

Allmint

Familjerddgivning dr en lagreglerad skyldighet. Varje kommun aldggs enligt 5 kap. 3 § 2 st.
socialtjnstlagen att sotja for att familjerddgivning genom kommunens férsorg eller annars
genom limplig yrkesmissig radgivare kan erbjudas dem som begir det.

For familjerddgivning giller sdrskild string sekretess.

Familjerddgivningens syfte dr att verka rddgivande vid samlevnadsproblem i par eller
familjerelationer men dven att férmedla kunskap och information om samlevnad.
Familjeradgivningen avser ocksa sidan radgivning som syftar till att ddmpa konflikter efter
en separation, sd att forildrarna kan fungera tillsammans i féréldrarollen. Familjerddgivning
ir inte familjeterapi och ska heller inte blandas thop med méjligheten till samarbetssamtal via
familjerittens forsorg. For att virna om det sdrskilt hogt stillda kravet pa sekretess ska
familjeradgivningen bedrivas sjilvstindigt och inte inordnas i den dvriga verksamheten inom
socialtjdnsten.

Bakgrund

Tyres6 har sedan 2002 upphandlat tjinsten av Séderstdd AB. Det nuvarande avtalet 16per ut
vid érsskiftet 2008/09. Socialnimnden har dirfor att ta stillning till hur tjinsten ska erbjudas
efter att avtalet med Soderstdd dr utginget. Forvaltningen har nimndens uppdrag att
genomfora kundval 1 syfte att infora valfrihet inom familjeradgivningen. Inférandet av
kundval kan g till pa olika sitt.

Ett alternativ ir att kommunen anvinder sig av auktorisation. Vid detta forfarande stiller
kommunen upp ett antal kriterier, sd kallade “skallkrav’” £6r de aktérer som ska verka f6r
kommunens rikning. De intressenter som uppfyller kommunens krav ska I6pande
auktoriseras i takt med att ans6kningarna kommer in till kommunen. Kommunen har med
detta tillvigagingssitt inte mojlighet att begrinsa antalet aktdrer inom verksamheten. Den
nya lag som reglerar detta forfaringssitt, lag om valfrihet, kan trida ikraft i januari 2009.

Ett annat alternatiy ir att kommunen upphandlar tjinsten. Upphandling kan genomforas
genom att man antar de anbud som anses vara de mest ekonomiskt fordelaktiga for den
upphandlande myndigheten. Kommunen stiller upp de kriterier som ska ligga till grund {6r vad
som ska anses vara mest ekonomiskt férdelaktigt i gillande hinseende. Faktorer som;
genomforande tid, kvalitet och funktionella egenskaper godtas som kriterier enligt lagen.
Kommunen kan dirmed genom att anvinda sig av lagen om offentlig upphandling, sitta ett
fast pris 1 forfragningsunderlaget och anta anbud enskilt pa grundval av kvalité, sd kallad
kvalitetsupphandling.
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Upphandling medger dven mojlighet att begrinsa antalet utférare. Om valet faller pa fler dn
en utforare, tecknar kommunen limpligen ramavtal med samtliga upphandlingsvinnare.
Ramavtalen avropas i takt med att kunderna sjilva viljer utférare av familjeradgivningen.

Forvaltningens foérslag

Forvaltningen foéreslar att kommunen infér kundval av familjeradgivning via upphandling.
Upphandlingen bor baseras pa kvalité och priset bor ddrmed vara faststillt och stillt som ett
”skallkrav” 1 forfragningsunderlaget. Antalet aktOrer bor begrinsas till hdgst fem. Antalet dr
faststillt med hinsyn till vad som ér rimligt f6r att uppna verkan med kundvalet och
kommunens mdijlighet att utéva kontroll 6ver den totala kostnaden som verksamheten i stort
genererar. Avtalstiden 1 upphandlingen bor faststillas till 3 4r med méjlighet till 1 ars
forlingning.

Timersattning

Vanligtvis arbetar rddgivarna med en kund (dvs. pat eller familj) under 2 till 5
radgivningstillfillen. Under 2007 brukades 1 snitt 2,5 timmar per kund i Tyresé kommun.
Vardera ridgivningstimme omfattar i dag 60 minuter om sessionen leds av en radgivare och
45 minuter om den leds av tvd ridgivare. Ersdttningen per ridgivnings timme ér i dag 605 kr.
Ersittningen varierar i linet. I Danderyds kommun 4r ersittningen satt till 675 kr per timme.
Virmd6 ersitter vardera radgivningstillfille med 1990 kr. Varje tillfille omfattar dd 2 x 45
min. Tvé radgivare utfor alltid tjdnsten 1 Virmdo. Slar man ut detta pa ersittning per
ridgivare och timme blir detta 663 kr.

Forvaltningen foreslar att priset efter en indexupprikning med 2 % satts till 617 kr per
radgivningstimme oavsett huruvida denna leds av en eller tva radgivare. En
radgivningstimme kan omfatta 45 till 60 minuter, oavsett antalet radgivare. Eftersom det
starka sekretesskyddet medfér att kommunen inte har ndgon kontroll 6ver vilka som nyttjar
tjdnsten och att priset inte ska verka kostnadsdrivande finns det anledning att férenkla
ersittningsmodellen jamfort med vad som giller 1 dag. Forvaltningen foreslar darfor att man
ger samma timpeng oavsett om en eller tvd radgivare utfér radgivningen.

Egenavgifter

Enligt 8 kap 2 § socialtjanstlagen far kommunen ta ut avgift for familjerddgivning. Avgiften
far dock inte ldggas si hogt att den avhaller enskilda att anvinda sig av méjligheten till
radgivning. De par eller familjer som nyttjar tjinsten betalar i dag en egenavgift av 175 kr per
radgivningstimme. Avgiftens storlek samstimmer i stort sett med vad som giller i andra
kommuner. En avgift av 175 kr per rddgivningstimme har heller inte visat sig himmande f6r
utvecklingen. Forvaltningen anser det fortsdttningsvis rimligt att bibehalla samma belopp
avseende avgiften.

Omifattning

Den totala kostnaden fér kommunens familjerddgivning ska inte &verstiga 670 000 kr per ar.
Under verksamhetsaret 2007 omsatte Tyres6 kommun 1055 familjeradgivningstimmar.
Kostnaden for familjeradgivningen uppgick under 2007 till 639 000 kr. Kundval innebir att
kunderna sjilva viljer vilken utférare de vill ha att utfora tjansten. Det dr dédrfor svart f6r
kommunen att begrinsa omfattningen av hur tjdnsten disponeras. Férvaltningen foreslar att
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varje kund (dvs. par eller familj) erbjuds ett “maxtak” av 5 radgivningstimmar. Utférarna
redovisar varje kund som mottagits och sikerstiller att dessa bor i Tyres6. Redovisningen ska
dock inte ske pa personnivd utan endast genom redovisning av antalet kunder och
ridgivningstillfillen som utféraren atagit sig for Tyresé kommuns rikning. Aven den totala
kostnaden per utférare redovisas varje manad. Pa sa sitt bevakar kommunen huruvida
verksamheten fortloper inom budgetramen eller inte. Om prognosen pekar pa att budgeten
kommer att 6verskridas kan olika dtgirder Gvervigas, till exempel kan vintetiden forlingas.

Upphandlingen av familjeradgivningen forvintas vara genomférd den 1 januari 2009.
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