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Socialnamnden

Kosten inom dldreomsorgen — forslag till andringar

Forslag till beslut

1. Matlddor i hemtjinsten ska 1 huvudsak vara lokalt producerade och levereras 1 kyld
form. Valmoilighet med minst tvd matritter ska erbjudas varje dag.

2. Matladorna produceras av restaurang Lyktan pa Bjoérkbackens Aldrecentrum. Den
enskilde ska dven kunna vilja annan producent av matlador inom rimligt avstind.

3. Lyktan byggs ut och en storre kylanldggning inférskaffas tor att klara produktionen.
Detta under forutsittning att medel tillfors i investeringsbudget.

4. Driften av restaurang Lyktan inklusive produktion av matlador konkurrensutsitts
genom upphandling. Egenregianbud kan limnas.

5. Socialndimnden antar férvaltningens forslag till policy 6t kvalitet avseende kost och
nutrition inom sérskilda boenden.

6. Socialnimnden noterar de dtgirder som vidtagits eller kommer att vidtas fOr att
forbittra matkvalitén inom sérskilt boende.

Anita Brynje Catarina Stavenberg
Forvaltningschef Stabschef

tyresd kommun




209

Sammanfattning

Arendet handlar om kosten inom bade sirskilda boenden och hemtjinsten. Kapaciteten pa
restaurang Lyktan vid Bjorkbackens Aldrecentrum maste utkas da antalet hemtjinsttagare
blir fler och trygghetsboendet berdknas sta klart senast 2011. I drendet f6reslds att Lyktan
byggs om f6r att klara de kommande behoven och att verksamheten konkurrensutsatts.
Inom hemtjinsten féreslds en Overgang ske till kyld mat i stillet f6r varma matlador, av
frimst livsmedelshygieniska skil. P4 Bjorkbacken, Angsgirden och Trollingen sker flera
torbattringar 1 kosthéllningen, exempelvis avseende kvalitet, valméjligheter och rutiner f6r

mathantering.

Bakgrund och uppdrag

Restaurang Lyktan vid Bjérkbackens Aldrecentrum producerar mat till de boende pa
Bjorkbacken samt matlador till hemtjinsten, totalt ca 410 portioner dagligen. Eftersom
antalet hemtjdnsttagare 6kar och det nya trygghetsboendet beriknas std klart senast dr 2011
maste Lyktan kunna utéka produktionen. Matlidorna levereras varma idag. En 6vergang bor

ske till kylda matlador av bade livsmedelshygieniska och kostnadsmissiga skal.

Detta drende handlar dven om kosten inom sirskilda boenden. Viren 2007 genomférdes en
omfattande kvalitetsundersokning, Kvalitetsbarometern, inom idldreomsorgen 1 Tyreso. Ett

omrade som brukarna inte var ndjda med var maten i sirskilda boenden. Férvaltningen har

dirfor atagit sig att under 2008 forbittra matkvalitén.

Arendet omfattar ocksi en policy for kost och nutrition pa sirskilda boenden.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom staben med stéd av en kostekonom som varit tillflligt anstilld

for att tillfora sakkunskap inom omradet.
Stabschefen har lett utredningen tillsammans med tre avdelningschefer (kommunala
dldreboenden, kommunal hemtjinst samt bistindsbedémning). Medicinskt ansvarig

sjukskoterska, MAS, har ingitt 1 styrgruppen.

KPR (kommunala pensionirsridet) har tillstyrkt foérvaltningens forslag. En férhandling enligt
MBL har skett 2008-11-03. Protokollet bifogas.
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Hemtjansten, matlador

Beskrivning av nulage

I maj 2008 hade 144 brukare beviljats hjilp i form av matlidor/matdistribution. Brukarna
utnyttjar matdistributionen varierande antal dagar i veckan. Av dem som beviljats
matdistribution hade 120 personer kommunal hemtjinst och resterande 24 hemtjinst genom
privata kundvalsforetag. De flesta som beviljats matlada far sin mat frin restaurang Lyktan.

I genomsnitt himtas ca 90 matlddor dagligen frin Lyktan och de allra flesta lidorna ér till

brukarna inom hemtjinsten.

Matladorna pa Lyktan borjar packas 60 — 30 minuter innan de himtas. Sedan tar det
yttetligare tid med leveransen till brukarna, beroende pa hur lingt bort man bor. Det idr svért
att garantera varmhdllningen hela vigen frin leverantdren till kunden enligt de krav som

stills om livsmedelshantering.

De ritter som finns i matlidorna dr desamma som setrveras i restaurangen. Man kan vilja

mellan tva olika ritter, sallad tillkommer.

Restaurang Lyktan kriver ingen forbestillning av maten utan levererar det antal lador som
himtas dagligen av virdbitriden. Betalning sker med kuponger, kuponghiften képs pa

Lyktan. Forvaltningen planerar att inféra fakturering av matkostnaden.

Overvaganden

e Overging bér ske till kylda matlador i stillet fér varma. Detta for att uppfylla kraven
om livsmedelshantering.

e leverans av kylda lddor bor ske 2-3 ganger i veckan, 1 stillet for daglig leverans som
idag. Detta kommer att innebéra en kostnadsbesparing.

e Produktionen bor ske lokalt.

e Tvi alternativa lokaler finns i nu kommunen f6r matproduktion — Lyktan och
Centralkoket. Mojligheten att anvinda Centralkket for att producera hemtjanstens
matlddor har undersokts, men det har visat sig att detta inte dr en bra 16sning enligt
uppgift fran tekniska kontoret.

e  For att Lyktan ska kunna producera det antal matlidor som behdvs framledes, méste
lokalen byggas ut och en ny kylanliggning anskaffas.
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Kosten i sarskilda boenden

Kvalitetsbarometern

En omfattande kvalitetsundersékning, Kvalitetsbarometern, genomfordes inom
dldreomsorgen i Tyres6 under viren 2007 med syfte att identifiera méjliga

forbattringsomriden. Ett sidant omrade var kvalitén pa maten 1 sirskilda boenden.

De boende (eller deras anhériga pa demensavdelningarna) fick besvara frigan om matens
kvalitet. Resultatet visade att kvalitén ansigs vara délig pa tre avdelningar, tveksam pa étta
avdelningar och god eller mycket god pé sex avdelningar. Maten har en viktig del
dldreboenden och det finns dirfér behov att se vilka férbittringar som kan géras i friga om

kvalitén.

I bilaga 1 finns en nirmare beskrivning av undersékningens resultat. Hir nedan beskrivs de

atgirder som redan vidtagits eller kommer att vidtas fOr att forbdttra kvalitén. .

Mathallningen pa Bjoérkbackens Aldrecentrum

Den rekommenderade maltidsordningen pa avdelningarna inom Bjérkbacken dr féljande:
frukost 7.00 - 8.30, mellanmal 9.30-10.30, lunch 12.00 — 13.00, mellanmal 14.30, middag
16.30 — 18.00 och kvillsmal 19.00 — 21.00. Maltidsordningen f6ljs i stort, men frukosten intas

ofta senare och férmiddagsmellanmadlet utgir.

For att forbittra rutiner, kvalité och valmoéiligheter f6r de boende har féljande férbittringar

genomforts, eller kommer att genomfdras pa Bjorkbacken.

e Rutiner vid packning av matvagnar har setts 6ver. Kékspersonalen dndrar rutinerna
sd att maten ér fardig sd sent som mojligt innan den ska serveras. Avdelningarna kan
himta vagnarna klockan 11.30 f6r lunch och 15.40 f6r middag. Detta fér att minska
varmhiéllningstiden och fa en bittre kvalitet.

¢ Under sommaren har kostdataprogrammet startats med niringsberidkning,
produktionsplanering och uppfdljning. Bestillning av maten frin avdelningarna
kommer att ske datoriserat med hjilp av intranitet.

e Tva ritters menyval f6r lunch inf6rs pa alla avdelningar.

e Bemanningen 1 restaurang Lyktan ses 6ver med tanke pa att middagsmaten ska
skickas till avdelningarna senare pa kvillen. Vissa justeringar behéver goras i
schemat.
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e  Alla avdelningar bor f6lja principen fran Nestor-projektet, som redan tillimpas pa
Syrenen. Projektet handlar om att skapa en bittre maltidsmiljé. En utbildning av all
vardpersonal kommer att ske.

e  Utbildning f6r personalen i kost och hygien genomférs under hésten 2008 och
under 2009.

e  Genomging sker f6r koks- och virdpersonalen av vilka olika specialkoster som
beh6vs och vad som finns. Utbildning i specialkoster f6r kékspersonalen.

e Oversyn av producent vid restaurang Lyktan ur kvalitets- och kostnadsperspektiv.
Egen produktion 6vervigas mot konkurrensutsittning av produktionen.

Angsgarden, Trollangen och Krusmyntan

Angsgirden har eget kok och maten lagas fran ravaror och vissa halvfabrikat. Det finns en
tjanst som kokerska med arbetstid mandag — fredag. Kokerskan férbereder maten till helger
da personalen virmer den. Kokerskan har under hdsten 2007 utbildats i kost for dldre. Ett

matrad har inférts, man samlas fyra ginger om dret och anhériga erbjuds att delta.

Trollingen fick tidigare varm mat fran Handens kék i virmevagnar, men har évergatt till kyld
mat fran Dafgirds, vilket upplevs som en foérbittring. Maten virms pé plats och personalen
tillreder potatis, ris, gronsaker med mera. Hela Trollingen har under hésten 2007 haft ett
maltidsprojekt, dir syftet varit att forbittra rutinerna vi maltiderna. Projektet innebér bland
annat att personalen sitter med vid maltiderna och man anvinder sig av en festligare

helgdukning.

Krusmyntan startades i april 2008 och var dirfér inte med i undersékningen
Kvalitetsbarometern. Kyld mat levereras, pd samma sitt som till Trollingen, frin Dafgirds
och virms pé plats. Personalen tillreder potatis, ris, gronsaker med mera. Personalen sitter
med vid maltiderna, vid helger dr det festligare dukning. Méjlighet finns ocksa att laga egen
mat till ndgon maltid vid avdelningarna, vilket sker dd och da.

Restaurang Lyktan

Restaurang Lyktan serverar idag ca 410 portioner mat dagligen:
- 280 portioner till de boende pa Bjorkbackens Aldrecentrum, bade lunch och
middag, inklusive mat till dagvarden, ca 18 portioner dagligen.
- 40 portioner f6r matgister som dter lunch i matsalen.
- 90 portioner varma matlidor som himtas frimst av hemtjidnsten.
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Personalstyrkan pa Lyktan bestdr av totalt 4,5 tjdnster; en enhetschef, en kock och 2,5
koksbitrdden. Pa helgen arbetar endast en person. Maten till helgen lagas och férbereds

under veckan och koksbitrddet som arbetar under helgen virmer maten till avdelningarna.

Lyktan héller pa att inféra ett kostdatasystem for att planera produktionen, niringsberdkna

maten och for att kunna géra kostnadsberikningar.

Lyktans kapacitet

Lyktan har idag kapacitet att leverera ca 50 matlador till utéver den nuvarande produktionen.
Antalet brukare i hemtjansten 6kar under de nirmaste aren och trygghetsboendet dr planerat
till 4r 2011. Lyktan berdknas kunna producera mat fram till 4r 2010 /2011 varefter
kapacitetstaket dr nitt. Eftersom 6verging maste ske till kylda matlidor behéver en viss

ombyggnad av koket ske, med utékning av arbetsytor och en ny kylanligening.

Alternativa I6sningar och dvervaganden

Olika alternativa 16sningar finns f6r produktion av matlador och mat till avdelningarna pa
Bjorkbacken.

Matlddorna till hemtjidnsten kan produceras av Lyktan pd Bjorkbacken. En upphandling av
maten kan ockséd ske med privata producenter sisom Dafgards, Samhall, Gate Gourmet eller

andra.

Forvaltningen anser att det dr av virde att ha lokalproducerad mat, som med f6rdel
produceras pa Lyktan. Detta medf6r stérre mojligheter att paverka kvalitén och géra
snabbare férindringar vid anpassning av kosten till de dldres behov. Ett annat skil ir att ha
korta transportvigar. Forvaltningen anser vidare att verksamheten pa Lyktan kan

konkurrensutsittas och att kommunen ska ha méjlighet limna eget anbud.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget innebir en kostnadsokning betriffande ombyggnad och anskaffning av

kylutrustning till Lyktan. Kostnaderna miste beriknas och tas upp i investeringsbudgeten.

Besparingar beriknas uppstd genom 6vergangen till kyld mat som inte beh&ver levereras
dagligen, utan 2 — 3 ginger i veckan. Leveranskostnaden for varje matlida berdknas vara idag
60 kronor. Denna kostnad ir baserad pa en schablonersittning utifran 15 minuter per

leverans, och en timersittning f6r hemtjidnsten motsvarande 239 kronot.
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Eventuella besparingar kan ocksa uppsta efter konkurrensutsittning av verksamheten pa
Lyktan.

Ovrigt

Pedagogiska maltider

Pedagogiska maltider inférdes pa demensavdelningar inom Bjérkbackens Aldrecentrum fran
2007 efter beslut i socialndimnden. Pedagogiska maltider innebdr att personalen dter
tillsammans med de boende. Syftet ar att gora matsituationen lugnade och att stimulera de
boende till bittre niringsintag och bibehallande av sina funktioner. Férvaltningen har £6ljt
upp frigan genom att beséka demensenheterna pa Bjorkbacken. Pedagogiska maltider har
inférts pa dessa och fungerar vil. Personalen sitter med och dter vid maltiderna och
situationen vid matborden har blivit lugnare. P4 nigon enhet behéver flera boende ha
matning, varfor personalen inte alltid hinner éta sjilv fullt ut. Erfarenheterna ér positiva i
stort och man vill fortsitta med pedagogiska maltider pa Bjorkbacken. P4 Angsgirden hade

pedagogiska maltider inférts redan innan nimndens beslut.

Kostekonom/dietist

I f6rvaltningen finns ingen kostekonom eller dietist med uppdrag att utveckla kostfragorna i
stort. Behovet av en sadan funktion har framférts, avseende savil dldreomsorgen som
handikappomsorgen. Frigan om kostekonom, gemensam f6r hela kommunférvaltningen,

har tagits upp pa kommunledningsniva.
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BILAGA 1
Kvalitetsbarometern - resultatet i undersékningen
Alderdoms- Sjukhem Demens Dalig | Tveksam | God
hem
Bjorkbacken
Blaklockan °
Gullvivan °
Vitsippan °
Nejlikan °
Kastanjen
Nickrosen °
Solrosen °
Syrenen °
Angsgirden
Cypressen o
Konvaljen *
Linden *
Tyreségarden Tyreségarden °
Trollingen Avd A °
Avd B °
Avd C
Avd E °
Avd D °

* Mycket god
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BILAGA 2

Policy for kost och nutrition inom sarskilda boenden i Tyreso
kommun

Bra vard i samband med maltider innebir:

For rutinerna kring maltiden
- att matritterna dr anpassade till den ildres matvanor

- att den édldre bereds méjlighet att dta sjilv och att maten och serveringen har
anpassats 1 enlighet med detta krav

- att den éldre vid behov far ritt individuellt utprovade hjilpmedel f6r mat- och
vitskeintag

= att den dldre som behéver hjilp att dta far ritt professionellt bemétande och
tillrickligt med tid att 4dta

For néiringsintager
- att nattfastan inte dr lingre dn elva timmar

- att den dldre far maltider med bra sammansittning sa att energi- och niringsbehov
tillgodoses

- att det finns riktlinjer f6r bedémning och uppféljning av vikt, nirings- och
vitskebehov

= att den éldre, nirstdende och vardpersonal vid behov ges stdd och handledning hur
den ildres nutritionella rehabiliteringsbehov bist tillgodoses

- att matdistributionen uppmirksammas sd att den mat som levereras dr av god
kvalitet samt att maten hanteras pa ett sitt som 4r foérenligt med gillande
livsmedelslagstiftning.

Lena Mattila
MAS, medicinskt ansvarig sjukskoterska
2008-07-25
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