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Granskning av Vard och Omsorgsteamet i Norden
AB:s hemtjanst

Beslut

Tillsynen avslutas

Socialforvaltningen

Anita Brynje

Forvaltningschef

Beskrivning av drendet

Enligt den tillsynsplan som antogs av Socialnimnden i februari 2009 har
kvalitetsinspekt6r Maria Johansson genomfort granskning av hemtjinst som
utfors av Vard och Omsorgsteamet i Norden AB. Granskningen har
genomforts i form av bes6k den 22 april tillsammans med bistindschefen Auli
Metsinsalo, granskning av dokumentation och rutiner, telefonintervju med en

brukare samt med bistindshandlidggare.
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Vird och Omsorgsteamet

Den 1 april 2008 bérjade Vard och Omsorgsteamet att utféra hemtjanst i form
av service och omvardnad hos personer boende i Tyresé kommun. Tidigare har
toretaget utfort hemtjinst i form av serviceinsatser i Tyresé kommun.
Verksamheten utgar frian lokal pa Harpsundsvigen 76 1 Hogdalen. Foretaget har
dven kontor i Nacka.

Verksamhetschef ér Janis Nicmanis och verksamhetsansvarig/VD dr Lotta
Grankvist.

Malgrupp

Brukare som behéver service och omvirdnad, samt ledsagning f6r vuxna enligt
SOL och LSS, liksom avldsning f6r vuxna enligt SOL.

Antal brukare idr totalt 90 1 verksamheten varav en person med bistaindsbeslut ir

boende 1 Tyreso.

Verksamhetschef

Verksamhetschef Janis Nicmanis dr utbildad socionom i sitt hemland Lettland
och har arbetat som socialarbetare dir. Han har arbetat fyra ar pa Vird och
Omsorgsteamet, med en borjan som vardbitride, samordnare och som
verksamhetschef sedan 2008. Verksamhetschefen arbetar pa bada kontoren och

har personalansvar samt arbetsmiljéansvar.

Personal

Antal anstillda dr 16 helarsanstillda och ndgra arbetar deltid. Personalens
anstallningsform ir tillsvidareanstillning och nagra har timanstallning.
Tillgang till vikarier finns vid behov.

Personalen ir till 70 procent utbildade till underskéterskor, Gvrig personal har
erfarenhet av omvardnad.

Rutiner finns £6r introduktion av nyanstillda, det innebir en teoretisk
genomgang av en rutinpiarm, dir den nyanstillde far skriva under att han eller
hon har tagit del av pirmens innehéll och forstar. Den nyanstillda far ga
bredvid annan rutinerad personal till en borjan.

Sprakkunskaper som finns hos personalen ir grekiska, engelska, finska, lettiska,
teckensprak, tigrinja, bengaliska, spanska, italienska och somaliska.

Det finns ingen plan for personalens kompetensutveckling utan det ska

foretaget paborja att utforma.
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Rutiner
Vid granskning av Vard och Omsorgteamet i Norden AB:s rutiner framkom att

foretaget arbetar enligt gillande avtal med Tyres6é kommun.

Dokumentation

Bestillning av insats med korrekt innehall finns.

Det finns en akt for varje brukare med genomférandeplan, dokumentation i
journal samt daganteckning. Signeringslista finns om insatser.
Dokumentationen forvaras inlést i ett brandsikert skap.

Pirm finns hemma hos brukaren, med information om hemtjanstféretaget och

genomférandeplanen.

Ekonomi

Inget att anmairka pa, betalar skatter och sociala avgifter

Rutiner klagomal

Det finns en klagomalsblankett och information i pirmen i hemmet, sa att den
enskilde vet var man ska vinda sig vid synpunkter och klagomal.
Verksamhetschefen aterkopplar till den som har haft synpunkter.

Information sker om synpunkter och klagomal till den kommun eller stadsdel
som bestillt insatserna sker.

De synpunkter och klagomal och vilka atgirder som har vidtagits redovisas vid

personalméte en gang per manad.

Brukarnas synpunkter

Vid intervju av den enda brukaren som verksamheten har 1 Tyres6, framkom
det att brukaren anser sig fa god omvardnad med ett bra bemétande fran
personalen. Brukaren ska under sommaren flytta in pa Bjérkbackens

aldreboende.

Bistandshandliggarnas synpunkter
Vid intervju av tva bistindshandliggare framkom inga speciella synpunkter
angdaende verksamheten. Féretaget har under forsta verksamhetsaret 1 Tyreso

kommun haft tva brukare.
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Tilliggstjinster
- Det finns en brukare som koper stidning som tilliggstjinst i Tyreso,
som inte har hemtjinst.

- Nagra brukare bestiller putsning av fonster.

Bed6mning/slutsats
Synpunkter har framkommit fran en brukare i Tyresé kommun som ir n6jd

med insatserna.

Ett forbattringsomriade som foéretaget ska arbeta med, ar att ta fram en plan for
personalens kompetensutveckling, vilket kommer att f6ljas upp vid nista

granskningstillfille.

Sammanfattningsvis dir bedomningen att Vard och omsorgsteamet i Norden AB
utfér hemtjinst enligt gillande avtal med Tyresé kommun som i férlingningen

leder till n6jda brukare.
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